
  

  

 روش با كشور دولتي يبانك نظام در منابع صيتخص گذاري مشي خط يابي عارضه
  فراتركيب

  
  1 نيا  شريف مهدي محمد

  
  چكيده

  
 هـدف  بـا  كشـور،  دولتـي  هـاي  بانـك  نظام در منابع تخصيص گذاري مشي خط در عارضه وجود فرض با حاضر پژوهش
 اجـرا  اي چندمرحله فرايند يك و گام 3 طي و است كاربردي هدف، برمبناي پژوهش اين .است شده اجرا آن يابي عارضه
 ابتـدا  نخسـت،  گـام  هـاي  يافته به توجه با دوم، گام در .شد انجام پژوهش طرح تبيين و شناخت نخست، گام .است شده

 و يـابي  عارضـه  مختلـف  وجـوه  سـازي  مدل به )دلفي روش( كيفي رويكرد از استفاده با ادامه در و شد تدوين ها مصاحبه
 موضـوع  در دانشـگاهي  نظران صاحب و خبرگان .شد پرداخته آن تخصيص و پولي منابع حوزه هاي مشي خط سازي پياده

 در نفـر  15 ارجـاعي،  هدفمند گيري نمونه از استفاده با .بودند مدنظر جامعه سپه، و ملي هاي بانك خبرگان نيز و پژوهش
 هـاي  روش از درونـي،  اعتبار افزايش براي .بود عميق مصاحبه ها داده آوري جمع ابزار ترين اصلي .شد انتخاب بخش اين

 بـر  .داد نشـان  را توافـق  درصـد 87 شده محاسبه كاپاي ضريب كه شد استفاده زوجي بررسي و اعضا هاي بررسي مثلثي،
 ،يمش ـ خـط  اجراكننده يها سازمان و نيقوان ساختار ،يمش خط انيمجر نيعناو تحت عوارض و ها بيآس ها، يافته اساس
 وابسـته،  نفعـان  يذ فشـار،  يهـا  گـروه  ،يسـتم يس فسـاد  ،يقـانون  يهـا  استيس ،يسازمان يها استيس امكانات، و منابع

 داد نشـان  پـژوهش  جينتا .شدند شناسايي گذاري مشي خط فرايند هاي آسيب ي،داخل يهافرايند و ياقتصاد يها شاخص
 قـانون  در شـده  فيتعر اهداف با متناسب ديجد ساختار بايد رو، اين از دارد؛ نياز ياساس راتييتغ به يبانك نظام ساختار كه
 و نيقـوان  د،ي ـجد مناسـب  بسـتر  در تـا  شـود  جذب آن با متناسب يلاتيتشك و يانسان يروين و يبازطراح ،سازمان يبرا
  .شود يياجرا يخوب به ها يگذار استيس
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  مقدمه
 گذاري مشي خط يهافرايند كه هستند يمبتن فرض نيا بر ،يدولت گذاري مشي خط يسنت يهاكرديرو
 و شرفتهيپ يها حكومت رشد روبه يهاازين با  دگاهيد نيا .باشند يمراتب سلسله و متمركز بايد

 ،گذاري مشي خط فرايند در نفع يذ يها سازمان و ها گروه افراد، دادن مشاركت به يامروز شده چندبخش
 فراهم را يطيشرا و داده قرار يدولت تيريمد يفرارو را يمهم و يجد مشكلات و هستند تعارض در

 نبوده ريپذ امكان گذشته متعارف و يسنت يهاكرديرو به اتكا با امروز يازهاين به ييگو پاسخ كه ندآورد
 و نينو يهاكرديرو رامونيپ تفكر به ي،دولت تيريمد جمله از ها حوزه همه در را نظران صاحب و
 يساختارها در رييتغ ضرورت به توان مي مشكلات نيا جمله از .است كرده وادار ديجد يهاكرديرو

 يارتباط يها شبكه گسترش با )يمراتب سلسله گذاري مشي خط ستميس نبودن گو پاسخ( يگذار يمش خط
 ناظر و كننده هماهنگ مراتب سلسله ،بيترت نيبد .داشت اشاره ارتباطات و اطلاعات يفناور كمك به

 جاديا به توان يم كه شود يم جاديا ميعظ يتحول ،ها سازمان يده سازمان در و شود يم حذف
   ).1392 زاده، شريف و يالوان( كرد اشاره كاغذ بدون يها سازمان
 به دارند يسع سازمان كاركنان و شده احساس يمشكل رفع به ازين ي،مش خط نيتدو و هيته در

 ،اجرا براي ،مسئله بانجو تمام گرفتن نظر در با ديبا و ابندي دست مشكل حل يبرا مطلوب حل راه
  .)1394 ،فرد دانش( شود ارائه مدون و يقانون طور به يمش خط نيتدو و هيته

 كرده، مواجه هايي پيچيدگي و ها ناهمواري با را ها مشي خط تدوين ايران در كه موضوعاتي از يكي
 موضوع، اين هاي علت از كه گفت بتوان شايد .است گذاري مشي خط هاي نارسايي و مشكلات
 و حيطه گستردگي يا ديگر موضوعات با گذاري مشي خط و ريزي برنامه موضوع بودن متفاوت
 نظرهايي اختلاف وجود و كاري نظام درباره متعدد هاي تعريف و مصاديقداشتن  و كاري هاي عرصه
 ، دانايي فرد و دلشاد تهراني،خنيفر( است كرده مواجه مشكل با را گذاري مشي خط فرايند كه است

1391.(   
 مانده يباق افتهين توسعه ي،جهان ياستانداردها با سهيمقا در رانيا يمال خدمات و يبانكدار بخش

 در ها شركت نيا تخصص و  هيسرما يريكارگ به و يخارج يها شركت ورود از ،ميتحر ها سال ؛است
 رانيا يدسترس باعث ،2016 سال در ها ميتحر ينسب رفع كه  يحال در .است كرده ممانعت رانيا بازار
 شيافزا حوزه نيا در را يخارج مشاركت نهيزم و است شده گذشته در مسدودشده يها ييدارا به

 بخش نيا بر يقانون يها نظارت ضعف و يبانكدار بخش در دولت نيسنگ مداخله اما داد، خواهد
   ).1385 بهمني، و بهمند( شود يم بازار نيا در يخارج يها شركت حضور از مانع همچنان
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 .است شده جامعه در پيامدهايي بروز موجب گذاري، مشي خط و گيري تصميم منسجم نظام كمبود
 نظام سازي مخدوش تا وابسته اجتماعي هاي نظام و جامعه كار گردش در نظم نبود از پيامدها اين

 هاي سياست به ها سازمان آينده اينكه به توجه با و يابد مي امتداد فرهنگي و اجتماعي كار تقسيم
 و سو هم دولتي هاي مشي خط و ها سياست با كاملاً ها بانك اينكه ويژه به دارد، بستگي ها دولت
 مدلي با گذاري مشي خط يك ارائه گذاري، مشي خط مناسب الگوي به دستيابي براي هستند، راستا هم

 و بوده كشور فرهنگي توليدات و محصولات نيازهاي گوي پاسخ بودن، علمي ضمن بتواند كه بومي
 نزديك خود متعالي حد به را ملي رسانه فرهنگي توليدات و باشد داشته آن با متناسب ريزي برنامه
 تدوين سپس است، جامعه هاي ضروريت از گذاري مشي خط طرفي، از .رسد مي نظر به ضروري كند،

 مسئولان دانش و آگاهي سطح افزايش است، لازم آن اصلاح و ارزيابي و اجرا كردن، عملياتي برنامه،
 بهبود در آن اهميت و نقش دهنده نشان مشي، خط تدوين هاي ضروريت از جامعه ارشد مديران و

   ).2010 ،1و لوينگستون اسكات ،كلكوئيت ،زونيك( است رفتاري الگوهاي در تغيير و اجتماعي زندگي
 حوزه راستاي در مشخصي مشي خط كشور، بانكي نظام در نظران، صاحب از بسياري عقيده به

 ها، مشي خط اجراي و تدوين با رابطه در ها بانك از برخي حتي و شود نمي ديده منابع تخصيص
 مواجه آن با مشي خط تدوين فرايند در بانكي نظام كه بزرگي مشكل .ندارند لازم هاي هماهنگي

 در آن نظري و فني دانش ضعف در خود، كه هاست برنامه و ها مشي خط ارزشيابي چگونگي است،
 ارزشيابي و اجرا تدوين، سرعت به گذاري مشي خط چرخه ايران، بانكي نظام در .دارد ريشه بانكي نظام
 موقتي و پرشتاب و زده سياست بسيار بانكي نظام در گذاري مشي خط فرايند رسد مي نظر به .شود مي
 تواند مي آنچه .شود نمي كافي توجه شده تدوين هاي مشي خط كيفيت به كه طوري به شود، مي طي
 دولتي، بخش در بانكي نظام به تاكنون كه است اين شود، مطرح پژوهش اين در نوآوري عنوان به
 طبيعي .است نشده اي شناسانه آسيب نگاه پولي، منابع تخصيص هاي مشي خط حوزه در جداگانه طور به

 مستلزم ها، گذاري سياست و ها گيري تصميم ويژه به و گذاري مشي خط نظام در شبكه ايجاد كه است
 كننده تعيين عامل ترين مهم و كند فراهم را ها آن مؤثر فعاليت امكان كه است شرايطي و بسترها وجود
 ها گيري تصميم در مشاركت منظور به شده نهادينه )مدل( فكري چارچوب يك وجود خصوص، اين در
 اثرگذاري و وجود فرض و مشاركت كارآمدي مفروض با ترتيب، اين به .است جمعي خرد به احترام و

 گذاري مشي خط هاي عارضه كه است اين شود، مي دنبال پژوهش اين در كه اساسي پرسش مشكلات،
 اند؟ كدام كشور يبانك نظام در منابع صيتخص

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Zevnik, Colquitt, Scott & Livingston 
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  :است پژوهش بودن نوآور بر گواه زير نكات پژوهش، اين در
 و جديـد  مسـائل  فتنپـذير ن و شـدن ن درونـي  ،بانكـداري  صنعت در فعلي تلامشك از يكي .1

 در جـامع  يمـدل  نبـود  و آن مشـتريان  اذهـان  در سنتي بانكداري دربارة رو پيش مشكلات
 ييالگـو  ارائـة  و موجود خلأ كردن برطرف هدف با حاضر پژوهش كه است بانكداري زمينه
  .است شده اجرا بانكداري زمينة در جامع

 هاي سايت در وجو جست با و كمي و كيفي تركيبي روش به ،پژوهش اين در شده ارائه مدل .2
 در تـاكنون  روش، ايـن  .اسـت  آمـده  دسـت  بـه  داك ايـران  جملـه  از ،علمـي  مقالات معتبر

  .است نشده استفاده بانكداري هاي پژوهش
 كـه  اسـت  شـده  ارائه فرهنگ و اجتماع با متناسب بومي مدلي كشور، در بار نخستين براي .3

 منـابع  صيتخص گذاري مشي خط يابي عارضه با مرتبط هاي شاخص كمي، و كيفي صورت به
  .است كرده شناسايي را يبانك نظام در

  پژوهش نظري مباني
 گذاري مشي خط فرايند
 برخوردار نظران صاحب بين نسبي اجماع از آن به مربوط فرايند مشي، خط تعريف در تعدد برخلاف
 عرصه نظران صاحب .كند مي تأكيد اي گانه شش مراحل به مشي، خط فرايند براي كه اي گونه به است،
 كه است جايي تا نظر اتفاق اين .دارند نظر اتفاق مراحل اين خصوص در گذاري، مشي خط فرايند

 بسيار ديدگاه خود سهم به و دارد سيستمي نگاه گذاري مشي خط فرايند به كه )2015( 1بريكلند
 مطرح را متداولي سير همان گذاري مشي خط فرايند مراحل تبيين در كند، مي مطرح را متمايزي

 1 شكل در گذاري مشي خط فرايند كليات .اند داشته نظر اتفاق آن بر نظران صاحب ساير كه كند مي
   .است شده داده نشان

  

  
  )2015 بريكلند،( گذاري مشي خط فرايند مراحل .1 شكل

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Brikland 

تنظيم دستور ظهور مسئله ارزيابي انتخاب 
  اجرا  تصويب  جايگزين
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  :شود مي اشاره ها آن به زير در كه دارند مفاهيمي شده بيان گانه شش هاي گام
 ،گذاري مشي خط مراحل از مرحله نخستين عنوان به .مسئله بيان و درك شناخت، :نخست مرحله
 از .باشند داشته نقش عمومي مشكل عنوان با مسئله ارائه و معرفي در است ممكن متعددي عوامل
 بيان در را ...و رخدادها و ها گزارش ها، بررسي و ها پژوهش مطالعات، تأثير توان نمي عوامل، اين ميان
 مشكلات بيان دنبال به ترتيب، اين به .گرفت ناديده شهروندان مسائل و كمبودها مختلف انواع

 احساس عمومي هاي سازمان سوي از اقدام و پيگيري ضرورت كه است عوامل اين واسطه به عمومي
  .شود مي

 عنوان به مسئله طرح ضرورت از بعد .عمومي هاي سازمان در مسئله طرح و ارجاع :دوم مرحله
 هاي سازمان به بررسي براي عمومي مشكل اين جامعه در »بررسي نيازمند عمومي مشكل« يك

   .شود مي ارجاع مربوطه عمومي
 احساس مشكل رفع به نياز مرحله اين در .مشي خط تدوين و تهيه گيري، شكل :سوم مرحله

 بررسي مناسب حل راه مشي، خط تدوين و تهيه هاي روش و ابزارها از يكي از استفاده با و شده
 ها پژوهش انجام عمومي، سازمان رسالت و اهداف با ارتباط در برده نام سازمان مرحله، اين در .شود مي
 جامعه بر حاكم هاي ارزش اقتصادي، /فرهنگي /اجتماعي موقعيت كارشناسي، نظر از برخورداري و
 تلاش مطلوب حل راه به دستيابي راستاي در و كرده تحليل و تجزيه و بررسي را مشكل يا مسئله ...و

   .كند مي
 و بديل حل راه اينكه از بعد .مشي خط به بخشيدن مشروعيت و كردن قانوني :چهارم مرحله
 مدنظر مسئله براي مناسبي پاسخ حل راه اين كه شد حاصل اعتقاد و شد انتخاب و شناسايي مطلوب
   .كنند مي تلاش آن براي اجرا مجوز اخذ و آن كردن قانوني راستاي در است،
 براي لازم مراحل اتخاذشده مشي خط اينكه از بعد :عمومي مشي خط اجراي و ابلاغ :پنجم مرحله
 سازماني واحد به صلاح ذي مراجع توسط شد، شناخته مجاز اجراي براي و كرد طي را شدن قانوني

  .شود مي ابلاغ اجرا، براي برده نام
 :اجراشده عمليات بازتاب از اطلاعات كسب و اجراشده مشي خط ارزيابي :ششم مرحله
 ارزيابي يعني آخر مرحله است لازم و رسد نمي پايان به اجرا با گذاري مشي خط فرايند كه است واضح

 -195 :2015 بريكلند،( شود اجرا دقت به عمومي مشكل به گويي پاسخ راستاي در شده انجام اقدامات
215(.   
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 اين انديشمندان علمي هاي اندوخته و مباحث پيشينه مشي، خط تعاريف به گذرا نگاه طرفي، از
 چشم به مشي خط از بيش عمومي مشي خط تعاريف علمي منابع در البته .كند مي يادآوري را حوزه
 اين در .است شده برده كار به عمومي مشي خط جاي به مشي خط مواقع، بعضي در و خورد مي

 نوعي باشد، علم نوعي كه آن از بيش عمومي مشي خط مطالعه كه است معتقد دانشمندي خصوص،
 ،1، اسميت، لارمير و ليساريگودين( ناب علم نوعي تا است فن و فوت و هنر بيشتر .است مشرب
 و داشته ترديد آن شمول جهان و دقيق كامل، تعريف خصوص در تأهل كمي با نظري صاحب ).2006
 فرد، دانايي( ندارد وجود عمومي مشي خط از شمولي جهان و دقيق تعريف گونه هيچ كه است معتقد

 هايي استراتژي و قوانين را عمومي هاي مشي خط ساختاري، نگاه با ديگر برخي ).1392 حسيني و فاني،
 و كند مي تدوين ...و اداري اجتماعي، اقتصادي، هاي برنامه مديريت و هدايت براي دولت كه دانند مي
 و اقتصادي نظام فرهنگ، گر بيان را عمومي مشي خط اجتماعي و فرهنگي جامع نگاه با اي عده

 سلسله يك از متشكل عمومي مشي خط ديگر، ديدگاهي از يا اند دانسته جامعه قبول مورد هاي اولويت
 گيرد مي قرار جامعه در گيرنده تصميم مراجع ساير و دولت اقدامات پشتوانه كه شده قلمداد ها ارزش

 آن از غفلت و است مهم بسيار گذاري مشي خط در اجرا مرحله ).1392 زاده، شريف و الواني(
 واسطه به مشي خط يك پيامدهاي و اثرها حقيقت، در .كند مي اثر بي و تهي درون از را گذاري مشي خط

 مورد اثرهاي به رسيدن براي را اميدها تمام مشي، خط نامناسب اجراي و پيوندد مي وقوع به آن اجراي
 كه دارد نياز ابزارهايي به ها مشي خط اجراي براي دولتي هر .برد مي بين از شده تدوين مشي خط انتظار

 اجتماعي، مشكلات براي شده انتخاب هاي حلي راه و كرده محقق را خود هاي برنامه ها آن وسيله به
 نظر در ها دولت تمامي در محوري اجزاي از يكي عنوان به ابزارها امروزه، .كند  عملي را ... و اقتصادي

  ).2007 ،2مارگتز( شوند مي گرفته

  گذاري مشي خط اجراي مشكلات
 هاي فرصت البته است، كرده تهديد را ها مشي خط شناسي روش و ابزار اهداف، محيط شدن تر پيچيده
 ـ علمي اي رشته عنوان به طرفي از گذاري مشي خط به .كند مي ايجاد آن جلوي نيز اي گسترده
 رعايت با اي حرفه افراد كه شده مبدل اي حرفه به گذاري مشي خط ،ديگر طرفي از و شده توجه پژوهشي
 را گذاري مشي خط نيز اي عده .كنند مشاركت گذاري مشي خط فرايند در توانند مي خاص هاي شاخص

 تغيير مانند عواملي .دانند مي ها مشي خط و ها برنامه به دولتمردان هاي اولويت ديلبت فرايند عنوان به
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Godin, Smith, Larimer & Licari 
2. Margetz 
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 انتظارات عمومي، امور اداره جديد رويكردهاي حاكمان، جديد هاي مسئوليت تعريف ها، دولت نقش
 به كه هستند عواملي از جهاني و ملي عرصه در آمده پيش موضوعات و مسائل شهروندان جديد

 در متعددي بازيگران مشي، خط تدوين فرايند در .نجامدا مي ها مشي خط محيط شدن تر پيچيده
 .كنند مي تعامل جامعه فراروي مسائل هاي حل راه سر بر متغير، زماني هاي بازه در و مختلف هاي عرصه

 هاي دغدغه و ها برداشت منافع، اهداف، عمومي، مسائل حل خصوص در ،انربازيگ اين از يك هر
  ).1396 ،فرد دانش( دارند را خود خاص

  گذاري مشي خط در موانع و ها عارضه
 مشي خط نيافتن توفيق كه خوريم برمي نكته اين به اغلب عمومي گذاري مشي خط شناسي آسيب در
 در سبك نوع چهار به پيترز .است بوده آن اجراي براي شده بيني پيش ابزارهاي بودن نامناسب دليل به

 قرار ابزارگرايان نخست، سبك در .است ضروري ها آن از آگاهي كه كند مي اشاره اجرا ابزار انتخاب
 و نوع به توجه بدون و هستند پايبند خود اي حرفه ضوابط و خاص بيني جهان به تشد به كه دارند

 اجرا در ،گروه اين .دارند خاطر  تعلق ييكسان و معين ابزارهاي سلسله به ،مشكل و لهئمس ماهيت
 براي ابزار يك زيرا ندارند، ها مشي خط استقرار در چنداني توفيق و بوده مواجه مشكل با جدي طور به

 ،دوم سبك در .شود مي تعيين گذاري مشي خط جريان در بلكه نداشته، امعن ها مشي خط تمامي
 قرار اجرا ابزار انتخاب مبناي را فرايند و نداشته گرايش خاص ابزار يك به كه دارند قرار گرايانفرايند
 تطبيق و سازگاري از پويا يفرايند بلكه نيست، اي مرحله يك يفرايند گذاري مشي خط .دهند مي

 كه گيرند مي قرار اقتضائيون ،سوم سبك در .شود مي تعيين اجرا ابزار كه است فرايند اين طي و است
 چهارمين در .كنند پيدا را مناسب اجرايي هاي راه ابزار، و مشكل ميان ارتباط ايجاد با تا كوشند مي

 ابتدا كه نيست طور اين و گيرند مي شكل هم همراه به ابزار و مشكل كه است اين بر اعتقاد سبك
 فرايند يك طي ،مشكل تعيين و ابزار تعريف .شود تعيين آن اجراي ابزار سپس و شده تعريف مشكل
 .گيرد مي شكل گيرند، مي قرار ارتباط در مشي خط محيط و مخاطبان با گذاران مشي خط كه سياسي

 عمده هاي ويژگي از محيط، با ارتباط و اجرا ابزار كردن مشخص با مشكل تعريف و تعيين زماني هم
   ).1390 ،كردشولي رعنايي( است سبك اين

 مديريت در گيري تصميم اهميت اندازه به ،دولتي مديريت در عمومي گذاري مشي خط اهميت
 بودند، داده وعده مشي خط تدوين هنگام آنچه با ها دولت واقعي عملكرد اوقات، از بسياري اما .است
 اجراي راه سر .خورند مي شكست اجرا مرحله در دولتي هاي مشي خط از بسياري و دارد بسيار تفاوت
 اجراي بر ثرؤم عوامل بهتر هرچه رعايت با ها دولت و دارد وجود مختلفي مشكلات ،مشي خط يك
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 همه .كنند دوري عمومي هاي مشي خط اجراي موانع از بايد دارد امكان كه آنجا تا ها مشي خط موفق
 مشابهي مشكلات با بيشاكم آن آميز موفقيت و ثرؤم اجراي نيز و گذاري مشي خط زمينه در جوامع

 ،گذاري مشي خط فرايند راه سر بر توان مي ،گذاري مشي خط به مربوط متون اغلب در و مواجهند
 مربوط مطلوب نتايج كه آيند مي پيش زماني اجرايي، مشكلات .يافت را عمومي مشكلات از فهرستي

 و شود محدود نمي توسعه حال در كشورهاي به فقط مشكلاتي چنين و نشود حاصل مدنظر منافع به
 در چه ،برود دست از عمومي مشي خط اجراي براي حياتي و اساسي عوامل كه زمان هر و جا هر

 روشندل( داشت خواهد وجود اجرا مشكل ،يافته توسعه كشورهاي در چه و توسعه حال در كشورهاي
   ).1391 ،اربطاني، رضي و لبافي

  گذاري  مشي خط يابي عارضه زمينه در شده انجام هاي پژوهش بر مروري .1 جدول
  موانع شناسايي شده  )سال(نام پژوهشگر 

  مسائل فرهنگي، اجتماعي، اقتصادي و سياسي  )1395(فر  مهربان
عباسي، معتضديان و

  )1395(ميرزايي 
  كنندگانمشي و تدوينماهيت خطكنندگان،مجريان و استفاده

  هاي عمومي حمايت: عامل مؤثر

: بازده، عوامل با تأثير بيشتر براي اجـراي بهتـر  مدت، تمايل براي انجام اقدمات زودهاي كوتاهساختار  )1395(فرد  ميري و دانايي
  هاي اجتماعي پويايي محيط، ساختار

  )1394(پور  حاجي

 فراينــدو  ســاختاريگــذاران،مشــيخــط هــايحــوزهدرگــذاريمشــيخــطفضــايمشــكلات.1
 محـيط  عوامل. 3عمومي،  هاي مشيخط اجراي نامناسب سبك. 2ايران،  در عمومي گذاري مشي خط
 و منابع مجري، هاي سازمان مشي، ساختارخط مجريان شامل )عمومي مشيخط اجراي فضاي( خرد

) عمـومي  مشـي خـط  عمومي فضاي( كلان محيط گرمداخله شرايط. 4نظارت،  و ارزيابي ها،ظرفيت
 نامناسب سبك راهبرد. 5المللي و  بين و فرهنگي و اجتماعي اقتصادي، شرايط شرايط سياسي، شامل
 اجتمـاعي  اقتصادي، شرايط سياسي، شرايط(كلان  محيط گر مداخله شرايط عمومي، مشيخط اجراي

 سـاختار  مشـي، خـط  مجريـان  شـامل (محـيط خـرد    گـر مداخلـه  شـرايط  و) المللي بين و فرهنگي و
 )و نظارت ارزيابي ها،و ظرفيت منابع مجري، هاي سازمان

هاي فراينـد حضور نداشتن و مشاركت نكردن شـهروندان، كارشناسـان و متخصصـان مشـاركتي در       )2017( 1كلين
  گذاري مشي خط

 و مونيوس تيگوئا، مك
  )2017( 2ري

مشي مشـخص و برقـراري ارتبـاط بـين      وجود يك سند خطدسترسي به منابع مالي و منابع انساني،
مشي، انتخاب اقدامات مناسب براي دستيابي به اين اهداف و  سازماني و رابطه بين تعيين اهداف خط 

  تعيين و نظارت بر اهداف

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Kline 
2. McTiguea, Monios & Rye 
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  پژوهش روش
 شده انجام اي چندمرحله فرايند يك و فاز سه طي و است كاربردي هدف مبناي بر حاضر پژوهش

 مقدماتي مطالعه پژوهش، طرح تهيه شامل كه است پژوهش طرح تبيين و شناخت نخست، فاز .است
 تبيين و ها مشي خط سازي پياده و تدوين شناسي آسيب حوزه در پژوهش نظري مباني به مربوط
 اي مصاحبه از ناشي هاي داده روي توانست مي كه هايي مقوله بخش، اين در .است اصلي مفاهيم
   .شد استخراج شود، اعمال مرتبط مقالات و اسناد تحليل و تجزيه و عميق
 با عميق هاي مصاحبه .شد تدوين ها مصاحبه ابتدا در نخست فاز هاي يافته به توجه با دوم، فاز در

 هاي گرايش( دولتي مديريت اساتيد و سپه بانك و ايران ملي بانك ريزان برنامه و كارشناسان مديران،
 پژوهش موضوع ادبيات تفصيلي مرور فاز، اين در .شد انجام )انساني منابع و سازماني رفتار مشي، خط
 هاي مصاحبه .شد انجام اوليه مدل ارائه و تحليل و تجزيه منظور به كيفي هاي داده خروجي براي

 سازي مدل به كيفي رويكرد از استفاده با سپس، .يافت ادامه اشباع نقطه به دستيابي مرحله تا پژوهش
 آن تخصيص و پولي منابع حوزه در ها مشي خط سازي پياده و تدوين شناسي آسيب مختلف وجوه

 هاي داده تحليل و تجزيه هاي روش از دلفي، روش از استفاده به توجه با پژوهش، اين در .شد پرداخته
 از جويي بهره مدل، طراحي مرحله در .شد استفاده )سيتماتيك يا منظم طرح( پارادايمي مدل و كيفي

 ايران، ملي بانك خبرگان نيز و پژوهش موضوعي قلمرو حوزه در دانشگاهي نظران صاحب و خبرگان
 خلاصه، طور به .بود دولتي بانكي نظام پژوهش، اين تحليل واحد ترتيب، اين به .بود مدنظر جامعه
 مراحل و گذاري مشي خط حوزه در كافي تحصيلي دانش از كهبودند  افرادي كليه آماري پژوهش جامعه
 در معتبري پژوهشي سابقهاز  و مطالعه مورد حوزه در يياجرا و آموزشي سابقهاز  مشي، خط اجراي
 محوريت با كه مشاركت كردند پژوهش در افرادي فقط ،رو اين از .برخوردار بودند مطالعه مورد حوزه
 شده داده يها پاسخ كه كرد پيدا ادامه زماني تا افراد اين از مصاحبه .ارتباط داشتند پژوهش اين اصلي

   .دمنيا دست به مصاحبه از جديد اطلاعات و بود شبيه هم به زيادي اندازه تا پرسش هر به
 در .شود محسوب مي غيراحتمالي روشي كه بود ارجاعي هدفمند نوع از مرحله اين در گيري نمونه

 كه بودند نفر 15 تعداد به سپه و ايران ملي هاي بانك ارشد مديران انتخابي هاي نمونه پژوهش، اين
 كه تهران ملي هاي دانشگاه و آزاد دانشگاه نفر از استادان 5 دانشگاهيان، بين از .شد مصاحبه ها آن با
استاد،  5 و مدير 10 مجموع در كه شد انتخاب دارند، يتفعال گذاري مشي خط و مديريت هاي رشته در

  .جامعة آماري اين پژوهش بودند
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   كيفي بخش در كنندگان مشاركت شناختي جمعيت مشخصات .2 جدول
  فعاليت محل  تحصصي حوزه شغليسابقه تحصيليمدرك سن جنسيت  خبرگان

 بانكمديريتسال12ارشدكارشناسي55 مرد  1 خبره
 بانكمديريتسال18ارشدكارشناسي49 مرد  2 خبره
 بانكمديريتسال17ارشدكارشناسي50 مرد  3 خبره
 بانك اقتصادسال16ارشدكارشناسي51 مرد  4 خبره
 بانكمديريتسال17ارشدكارشناسي43 مرد  5 خبره
 بانكمديريتسال12ارشدكارشناسي45 مرد  6 خبره
 بانكمديريتسال12ارشدكارشناسي43 مرد  7 خبره
 بانكحسابداريسال16ارشدكارشناسي46 مرد  8 خبره
  دانشگاه علمي هيئتعضومديريتسال20دكتري45 مرد  9 خبره
  دانشگاه علمي هيئتعضومديريتسال12دكتري48 مرد  10 خبره
  دانشگاه علمي هيئتعضومديريتسال18دكتري46 مرد  11 خبره
دانشگاه علمي هيئتعضودولتي مديريتسال19دكتري45 مرد  12 خبره  
  دانشگاه علمي هيئتعضودولتي مديريتسال17دكتري44 مرد  13 خبره
 بانكحسابداريسال15ارشدكارشناسي52 مرد  14 خبره
 بانك اقتصادسال12دكتري48 مرد  15 خبره

  
 اين در .شد استفاده ها داده آوري جمع ابزار ترين اصلي عنوان به عميق  مصاحبه از پژوهش، اين در

 با مصاحبه ،1خبرگان با مصاحبه از منظور .كرد ماقدا ها  مصاحبه تمامي هدايت به پژوهشگر خصوص،
 رويه براساس پژوهش، اين در .هستند آگاه و معروف تأثيرگذار، خود كار  حوزه در كه است افرادي
 گذاري، مشي خط حوزه در مديريت زمينه در كه است شده مصاحبه خبرگاني با نظري، گيري نمونه
 از پژوهش متغيرهاي تعيين براي ها مصاحبه حاضر، پژوهش در .داشتند فعاليت لازم تجربه و دانش
 هاي بررسي مثلثي، هاي روش از دروني، اعتبار افزايش براي پژوهش، اين در .است بوده تجربه طريق
 يكاپا ضريب مقدار اس اس پي اس افزار نرم از استفاده با .شد استفاده زوجي بررسي و اعضا

 ميزان گرچها .است داشته وجود توافق يا مشابهت درصد 87 كه دهد مي نشان 877/0 شده محاسبه
 اين محتوا تحليل و تجزيه در معمولاً اما دارد، بستگي پژوهش نوع به ،شده پذيرفته يكاپا ضريب

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Elite Interviews 
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 نتيجه، در و ها آن بودن مانع و جامع و ها مقوله كدگذاري به بتوان تا باشد تر بزرگ 7/0 از بايد مقدار
  .كرد اطمينان پژوهش عينيت

  پژوهش هاي يافته
 كه طور همان و شد يطراح ذكرشده يها شاخص و ابعاد به توجه با يدلف نخست دور نامه پرسش
 .شدند ييشناسا شاخص 73 و بعد 10 مجموع در طرح هياول مدل در نامه پرسش نيا در ،شد اشاره
 كه يگريد هاي شاخص خصوص در خبرگان از نخست، دور شده يطراح نامه پرسش در ،نيا بر افزون

 د،دارن وجود بانكي نظام در تخصيص مرحله گذاري مشي خط شناسي آسيب بارهدر ها آن دگاهيد از
 يبرا .شد يگردآور ليتحل يبرا و ارسال انيگو پاسخ يبرا نامه پرسش 15 ،درمجموع .شد نظرسنجي

 يفيتوص آمار ابزار نوع .شد استفاده يفيتوص آمار روش از ،مرحله نيا از آمده دست به هاي داده ليتحل
 ـ كولموگروف آزمون كمك به ها داده بودن نرمال .بود اريمع انحراف و نيانگمي شده گرفته كار هب

  .شد تأييد نفاسمير

   نخست دور نامه پرسش تحليل از آمده دست به نتايج .3 جدول
ها مؤلفه  هاگويه  ميانگين  ميانه  رتبه  

انگيزش شغلينبود تعهد و 3/58 4 15/30
خط

ان 
جري

م
 

شي
م

 
آگاهي لازمكمبود دانش و 3/97 4 19/05
عمومارجحيت منافع شخصي بر 3/79 4 15/83
كمبود اختيارات لازم اجرايي 3/73 4 16/74
 گذاران انتصاب مجريان و قانونانتخاب وسالاري دركمبود سيستم شايسته 3/61 4 15/83

گذارانسويي نبودن مجريان و سياستهم 3/48 3 13/88
  حل مسئلهها درتوانمندي آنتمايل ومسئله ودرك مجريان از 3/91 4 18/12
وخطااستفاده از سيستم آزمون 3/64 4 15/77

مان
ساز

ن و 
واني

ار ق
اخت

س
 

ي 
ها

خط
ده 

اكنن
اجر

 
شي

م
 

ايتجديد نكردن ساختارهاي دوره 3/85 4 17/77
تضاد منافع سازماني با عموم 3/15 3 11/98
اجراگذاري وكار نگرفتن نخبگان در قانونبه 4/09 4 19/83
هاي مصوبسياستهاي اجرايي قوانين وكمبود ضمانت 3/76 4 16/59
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  3ادامه جدول 
ها مؤلفه  هاگويه  ميانگين  ميانه  رتبه  
حاكميت مديريت معكوس 3/30 3 6/42

 

 عموميشرايط جامعه و افكارنبودن قوانين با واقعيات وسوهم 4/15 4 20/47

اجراگيري وسيستم تصميمكمبود فرهنگ انتقادپذيري در 4/00 4 18/91
نظارتگذاري، اجرا وسيستم قانونبازنگري نكردن در 4/12 4 20/24
اجراگذاري وكمبود پيش مطالعات علمي در سياست 4/30 4 22/30
برابر تغييرات بنيادين ضروريمقاومت در 4/24 4 21/14

 نظارت در يك سيستماجرا وگذاري وماهيت فسادپذيري اجماع سيستم قانون 3/85 4 17/53
 )هاي مردمي قانونمندضرورت واگذاري سيستم نظارتي به نظارت(

 نبود حاكميت تفكر واگرا 4/18 4 21/14

 كمبود منابع مالي لازم 3/76 4 16/68

ع و
مناب

 
نات

مكا
ا

 

تخصيص ندادن صحيح منابع مالي 4/06 4 19/62

 وميل كردن منابع مالي حيف 3/39 3 13/52

سازمانيانساني ومنابع مالي ولازم ازورينبود بهره 3/18 3 11/62
67/16  4 73/3 ي سياسيهازدوبند 

اني
سازم

ي 
ت ها

ياس
س

  
الملليهاي بينتحريم 3/01 2 7/50
حمايت جامعه مدنينبود مشاركت و 3/82 4 17/64
عمومياعتمادي فراگيرتفاوتي و بيبي 3/30 3 13/18
كمبود مجاري ارتباطي مردمي 3/15 3 12/48
خواست جامعهعمومي وتوجهي به افكاربي 3/70 4 16/74
حاكميت سيستم ارباب ـ رعيتي 3/21 3 12/26
دينيوهاي اخلاقياز ارزشاستفاده ابزاري 4/48 5 23/98
جامعهاستفاده ابزاري از 4/23 4 38/27
كمبود آزادي بيان 3/73 4 28/97
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  3ادامه جدول 
ها مؤلفه  هاگويه  ميانگين  ميانه  رتبه  

24/57 3/50 كمبود نهادهاي نظارتي مردمي 3/50

وني
 قان

هاي
ت 

ياس
س

 

نهادهاي نظارتيبا عوامل وزدوبند 3/67 4 26/87
ناكارآمدي سيستم نظارتي 3/37 3 23/15
گويي به عمومكمبود فرهنگ پاسخ 3/27 3 21/35
نظارت مردميكمبود شديد كنترل و 3/37 3 22/57
 محكم مجازات و افشاي مسئولان هاي اجرايي صريح وضمانكمبود قوانين و 3/03 3 16/92
گذارياجرا و قانونفساد مالي نهادهاي نظارتي، 3/93 3 16/30

ساد
ف

 
مي

يست
س

 

گذاريسيستم قانونفساد 3/30 3 21/65
سيستم اجراييفساد 3/47 3.50 23/98
سيستم نظارتيفساد 3/87 4 30/17
گذاريسيستم اجرايي با قانونزدوبند 3/93 4 34/12
 نظارتينهادهايگذاري با عوامل وسيستم اجرايي و قانونزدوبند 3/73 4 29/05

فساد مسئولانهاي اجرايي جلوگيري ازنبود قوانين ضمانت 4/03 4 34/80
موانع نظارتي توسط مسئولانايجاد 3/83 4 31/52
 مسئولان فاسدهاي كليدي به مديران ومنصبسپردن مشاغل و 3/10 3 19/97

 حاكميت سيستم رابطه سالاري 3/83 4 30/82

 فضاهاي مجازي افشاگر و مخالفكمبود  4/07 4 35/00

 مديران حاكميتي فراگير مسئولان و گسترده و فساد 3/47 4 25/23

فشارهاي سياسي 4/27 4 38/65 روه
گ

 
ي 

ها شار
ف

احزاب مخالف 3/90 4 31/87 
خانواده، خويشاوندان، دوستان وابستگان 3/47 4 25/45

سته
 واب

عان
ذينف

 

 سازماني سازماني و برون نفعان درون با ذي زدوبند 3/97 4 33/57

22/88 3/50 نفعان وابستهذيزني و بستگان وچانه 3/33
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  3ادامه جدول 
ها مؤلفه  هاگويه  ميانگين  ميانه  رتبه  

ها و فرايندكمبود ظرفيت بخش مالي و رقابتي نشدن خدمت در برخي از 4/33 4/50 40/10
 .شود كه به انحصاري شدن منجر مي ها حوزه

دي
تصا

ي اق
ص ها

شاخ
 

هاي نظارتي مورد نياز بر دخل و نبود مبناي قانوني براي اعمال نظارت دستگاه 3/60 4 28/15
 خرج سيستم بانكي

نبود استاندارد كاري مشخص بر درآمدها 3/70 4 30/40
مديرانهاي مالي سودمند از سوينبود پذيرش ريسك 3/77 4 29/60
هاي سودآوري نامناسبشاخص 3/70 4 31/18
نشدههاي پنهان و اضافي شناساييهزينه 3/57 4 26/83
هاي ماليسنجش نشدن ريسك 3/17 3 21/62
39/23 4/50 هاي مناسبنبود زيرساخت 4/30
 مطالباتوصولدورهپايين بودن متوسط 4/17 4 35/87
 گذاري پايينسرمايهنرخ بازده 3/80 4 29/78
 افزايش هزينه هاي اجرايي 3/97 4 33/10
 كاهش سرعت گردش پول نقد 4/30 4 38/75
 پيشرفتهريزيبرنامهاستفاده نكردن از سيستم 4/17 4 36/20

ايند
فر

خلي
ي دا

ها
 

 هاي روزاستفاده نكردن از تكنولوژي 4/10 4 35/15
 گويي نامناسبپاسخ 3/77 4 28/95
23/77 3/50   هاي كاريهاي پژوهش و توسعه به هزينهتطابق ندادن هزينه 3/43

  
 كمتر ميانگين خبرگان نظر از كه يها شاخص ي،دلف نخست دور هاي داده ليتحل جيتان براساس

 تصحيح و تلفيق خبرگان مدنظر هاي شاخص با ها شاخص از بعضي و شده حذف شدند حائز را 3 از
 هدف با دلفي دوم دور در .شود مي تأييد خبرگان ديدگاه از ها شاخص تمامي نتايج، به توجه با .شدند

 15 از و شد توزيع نامه پرسش نخست، دور نامه پرسش تحليل مبناي بر خبرگان نظرهاي دريافت
 جديدي شاخص گونه چيه اينكه به توجه با نيز مرحله اين در .شد دريافت نامه پرسش 15 نامه، پرسش

 طور همان و كندال توافق ضريب و فريدمن آزمون از آمده دست به نتايج و نشد اضافه خبرگان سوي از
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 شرط اين به باشند، داده بيشتر و 3 امتياز عاملي به خبرگان درصد 70 اگر شد گفته سوم فصل در كه
 خصوص در را شرط مقدار پژوهشگر البته( است شده  حاصل اجماع باشد، 25/3 از بيش ميانه كه

 هاي شاخص همه ها، شاخص به خبرگان هاي پاسخ به توجه با ).است داده تقليل 3 به ميانه
   .گرفت قرار خبرگان اجماع مورد بالايي ميزان به شده شناسايي

  دوم دور نامه پرسش ليتحل از آمده دست به جينتا .4 جدول

ها مؤلفه  هاگويه  ميانگين  ميانه  رتبه  درصد اجماع  

 انگيزش شغلي نبود تعهد و 4/23 4 37/38 96/7

خط
ان 

جري
م

 
شي

م
 

 آگاهي لازم كمبود دانش و 3/73 4 28/17 93/3

 عموم ارجحيت منافع شخصي بر 3/50 3/50 23/83 90

 كمبود اختيارات لازم اجرايي 3/67 4 26/17 90

انتصابانتخاب وسالاري دركمبود سيستم شايسته 3/37 3 22/55 73/3
 گذاران قانونمجريان و 

 گذاران سو نبودن مجريان و سياست هم 3/27 3 20/78 73/3

هاتوانمندي آنتمايل ومسئله ودرك مجريان از 3/37 3 21/90 83/3
  حل مسئله در

 و خطا استفاده از سيستم آزمون  3/03 3 16/38 76/7
مان

ساز
ن و 

واني
ار ق

اخت
س

 
خط

ده 
اكنن

اجر
ي 

ها
 

شي
م

 

 اي تجديد نكردن ساختارهاي دوره 3/30 3 21/00 76/7

 تضاد منافع سازماني با عموم 3/47 3/50 23/32 90

 اجرا گذاري و كار نگرفتن نخبگان در قانون به 3/87 4 29/37 96/7

هايسياستهاي اجرايي قوانين وكمبود ضمانت 3/93 4 33/33 86/7
 مصوب

 حاكميت مديريت معكوس 3/73 4 28/33 90

شرايط جامعه وسو نبودن قوانين با واقعيات و هم 4/03 4 34/02 86/7
 عمومي افكار

سيستمكمبود فرهنگ انتقادپذيري در 3/83 4 30/80 93/3
 اجرا گيري و تصميم
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  4ادامه جدول 
ها مؤلفه  هاگويه  ميانگين  ميانه  رتبه  درصد اجماع  

  نظارت اجرا وگذاري،  سيستم قانون نبود بازنگري در 3/10 3 19/42 66/7

 

اجرا گذاري و كمبود پيش مطالعات علمي درسياست 3/83 4 30/03 90
برابر تغييرات بنيادين ضروري مقاومت در 4/07 4 34/20 93/3

80 24/60 4 3/47 
اجراگذاري وماهيت فسادپذيري اجماع سيستم قانون

ضـرورت واگـذاري سيسـتم    ( نظارت دريك سيستم و
 )هاي مردمي قانونمندنظارتنظارتي به

نبود حاكميت تفكر واگرا 4/27 4 37/82 96/7
كمبود منابع مالي لازم 3/90 4 31/08 90

ع و
مناب

 
نات

مكا
ا

 

تخصيص ندادن صحيح منابع مالي 3/47 4 24/78 76/7
وميل كردن منابع مالي حيف 3/97 4 32/80 93/3
سازماني انساني و منابع مالي و لازم از وري نبود بهره 3/33 3/50 22/27 73/3
ي سياسيزدوبندها 4/33 4/50 39/22 93/3

اني
سازم

ي 
ت ها

ياس
س

  

المللي هاي بين تحريم 3/60 4 27/40 86/7
حمايت جامعه مدني نبود مشاركت و 3/70 4 29/72 83/3
عمومي اعتمادي فراگير تفاوتي و بي بي 3/77 4 28/92 86/7
كمبود مجاري ارتباطي مردمي 3/70 4 30/43 83/3
خواست جامعه عمومي و توجهي به افكار بي 3/57 4 26/17 83/3
حاكميت سيستم ارباب ـ رعيتي 3/17 3 21/07 70
ديني و هاي اخلاقي استفاده ابزاري از ارزش 4/30 4/50 38/38 100
جامعه استفاده ابزاري از 4/17 4 35/03 100
كمبود آزادي بيان 3/80 4 29/05 96/7
كمبود نهادهاي نظارتي مردمي 3/97 4 32/33 93/3

وني
 قان

هاي
ت 

ياس
س

 

نهادهاي نظارتي با عوامل و زدوبند 4/30 4 37/87 100
ناكارآمدي سيستم نظارتي 4/17 4 35/38 100
گويي به عموم نبود فرهنگ پاسخ 4/10 4 34/32 100
نظارت مردمي شديد كنترل وسركوب  3/77 4 28/23 96/7

محكمهاي اجرايي صريح وضمانكمبود قوانين و 3/43 3/50 23/18 83/3
  مجازات و افشاي مسئولان
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 4 جدولادامه 
ها مؤلفه  هاگويه  ميانگين  ميانه  رتبه  درصد اجماع  

 گذاري فساد مالي نهادهاي نظارتي، اجرا و قانون 3/90 4 30/78 96/7

ساد
ف

 
مي

يست
س

 

 گذاري سيستم قانون فساد 3/70 4 27/90 93/3

 سيستم اجرايي فساد 4/03 4 33/10 96/7

 سيستم نظارتي فساد 3/30 3/50 21/47 76/7

 گذاري سيستم اجرايي با قانون زدوبند 4/13 4 35/28 96/7

گذاري با عوامل وسيستم اجرايي و قانونزدوبند 4/17 4 36/07 96/7
 نهادهاي نظارتي

هاي اجرايي جلوگيري ازكمبود قوانين ضمانت 4/03 4 33/70 96/7
 فساد مسئولان

 موانع نظارتي توسط مسئولان ايجاد 3/87 4 30/33 96/7

هاي كليدي به مديران ومنصبسپردن مشاغل و 3/97 4 32/13 96/7
 مسئولان فاسد

 حاكميت سيستم رابطه سالاري 3/90 4 31/20 86/7

 فيلترينگ فضاهاي مجازي افشاگر و مخالف 3/63 3/50 26/15 90

 مديران حاكميتي فراگير مسئولين و گسترده و فساد 3/60 3/50 27/30 90

روه فشارهاي سياسي 3/77 4 29/33 93/3
گ

 
ي 

ها شار
ف

 احزاب مخالف 3/47 4 25/20 76/7 

 ذي خانواده، خويشاوندان، دوستان وابستگان 3/67 4 27/27 86/7
سته

 واب
عان

نف
 

 سازماني سازماني و برون نفعان درون زدوبند با ذي 3/57 4 25/93 90

 نفعان وابسته ذي زني و بستگان و چانه 3/77 4 28/82 90

96/7 31/92 4 3/90 
كمبود ظرفيت بخش مالي و رقابتي نشدن در برخي

كه به انحصاري شدن منجر  ها حوزهاز فرايندها و 
 .شود مي

ي 
ص ها

شاخ
دي

تصا
اق

 

هاينبود مبناي قانوني براي اعمال نظارت دستگاه 3/63 3/50 26/78 93/3
 نظارتي مورد نياز بر دخل و خرج سيستم بانكي

نبود استاندارد كاري مشخص بر درآمدها 3/60 3/50 27/95 90
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 4 جدولادامه 
ها مؤلفه  هاگويه  ميانگين  ميانه  رتبه  درصد اجماع  

نپذيرفتن ريسك هاي مالي سودمند از سوي 3/77 4 30/05 90
  مديران

 

 هاي سودآوري نامناسب شاخص 3/47 4 25/83 73/3

 نشده هاي پنهان و اضافي شناسايي هزينه 3/67 4 27/95 73/3

 هاي مالي سنجش نكردن ريسك 3/57 4 26/63 83/3

 هاي مناسب نبود زيرساخت 3/77 4 29/55 76/7

  مطالبات وصول دوره پايين بودن متوسط 4/07 4 34/02 90
  گذاري پايين نرخ بازده سرمايه 3/47 4 23/60 93/3
  هاي اجرايي افزايش هزينه 4/17 4 37/78 80

  كاهش سرعت گردش پول نقد 3/19 4 31/08 96/7
  پيشرفته ريزي برنامه استفاده نكردن از سيستم 3/27 4 24/78 90

خلي
ي دا

دها
راين

 ف

  هاي روز استفاده نكردن از تكنولوژي 3/17 4 32/80 76/7
  گويي نامناسب پاسخ 3/03 3/50 22/27 93/3

هاي پژوهش و توسعه بهتطابق ندادن هزينه 4/28 4/50 39/22 73/3
  هاي كاري هزينه

  
 هر براي مقدار ناسازگاري بايد ،)AHP( يمراتب سلسله يلتحل مدل نتايج از اطمينان براي ابتدا، در
 امكانات، و منابع مشي، خط اجراكننده هاي سازمان و قوانين ساختار مشي، خط مجريان( معيارها از يك

 وابسته، نفعان ذي فشار، هاي گروه سيستمي، فساد قانوني، هاي سياست سازماني، هاي سياست
 وسيله  به كه است سازوكاري ناسازگاري، نرخ .شود بررسي )داخلي هايفرايند و اقتصادي هاي شاخص

 معين سازوكار اين .شود مي سنجش اي مقايسه هاي ماتريس با شوندگان پرسش پاسخ اعتبار آن،
 در .دارد منطقي اعتبار اندازه چه ها جايگزين با زيرمعيارها مقايسه از شوندگان پرسش پاسخ كه كند مي

 از حاصل يجنتا .شود مي گرفته نظر در 1/0 از كمتر تحمل  قابل ناسازگاري نرخ ميزان ،AHP روش
 جدول، از حاصل نتايج به توجه با .است شده  ارائه 5 جدول در معيارها مقدار ناسازگاري يبررس

 تحمل  قابل مقدار ناسازگاري از معيارها همه براي برآوردشده مقدار ناسازگاري كه است مشخص
   .شود مي تأييد شوندگان پرسش هاي پاسخ از اطمينان رو اين از است، كمتر
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  مقدار ناسازگاري برآورد .5 جدول

 مقدار ناسازگاري  معيارها  رديف
  محاسباتي

  مقدار ناسازگاري
  تحمل قابل

 اطمينان
  مدل

   تأييد 1/0 06/0مشيخطمجريان  1
 تأييد 1/0 06/0مشيخطاجراكنندههايسازمانوقوانينساختار  2
 تأييد 1/0 06/0 امكاناتومنابع  3
 تأييد 1/0 07/0 سازمانيهايسياست  4
 تأييد 1/0 09/0 قانونيهايسياست  5
 تأييد 1/0 08/0 سيستميفساد  6
 تأييد 1/0 05/0 فشارهايگروه  7
 تأييد 1/0 01/0 وابستهنفعانذي  8
 تأييد 1/0 05/0 هاي اقتصاديشاخص  9
 تأييد 1/0 06/0 فرايندهاي داخلي  10

  

   يگذار يمش خط شناسي يبآس مدل يارهايمع وزن برآورد .6 جدول
  رتبه  محاسباتي وزن معيارها  رديف

  1  246/0  فشار هاي گروه  1
  2  240/0  اقتصادي هاي شاخص  2
  3  212/0  سازماني هاي سياست  3
  4  149/0  داخلي هايفرايند  4
  5  133/0  سيستمي فساد  5
  6  124/0 مشي خط مجريان  6
  7  093/0  امكانات و منابع  7
  8  068/0  وابسته نفعان ذي  8
  9  064/0  قانوني هاي سياست  9
  10  059/0 مشي خط اجراكننده هاي سازمان و قوانين ساختار  10

  
منـابع و  ي معيارهـا شـامل   بنـد  رتبـه ، AHPمدل  با بررسي مقدار ناسازگاري و اطمينان از اعتبار

يسـتمي،  س فسـاد مشـي،   خـط  ، عوامل محيطـي، مجريـان  فشار هاي ، گروهوابسته نفعان يذ، امكانات



 دوو بيست شماره

 6در جـدول   
يــابي  ارضــه 

و  024/0، 0
 متغيرهـاي   

ترتيب بـا    به
  . دارند ي

  

 و تدوين با 
 مشي، خط ن

 هاي سياست
 داخلي هاي

 نفعان يذ ،ت
 دار امعن و ت

ش ،نهم دوره ،سلامي

 شده و نتـايج د
 فاكتورهــا در عا

/246سـازماني
ز نظر خبرگـان

مشي كننده خط
گذاري مشي خطي 

  

رابطه در لات
مجريان شامل  ر،

س سازماني، هاي
فرايند و تصادي

امكانات و منابع 
مثبت اثر بانكي م

اس بانكداري و بانكي

، انجامو كنترل
ت هــر يــك از

ي و سياسـت س
خص است كه ا

هاي اجراك ازمان
يابي عارضهزمينه

)افزار نرم خروجي( ش

مشكلا و مسائل
كشور بانكي ظام

ه سياست مكانات،
اقتص هاي شاخص
زمينه در وجود

نظام در گذاري 

مديريت در مطالعاتي

مشي و ارزيابي
ه وزن و اهميــت
شاخص اقتصـاد

مشخ 6ج جدول
ختار قوانين و سا

در زه اهميت را

پژوهش هاي شاخص

م ها، عارضه كه
نظ در آن صيص
ام و منابع مشي،

ش وابسته، نفعان ي
مو مشكلات .دن

مشي خط بر ني

م نامه فصل

م اجراكننده خط ي
ذكــر اســت كــه
ابر گروه فشار، ش
 با توجه به نتايج
ي قانوني و ساخ

كمترين درجه 0/

بندي رتبه .2 شكل

  ها
داد نشان اضر
تخص و منابع ذب

م خط اجراكننده 
ذي فشار، هاي ه

گذار يم معنادار
قانون هاي سياست

هاي و سازمان ن
شــايان ذ. ســت
ترتيب برا به ري،

از سوي ديگر،. 
هاي سته، سياست

/059و  064/0 

ش

پيشنهاده و ي
حا پژوهش از 
جذ هاي مشي خط
هاي سازمان و ن
گروه سيستمي، 

و مثبت اثر آن
س و فشار هاي 
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ينقوان ساختار
ارائــه شــده ا

گذار مشي خط
.است 212/0
نفعان وابس ذي

،068/0وزن 
  

گيري نتيجه
حاصل نتايج
خ سازي پياده

قوانين ساختار
فساد قانوني،
آ بر و هستند
گروه ،وابسته
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 يابي عارضه با رابطه در يخارج و يداخل هاي پژوهش از ياريبس يجنتا با گيري يجهنت ينا .دارند
 ينا جمله از .است مطابق بانكي نظام جمله از دولتي بخش مختلف يها حوزه در گذاري مشي خط

 گذاري ياستس فرايند شناسي يبآس«  با رابطه در )1385( اشتريان هاي پژوهش به توان يم ها پژوهش
 ،»يمش خط تدوين مرحله در عقلانيت نقش بررسي « با رابطه در )1389( ثقفي ،»يرانا در يعموم

 رابطه در ،»يعموم هاي يمش خط يبرخ يتموفق عدم عوامل يواكاو« با رابطه در )1390( پور مقدس
  با رابطه در )1395( همكاران و عباسي ،»ايران در عمومي يمش خط تحليل و تجزيه مدل« با
 حاصل يجنتا همانند كه اشاره كرد يدولت يها سازمان در يعموم هاي يمش خط اجراي موانع يبررس«
 نفعان يذ امكانات، و منابع با رابطه در مشكلات و مسائل دار امعن يرتأث يزن ها آن در ،پژوهش ينا از

 در گذاري مشي خط بر يمش خط تدوين مرحله در قانوني هاي سياست و فشار هاي گروه وابسته،
  .است شده تأييد بانكي نظام ازجمله عمومي يها حوزه
 به ي،جمع و هوشمند گيري يمتصم تحقق كه داشت اذعان بايد آمده، دست به نتيجه با رابطه در 
 و يار يمتصم هاي يستمس خبره، هاي يستمس .دارد نياز ينيماش و يانسان يها عامل از يبيترك
 يرندگانگ يمتصم ياراخت در را منظم و موقع به زم،لا عاتلااط توانند يم يريتمد يعاتلااط هاي يستمس

 جذب، يگر،د مفهوم .كنند ارائه عالمانه يها حل راه يچيده،پ مسائل قبال در بتوانند ها آن تا دهند قرار
 قرار يمش خط تحليل زيربناي و مبنا كلي طور به منابع كه يزمان .است منابع از يبردار بهره و يشآرا
 از يبردار بهره يتظرف هم منابع، بحث در .شود يم ياد يمش خط ظرفيت عنوان به ها آن از ،گيرند يم

 معناي به منابع جذب در توانايي داشتن لزوم طور به زيرا، .ها آن جذب يتظرف هم و است مهم منابع
 يا شده يزير برنامه فعاليت يك يا مالي يها كمك است ممكن ت،سني آن كردن هزينه توانايي
 و ها مهارت كاركنان، زمان، كمبود هنوز اما ،)منابع جذب( گيرد قرار سازمان اختيار در تيلاتسهي

 .)منابع از يبردار بهره( باشد داشته وجود شده بيان مالي منابع از اثربخش استفاده براي ابزارهايي
 و سازماني برون و يسازمان درون نفعان يذ با زدوبند ،وابستگان دوستان يشاوندان،خو خانواده، همچنين

 تدوين مرحله در موجود اساسي مشكلات ساير از وابسته نفعان يذ و وابستگان زني چانه
  ارتباط سازمان با يررسميغ يا يرسم طور به كه يافراد .آيند يم شمار به بانكي نظام گذاري مشي خط

 افراد نقش .هستند يمش خط تدوين مراحل در خود هاي خواسته و نيازها شدن برآورده خواستار دارند،
 منافع كسب يبرا آن، يندهنما مثابه به يا گروه يك از يبخش منزله به فقط كه بود خواهد مؤثر يزمان
 ،واقع در .كند يم عمل سازمان و افراد بين يارتباط حلقه يك  منزله به گروه البته كه كنند اقدام

  .است يعموم يگذار يمش خط فرايند در نفوذ ،ها گروه كشمكش و تلاش از مقصود
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 هاي يتهكم يكليد يندگاننما شامل گروه سه وسيله به مشي خط كار دستور ديگر، سوي از 
 و مسائل به ييگو پاسخ وظيفه كه يسازمان يها بوروكرات ،هستند مسئله با ارتباط در كه شده انتخاب
 مطرح و تهيه مسئله در نفع يذ يمتقاض يها گروه و دارند  عهده به را يمش خط يبرا تلامشك
 از منشعب مختلف هاي هادار ي،تخصص هاي يتهكم از يوستهپ  هم  به شبكه يك ،مثلث اين در .شود مي

 در يا يخاص بخش در يمش خط تا كوشند يم قدرتمند، يتجار نفوذ يذ يها گروه و يميان سطوح
 در موجود اساسي مشكلات بر سياسي فشارهاي .شود محدود خاصي گروه منافع ينتأم راستاي
 داده، تشخيص را مسائل اقتصادي نفوذ يذ هاي گروه يا افراد افزايد، يم گذاري مشي خط تدوين مرحله
 از .بينند يم تدارك خاص يا پروژه يا سياست طراحي يا يعموم هاي ياستس تغيير يبرا ييها طرح
 قبيل زا يسياس هاي يتفعال در خاص گروهي يا فرد به مالي و فيزيكي يها كمك ارائه با رو، اين

 خاص گروهي يا فرد تا كنند مي كمك و شوند يم وارد فشار يها گروه گري يلاب و يانتخابات مبارزات
 تا كنند مي سعي موضوع اين جبران براي فشار هاي گروه مقابل، در .يابند دست خود مدنظر نتيجه به

 در .كنند ينتأم مختلف يها سازمان هاي ياستس و ها برنامه در نفوذ اعمال با را گروه يا فرد منافع
 ي،عموم يرفراگ اعتمادي يب و تفاوتي يب ي،مدن جامعه يتحما و مشاركت نبود كه گفت بايد نيز يتنها

 قانوني هاي سياست جامعه خواست و يعموم افكار به توجهي يب و يمردم يارتباط يمجار كمبود
 هاي ياستس و ها برنامه به عمومي اعتماد هستند، بانكي نظام گذاري مشي خط تدوين مرحله در موجود
 رايجا و نتدوي از شتيبانيپ براي زيرا است، اهميت حائز كارگزاران و كاركنان مديران، براي سازمان

 كند، يم ايفا محوري نقش كاركنان اثربخش ريكاهم و همراهي طور ينهم و عمومي هاي يمش خط
 و ديدلاحص ها، مهارت از توانند يم باشند، برخوردار عمومي اعتماد از متوليان كه صورتي در زيرا
 منعطف اثربخشي و شهروندان به ساسيتح دادن نشان كارايي، زايشفا منظور به ودخ للااستق

 ساختار ينهزم در موجود مشكلات كه داد نشان حاضر پژوهش از حاصل نتايج همچنين، .كنند استفاده
 .است بانكي نظام گذاري يمش خط جدي هاي يبآس از ي،مش خط اجراكننده هاي سازمان و ينقوان

 ساختار كه داشت اذعان بايد رابطه اين در .دارد نياز ينيبازب به كشور يادار نظام و قوانين ساختار
 قانون در شده تعريف فاهدا با متناسب بايد جديد ساختار و دارد نياز اساسي تغييرات به بانكي نظام
 بستر يك در تا شود جذب آن با متناسب يلاتيتشك و يانسان يروين و بازطراحي سازمان براي

 نوعي به بايد سازمان ين،ا بر افزون .شود يياجرا يخوب به ها گذاري ياستس و قوانين جديد، مناسب
 از دور  بتواند تا باشند برخوردار يكاف تجربه و تخصص از آن انكاركن و باشد قانون راهبر عنوان به

 يها پژوهش و پژوهشكده يجادا .كند حل يخوب به را يقانون اشكالات و ابهامات تمام اداري بوروكراسي
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 مهم ياربس يمش خط مطالعات پژوهشكده احداث .است ديگر پيشنهادي يها حل راه از گذاري يمش خط
 از يشگيريپ و يحلوا و طرح نويس يشپ ينتدو مرحله در پژوهش سهم يشافزا سبب تواند يم و است
 تا شود مي سبب سازمان سطح در اختيارات توسعه همچنين، .شود متعارض ينقوان يريكارگ به

 داشته سيستم از را مطلوب برداري بهره يي،كارا بيشترين با و زمان كمترين در صنعت كارآفرينان
 حفظ با اختيار تفويض و استان هر بانكي نظام هاي فعاليت تخصصي بندي تقسيم نهايت، در و باشند

 شدن بهتر راستاي در توان يم كه است ديگري پيشنهادهاي از عمومي مقررات و ملي هاي شاخص
  .كرد ارائه موجود وضع

  مĤخذ و منابع
  فارسي .الف

 يگـذار  اسـت يدر س كي ـدموكرات ري ـتحـول غ : كيدولت الكترون يشناس بيآس ).1385(اشتريان، كيومرث 
  . 58 -43، )69( ي،اسيدانشكده حقوق و علوم سسياست، مجله  .يعموم

: ، تهـران )چاپ يازدهم( گذاري عمومي مشي فرايند خط ).1392(زاده، فتاح  الواني، سيد مهدي و شريف
  . انتشارات دانشگاه علامه طباطبائي

 مؤسسـه : تهـران  ،)پـولي  منـابع  تجهيز( 1 داخلي بانكداري ). 1385(محمد  بهمني، و محمد بهمند،
  .ايران اسلامي جمهوري مركزي بانك ايران، بانكداري عالي
 ـ: يعموم يمش خط ياجرا). 1389( نيعمادالدي، فقث  ـنقـش عقلان  يبررس  نيدر مرحلـه تـدو   تي
  .نامه كارشناسي ارشد، تهران، دانشگاه تربيت مدرس پايان .يمش خط

 رسـاله  ايـران،  در عمومي مشي خط اجراي شناسي آسيب مدل طراحي ).1394(ابراهيم   پور، حاجي
  .اقتصاد و مديريت دانشكده  مدرس، تربيت دانشگاه دكتري
 يو فهـم اصـول اسـلام    يواكـاو ). 1391(ي مصـطف  ي،دلشـادتهران  وحسـن   ،فـرد  ييدانا؛ نيحس ،فريخن

  . 145 -107، )1(20، ياسلام تيريمد .)ص(اكرم امبريپ يحكومت رهيبر س يمبتن يفرهنگ يگذار يمش خط
گـذاري   مشـي  خـط  هـاي  ظرفيت). 1392(علي اصـغر   فاني، سيد يعقوب و حسيني، حسن؛ فرد، دانايي
  .صفار:  تهران عمومي،
  .دانش نياز: تهران. )چاپ دوم( گذاري عمومي مشي خط مباني ).1394(اله  كرم فرد، دانش
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 هـاي  مشـي در نظـام   هاي خـط  سنجي ايجاد شبكه طراحي مدل امكان). 1390(اله  بيحب ،يكردشول ييرعنا
  . 35 - 1، )1(3 ،علوم مديريت ايران. گذاري تحقيقات كشاورزي ايران پژوهشي در نظام سياست: گذاري سياست

 يگذار استيس نديشناسانه فرا بيآس يبررس). 1391( هيسم ،يو لباف نيحس ،ي، طاهر؛ رضاربطاني روشندل
  . 100 -79، )10(4 ،يدولت تيريمد .رانيا ياسلام يجمهور يمايدر سازمان صدا و س

 يهـا  مشـي  خـط  يموانع اجرا يبررس ).1395(حمد قاسم م يي،رزايم سول ور ،انيمعتضد عباس؛ ي،عباس
  .69-49، )2(6 ،يمنابع انسان تيريمد يها پژوهش. يدولت يها در سازمان يعموم

. ا. در ج يعمـوم  يهـا  يمش ـ خط يبرخ تيدر عدم موفق يديعوامل كل يواكاو). 1390(پور، سعيد  مقدس
  . 68 -33، )1(11، نشريه فرهنگ سازماني، كشور ياتيمال يها يمش مطالعه خط: رانيا

 مبنـاي  بـر  سـازي  خصوصـي  عرصـه  در دولت گذاري مشي خط شناسي آسيب). 1395(احسان  فر، مهربان
  . 350 -329، )86(، راهبرد و مجلس .بنياد داده نظريه

 نظـام  در سياسـتي  بينـي  نزديـك  گيـري  شـكل  چگـونگي  تبيـين ). 1395(حسن  فرد، دانايي محسن و ميري،
 - 143، )73(19 ،بسـيج  راهبـردي  مطالعـات  جمعيت، حوزه هاي مشي خط بر تأكيد با ايران گذاري مشي خط
177 .  
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