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 چکیده 
سازی نشده و نیازمند تدوین  طور کامل پیاده عنوان یک سازوکار رسمی و مؤثر، هنوز بهزنی بهکشور، سوت در نظام بانکی

زنی سوت بنیاد به ارائه مدل مدلی متناسب با شرایط بومی کشور است. در این پژوهش ابتدا در بخش کیفی با روش داده 
نظام  براین   در  شد.  اقدام  کشور  تعداد  بانکی  بانکی،  نظام  خبرگان  از  نفر  چهارده  با  مصاحبه  انجام  با  مقوله    9اساس 

دهی امن  های گزارش های حمایتی و ایجاد مکانیزمسیاست  براساس مدل پارادایمی بدین شرح شناسایی شد: قوانین و 
بهبه فرهنگی  زیرساخت  علیّ«،  »شرایط  »شرایط  عنوان  بهمداخلهعنوان  اجتماع  حساسیت  »شرایط  گر«،  عنوان 

عنوان »پدیده محوری« و زنی بهعنوان »بعد تعاملی«، سوتسریع و مؤثر به تخلفات و شفافیت به ای«، رسیدگیزمینه 
و   تخلفات  بهکاهش  در بخش کمی، مدل بهجذب سرمایه  مدل عنوان »بعدپیامدی«.  معادلاوسیله  ت ساختاری  سازی 

دهی، های امن گزارش های حمایتی همراه با ایجاد مکانیزم قرار گرفت. نتایج نشان داد که قوانین و سیاست   مورد آزمون
بر سوت  معناداری  سوت تأثیر  همچنین،  دارند.  بهزنی  و  زنی  تخلفات  به  رسیدگی  اثربخشی  و  تسریع  بر  معناداری  طور 
رهنگی نیز تأثیر معناداری بر سرعت و کارآمدی رسیدگی به  های فبر این، زیرساخت گذارد. علاوهافزایش شفافیت اثر می 

تخلفات و شفافیت دارند. حساسیت اجتماعی نسبت به مسائل نیز نقش قابل توجهی در بهبود رسیدگی سریع و مؤثر به  
می  ایفا  شفافیت  ارتقای  و  قابل  تخلفات  تأثیر  تخلفات،  به  مؤثر  و  سریع  رسیدگی  که  گردید  مشخص  همچنین،  کند. 

ازسویتو دارد.  نیز بهجهی در کاهش تخلفات و جذب سرمایه  و  دیگر، شفافیت  معناداری موجب کاهش تخلفات  طور 
 . شودافزایش جذب سرمایه می 
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 مقدمه 

های اخیر، اهمیت مقابله با فساد و ارتقاء شفافیت در نظام بانکی کشورها، بیش از پیش مورد  در سال
ابزارهای   از  یکی  است.  گرفته  قرار  نظام   مؤثرتوجه  در  فساد  و  تخلفات  با  مقابله  و  پیشگیری  برای 

سوت )سودجونواس  1زنی بانکی،  بهسوت  (.2023،  2ت  گزارش زنی  و دهی  معنای  فساد  تخلفات، 
مقامات ذیسوءاستفاده به  با سازمان  افراد مرتبط  یا  احتمالی توسط کارکنان  نهادهای های  یا  صلاح 

های بانکی، نقش حیاتی در افزایش  نظارتی است. این مفهوم با توجه به پیچیدگی و گستردگی فعالیت
معنای  زنی به. سوت( 2024،  3)وادرا و همکاران  های اخلاقی و قانونی داردشفافیت و کاهش ریسک

به  سازمان  یک  در  سوءمدیریت  یا  تخلف  فساد،  کردن  آن  گزارش  در  خود  که  است  فردی  وسیله 
نکار یا  کند و به این موارد آگاهی دارد. این فرد ممکن است یک کارمند، مدیر، پیماسازمان فعالیت می

زن معمولًا در مواجهه با شرایطی که نوعی با سازمان در ارتباط است. سوتهر فرد دیگری باشد که به
اطلاع به  تصمیم  نیست،  قانونی  یا  میاخلاقی  و همکاران   گیردرسانی  در سوت  .(2024،  4)خان  زنی 
عنوان نهادهای مالی کلیدی در اقتصاد،  ها بهزیرا بانک  ،نظام بانکی از اهمیت بالایی برخوردار است

های مالی دلیل حجم بالای تراکنشها بهکنند. بانکمی نقش بسزایی در پایداری اقتصادی کشور ایفا  
های اقتصادی هستند.  ای برای فساد مالی و سوءاستفادهو دسترسی به منابع عظیم مالی، هدف بالقوه

میسوت سوتزنی  کند.  مالی کمک  تخلفات  و  فساد  از  جلوگیری  و  کشف  به  افزایش  تواند  به  زنی 
طور مناسب  ها احساس کنند که تخلفات بهوقتی کارکنان بانک کند.شفافیت در نظام بانکی کمک می

می رسیدگی  و  میگزارش  پیدا  موارد  این  گزارش  به  بیشتری  تمایل  باعث   ،کنندشود،  موضوع  این 
شفافمی بانکی  نظام  که  پاکشود  و  کندتر  عمل  نظام  ( 2024،  5)کافترانیس  تر  به  عمومی  اعتماد   .

یک اقتصاد  پایداری  برای  بانک  بانکی  که  کنند  احساس  مردم  اگر  است.  ضروری  به کشور  طور ها 
اداره می شود، اعتمادشان به  شوند و درصورت بروز تخلف، اقدام مناسب انجام میصحیح و عادلانه 

موقع رسانی بهدلیل عدم اطلاعهای مالی در تاریخ بهسیستم بانکی حفظ خواهد شد. بسیاری از بحران
عنوان ابزار پیشگیری از وقوع تواند بهزنی میاند. سوتوجود آمدههای مالی بهدر مورد تخلفات و فساد

جویی، تخلفات را  توانند بدون ترس از انتقام هایی عمل کند. وقتی کارکنان بدانند که میچنین بحران
افزایش  باعث  موضوع  این  داشت.  خواهند  کار  محیط  در  بیشتری  امنیت  احساس  دهند،  گزارش 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. whistle-blowing 
2. Sudjono 

3. Vadera et al 

4. Khan et al 

5. Kafteranis 
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شغلی می  رضایت  توانمند  کارمندان  حفظ  سوتو  نشانشود.  بانکزنی  تعهد  مسئولیت  دهنده  به  ها 
دهند که به اخلاق کنند، نشان میزنی را تشویق و حمایت میهایی که سوتاجتماعی است. سازمان

هستند پایبند  خود  اجتماعی  مسئولیت  سیستم  ازطرف  (.2023)سودجونو،    و  نبود  برای    مؤثر دیگر، 
ها نادیده  ها در سطح سازمانشود که بسیاری از تخلفات و سوءاستفادهدهی تخلفات باعث میگزارش 

زنان، بسیاری از موقع شناسایی نشوند. بدون وجود سازوکارهای حمایتی برای سوتگرفته شده یا به 
کنند.  خودداری می  دهیجویی یا آسیب به موقعیت شغلی خود، از گزارش دلیل ترس از تلافیافراد به 

برای سوت مناسب  مینبود یک سیستم  بانکی زنی  نظام  در  و فساد  تخلفات  افزایش  به  منجر  تواند 
بانک  به  عمومی  اعتماد  امر،  این  که  به شود  را  کشور  مالی  نظام  و  میها  قرار  تأثیر  تحت    ده شدت 

همکاران،   و  علی( 2023)هانداجانی  ا.  بانهرغم  نظام  در  موضوع،  این  سوتمیت  کشور،  زنی  کی 
سازی نشده و نیازمند تدوین یک مدل  طور کامل پیاده ، هنوز به مؤثرعنوان یک سازوکار رسمی و  به

جامع و متناسب با شرایط بومی و قانونی کشور است. این مدل باید با در نظر گرفتن جوانب مختلف، 
تعیین ساختارهای مناسب برای   دهی وزنان، ایجاد انگیزه برای گزارش از جمله حفاظت از حقوق سوت

وسیله روش تحقیق آمیخته به هها، طراحی شود. بنابراین در این پژوهش بپردازش و پیگیری گزارش 
سوال اصلی پژوهش به    ،شود؛ لذازنی در نظام بانکی کشور پرداخته میسوتارائه و اعتبارسنجی مدل  

زنی در نظام بانکی کشور ارائه  سوتهبود  توان جهت بگردد که چه مدلی را میاین صورت مطرح می
  نمود؟ 

 مبانی نظری  
سیستمی است که توسط یک سازمان یا شرکت برای افرادی که اطلاعاتی درباره   ،1سیستم افشاگری

شود. این سیستم جزئی از  ها را گزارش دهند، فراهم میخواهند این تقلباقدامات تقلبی دارند و می
 ایشود. سیستم افشاگری برنامه ها استفاده میی افشای تخلفات در شرکتکنترل داخلی است که برا

تواند شکایات مربوط به تقلب را دریافت کند. در ارائه شکایات تقلب، بهتر است که این است که می
دهنده از تهدیدات یا تحقیر از سوی همکارانش در امان صورت محرمانه انجام شود تا گزارش کار به

گونه که شاکی هیچطوریصورت ناشناس صورت گیرد، به مین دلیل، افشای شکایات باید بهه بماند. به
افشاگر  نکند.  را فاش  تقلبی در به فردی گفته می  2هویتی  دادن رفتارهای  به گزارش  اقدام  شود که 

کند. افشاگر ممکن است کارمند یا عضو جامعه باشد که تخلفات درون سازمان شرکت یا سازمان می
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Whistleblowing 

2. Whistleblower 
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تواند از سوی افراد داخلی یا خارجی که از تخلفات آگاه این گزارش می  ؛دهدحکومت را گزارش می  یا
هایی از  کند که گزارش افشاگری زمانی بروز می  (، پدیده2012)  سوسمانسچیگفته  اند، باشد. به  شده

به کارمندان  میسوی  می دست  گمان  که  شده آید  کار  محیط  در  اشتباهی  مرتکب  باید رود  و  اند 
کسی   به  معمولًا  افشاگر  شود.  انجام  عمومی  منافع  راستای  در  تخلفات  این  افشای  برای  اقداماتی 

ر اقدامات غیرقانونی در محیط کار را به مقامات داخلی یا نهادهای شود که برای اولین بااطلاق می
دهنده نیست، بلکه  ها همیشه براساس حسن نیت گزارش دهد. این گزارش نظارتی عمومی گزارش می

نیست؛ قبل از   یشده است. انتخاب افشاگر شدن کار آسانها افشای جرایم یا تخلفات شناختههدف آن
دنبال این افشاگری شای اقدامات تقلبی بگیرد، باید خطراتی که ممکن است بهاینکه فرد تصمیم به اف

هوشمندانه و استراتژیک است تا تصمیم افشای    یوجود آید را در نظر بگیرد. بنابراین نیاز به راهکاربه
رد:  اش نگذارد. حداقل دو معیار برای افشاگر وجود داتقلب تأثیرات منفی بر آینده فرد، شغل و خانواده 

دهد با امید اینکه جرم یا  های جمعی میصلاح یا رسانهکه افشاگر گزارشی را به مقامات ذیاول این 
که افشاگر یک فرد داخلی است، یعنی کسی که تخلفات و تخلف موردنظر افشا و برملا شود. دوم این

خوبی از تخلفات کند و ازآنجاکه در محیط کار است، بهجرایم موجود در محل کار خود را فاش می
های دریافتی از افشاگران نیاز به توجه و پیگیری دارند، از جمله اعمال جریمه یا  مطلع است. گزارش 

بازدارنده  مجازات اثر  انجام  تا  قصد  آینده  در  است  ممکن  که  کسانی  همچنین  و  مجرمان  برای  ای 
باشند داشته  تقلبی  اقدامات  شود  ،چنین  بدون  ایجاد  مق  فرایند.  تلاش اجرای  تمام  های ررات، 

بیگزارش  انتقال  دهنده  در  مهمی  بسیار  نقش  افشاگران  زمینه حاکمیت شرکتی،  در  بود.  ثمر خواهد 
تر کمک کند، به شرطی  ها در ایجاد محیط کاری ایمنتواند به شرکتها دارند که میتخلفات یا تقلب

توجیه افشا شده  اطلاعات  افشاگکه  نهایت، سیستم  در  باشد.  بهپذیر  در ری  کلیدی  ابزار  یک  عنوان 
سازمان داخلی  میکنترل  عمل  تخلفات  و  تقلب  از  پیشگیری  و  شناسایی  برای  سیستم ها  این  کند. 

می تشویق  را  به کارکنان  را  تخلفات  منفی،  عواقب  از  نگرانی  بدون  که  گزارش کند  ناشناس  صورت 
آن  از  طریق  این  از  و  تلافیدهند  برابر  در  محها  احتمالی  میهای  حفظ  افظت  با    فرایندکند. 

محافظتگزارش  و  ساختاریافته  سازماندهی  نهشده،  میها  و  تنها  پرداخته  تقلب  با  مقابله  به  توانند 
دهند. مزایای گویی را در محیط کار ترویج میتخلفات را اصلاح کنند، بلکه فرهنگ شفافیت و پاسخ

دستر در  الف(  از:  عبارتند  افشاگری خوب  روش اجرای سیستم  بودن  اطلاعات  س  انتقال  برای  هایی 
طرف به  حیاتی  و  ذیمهم  و  های  تخلفات  گزارش  مکانیسم  بودن  دسترس  در  ب(  شرکت،  ربط 

هایی ( کاهش ریسکپمکانیسم سیستم هشدار زودهنگام برای مشکلات احتمالی ناشی از تخلفات،  
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ود شهرت شرکت در نظر ذینفعان، ( بهبجها مواجه است،  های تقلبی با آنفعالیت  دلیلبهکه سازمان  
نظارتی و عموم مردم،   بودن فرصتدمقامات  به ( در دسترس  ابتدا  به تخلفات  برای رسیدگی  هایی 

از پیش  داخلی،  شود  صورت  تبدیل  عمومی  تخلفات  به  برای  ه ـو    اینکه  سازمان  به  ورودی  ارائه   )
ی کنترل داخلی هستند و طراحی  ها های کاری حیاتی که دارای ضعففرایندها و  بررسی بیشتر حوزه

 .  (2020، 1و خ)یانگ و  اقدامات اصلاحی لازم

تنها به کاهش تخلفات و افزایش شفافیت زنی در نظام بانکی کشور نه سازی مدل سوت ایجاد و پیاده 
می  می کمک  بلکه  مستلزم کند،  امر  این  شود.  مالی کشور  نظام  به  عمومی  اعتماد  ارتقاء  موجب  تواند 

ایج  است.  زمینه  این  در  جهانی  تجربیات  بهترین  از  استفاده  و  مختلف  جوانب  دقیق  و بررسی  اد 
تواند منجر به افزایش شفافیت در نظام بانکی کشور شود و اعتماد زنی می سازی یک مدل سوت پیاده 

ها برای کاهش فساد و تخلفات در سازمان   مؤثر زنی ابزاری  عمومی را به این بخش تقویت کند. سوت 
های مالی و  کاهش ریسک طور ویژه در تواند به های نظام بانکی، این ابزار می است. با توجه به پیچیدگی 

سوت   مؤثر قانونی   سازمان باشد.  در  پاسخگویی  افزایش  به  می زنی  کمک  بانک ها  رو،  این  از  ها  کند. 
پیاده می  با  مسئولیت توانند  مدل،  این  دهند سازی  نشان  خود  از  بیشتری  همکاران   پذیری  و  ،  2)حسن 

های بانکی و اقتصادی شود  وز بحران تواند منجر به بر زنی می سوت  مؤثر عدم وجود یک سیستم  . (2022
های مناسب، کارکنان ممکن  که تأثیرات منفی جدی بر اقتصاد کشور خواهد داشت. بدون وجود حمایت 

دهی تخلفات خودداری کنند که این امر به گسترش فساد منجر خواهد شد. با توجه به است از گزارش 
تواند ایران را در این زنی می ، ایجاد یک مدل سوت روندهای جهانی در مقابله با فساد و تخلفات سازمانی

بین  استانداردهای  به  نزدیک زمینه  پدیده   . ( 2024)کافترانیس،    تر کند المللی  زمینه  نظریات مختلفی در 
 طور خلاصه در زیر آورده شده است: ه اند که ب زنی )افشاگری( مطرح شده سوت 

 زنیهای اخلاقی در سوت . نظریه1

 عبارتند از:  زنیلاقی در سوتهای اخ نظریه  
وظیفه   - مسئولیت 3شناسینظریه  و  وظایف  به  باید  افراد  که  است  باور  این  بر  نظریه  این  های : 

شود که هدف آن  عنوان یک وظیفه اخلاقی تلقی می زنی به اخلاقی خود عمل کنند. در این راستا، سوت 
 است.  افشای تخلفات و جلوگیری از آسیب رساندن به منافع عمومی 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Yang & Xu 

2. Hasan et al 

3. Deontology 
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پیامدگرایی  -   می 1نظریه  تأکید  نظریه  این  تصمیم :  که  براساس گیری کند  باید  اخلاقی  های 
پیامدهای مثبت احتمالی آن، مانند کاهش  دلیل به زنی در این چارچوب ها انجام شود. سوت پیامدهای آن 

 (. 2024)وادرا و همکاران،    فساد و افزایش شفافیت، قابل توجیه است 
زنی  گرایی: این نظریه بر رشد و پرورش فضایل اخلاقی در افراد تأکید دارد و سوت نظریه فضیلت   -
به  می را  اخلاقی  عملی  نشان عنوان  که  ص داند  شجاعت،  مانند  فضایل  مسئولیت  دهنده  حس  و  داقت 

دهنده تعهد زنی صرفاً عملی برای افشای تخلفات نیست بلکه نشان اجتماعی است. در این دیدگاه، سوت 
 های اخلاقی جامعه است.فرد به ارزش 

عدالت   - سوت نظریه  نظریه،  این  براساس  سازمان گرایی:  در  عدالت  برقراری  برای  ابزاری  ها زنی 
گرایان ها هستند. عدالت کنند، در پی برقراری تعادل و رفع نابرابری شا می است. افرادی که تخلفات را اف 

 عدالتی است.معنای حمایت غیرمستقیم از بی معتقدند که سکوت در برابر تخلف به 
می   - بیان  نظریه  این  اجتماعی:  قرارداد  نانوشتنظریه  اجتماعی  قرارداد  یک  عضو  افراد  که  ه کند 

های مشترک، آن را گزارش دهند. صورت مشاهده نقض قوانین و ارزش در  خواهد ها می هستند که از آن 
تلقی می   ی عنوان تعهد زنی در این چارچوب به سوت  حفظ منافع عمومی،   دلیل به شود و فرد  اجتماعی 

 دهد.تخلف را گزارش می 

 هازنی در سازمانهای سوت . مدل2

 ها پرداخته شده است: سازمان زنی )افشاگری( درهای سوتدر ادامه به بررسی انواع مدل 
را مدل حمایت از سوت   -   برای افرادی که تخلفات  این مدل بر ایجاد یک محیط حمایتی  زنان: 

می  این حمایت گزارش  دارد.  تأکید  از هویت سوت دهند،  امنیت شغلی ها شامل حفاظت  زنان، تضمین 
 های مالی و غیرمالی است.ها و فراهم کردن مشوق آن 

انگ   -   با یزشی: این مدل براساس نظریه مدل  تا  انگیزشی مانند نظریه هرم مازلو، سعی دارد  های 
 زنی ترغیب کند.روانشناختی( افراد را به سوت   و   های مختلف )مالی، اجتماعی ایجاد انگیزه 

شود تا  زنی در چندین سطح سازمانی تعریف می مدل سلسله مراتبی: در این مدل، سازوکار سوت   -  
به دهی  گزارش  تخلفات  پیگیری  نقش   مؤثر طور  و  تعیین  به  مدل  این  شود.  مسئولیت انجام  و  های  ها 

 .(2023،  2)کنگ پردازد زنی می سوت   فرایند دقیق در  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Consequentialism 

2. Kang 
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ید دارد که در آن ها تأک مدل شفافیت سازمانی: این مدل بر ایجاد ساختارهای شفاف در سازمان   -
کند اعتماد برای گزارش تخلفات وجود داشته باشد. این مدل همچنین تضمین می های امن و قابل کانال 

 طور عادلانه و سریع انجام شود.رسیدگی به تخلفات به   فرایند که  
می   - بیان  مدل  این  خارجی:  نظارت  سازمان مدل  که  خارجی کند  نهادهای  نظارت  تحت  باید  ها 

سازمان )مانند   قانونی،  رسانه نهادهای  یا  غیردولتی  تا  های  بگیرند  قرار  به سوت   فرایند ها(  طور زنی 
 (.2024،  1)چن و تان  انجام شود   مؤثر طرفانه و  بی 

 زنی شناختی در سوت های روان. مدل3

 عبارتند از:  زنیشناختی در سوتهای روانمدل
زنی را گیری برای سوت ناختی فرد در تصمیم شگیری اخلاقی: این مدل مراحل روان مدل تصمیم   -

 شامل:  فرایند کند. این  بررسی می 
 ؛تشخیص یک مسئله اخلاقی یا تخلف  •
 ؛ارزیابی پیامدهای گزارش یا سکوت •
 ؛ای های اخلاقی و حرفه تحلیل مسئولیت  •
 باشد.می   زنی یا عدم انجام آن گیری نهایی برای سوت تصمیم و   •

)مانند میزان تحمل ریسک یا سطح اخلاقیات فردی( و سازمانی )مانند  این مدل بر عوامل فردی  
 (. 2023،  2)باتولاس و همکاران  های محیط کاری( تأکید دارد حمایت 
مدل خودکارآمدی: این مدل بر نقش باور فرد نسبت به توانایی خود برای تأثیرگذاری در محیط    -

تواند تغییر ایجاد کند یا تخلف را کاهش دهد،  زنی او می سوت کند. اگر فرد احساس کند که  تأکید می 
اگر احساس کند که سوت  مقابل،  انجام دهد. در  را  این کار  دارد که  بیشتری وجود  اثر  زنی بی احتمال 

 است، ممکن است از انجام آن خودداری کند.
د که افراد پیش از کن شناسی اقتصادی، بیان می فایده: این مدل براساس اصول روان -مدل هزینه   -
هزینه سوت  انتقام زنی،  دادن شغل،  دست  از  خطر  )مانند  )مانند حس ها  منافع  و  روانی(  فشار  یا  گیری 

)وادرا،   گیرند کنند و سپس تصمیم می رضایت اخلاقی، پاداش یا بهبود وضعیت سازمانی( را ارزیابی می 
2024.) 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Chen & Tan 

2. Batolas et al 
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 زنیهای اجتماعی در سوت . مدل4

 عبارتند از:  زنیسوت های اجتماعی درمدل
ها برای گیری آن های اجتماعی افراد بر تصمیم های اجتماعی: این مدل بر تأثیر نقش مدل نقش   -
عنوان مثال، فردی که در نقش یک مدیر یا رهبر گروه قرار دارد، ممکن است زنی تأکید دارد. به سوت 

ترس از انتقام   دلیل به رده  ان پایین که کارمند مسئولیت بیشتری برای افشای تخلفات حس کند، درحالی 
 .(2023)باتولاس و همکاران،  تر باشندیا از دست دادن شغل، ممکن است محتاط 

های اجتماعی  های اجتماعی: این مدل تأکید دارد که ارتباطات و تعاملات فرد با شبکه مدل شبکه  -
زنی تأثیرگذار باشد. گیری برای سوت تواند در تصمیم های حمایتی( می )مانند همکاران، دوستان، یا گروه 

 زنی بیشتر است.تر، احتمال سوت های حمایتی در محیط 
فرهنگ   - تأثیر  بر  مدل  این  فرهنگی:  تأثیر  تصمیم مدل  بر  ملی  و  سازمانی  برای های  گیری 
فرهنگ سوت  در  دارد.  تمرکز  تأکید می زنی  اخلاقیات  و  بر شفافیت  که  و رایج زنی  شود، سوت هایی  تر 

هایی که سکوت و وفاداری به سازمان ارزش بالایی دارند، ممکن تر است، در حالی که در فرهنگ مقبول 
 (.2024،  1)چن و ژانگدهی خودداری کننداست افراد از گزارش 

هایی که در دهه گذشته برای جلوگیری از رفتارهای غیراخلاقی در محیط کار انجام با وجود تلاش 
ن  شواهد  می شده،  گزارش شان  طبق  است.  یافته  افزایش  تقلب  کلی  هزینه  هم  و  میزان  هم  که  دهد 

PWC   (2018 شرکت از  نیمی  تقریباً  رفتار (،  نوع  یک  حداقل  جهانی  سطح  در  بررسی  مورد  های 
ها ها توسط کارکنان انجام شده است. در نتیجه، شرکت اند و نیمی از این تقلب آمیز را گزارش کرده تقلب 

اساس  . بر ای برای کاهش رفتارهای غیراخلاقی قرار دارند ر صنعت بانکداری، تحت فشار فزاینده ویژه د به 
درصد   70( انجام شد، حدود  2019)  KPMGهای بانکی که توسط  یک نظرسنجی جهانی درباره تقلب 

است  شده  گزارش  افشاگران  توسط  تقلب  موارد  همکاران،    از  و  در   (. 2019)زال  بسیاری  مطالعات 
توسعه کشورها انجام ی  می   یافته  نشان  که  سیستم شده  ایجاد  و  حمایتی  قوانین  وجود    مؤثرهای  دهد 

قانون عنوان مثال، قانون  شود. به ها می زنی منجر به کاهش تخلفات و افزایش شفافیت در سازمان سوت 
نمونه   2آکسلی-ساربینز  متحده،  ایالات  سوت در  از  حمایت  برای  موفق  قانونی  چارچوب  از  در ز ای  نان 
قدرتمند برای حفظ سلامت و شفافیت در نظام بانکی   ی زنی ابزار. سوت ( 2024)وادرا،    ها است سازمان 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Chen & Zhang 

2. Sarbanes-Oxley Act 
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مدل    . است اعتبارسنجی  و  ارائه  و  است  از ضروریات  آن  به  توجه  بانکی کشور سوت لذا  نظام  در  زنی 
  د. شپژوهشی و کاربردی از اهمیت قابل توجهی برخوردار با   ، تواند به لحاظ علمی می 

 مروری بر پیشینه تحقیق

( همکاران  و  عوامل  1402رضازاده  شناسایی  عنوان  با  تحقیقی  ب  مؤثر(  در سوتکارگیری  ه بر  زنی 
زنی در ورزش بود. نوع تحقیق  سوتبر    مؤثردادند. هدف این تحقیق شناسایی عوامل    انجامورزش  

نفر از نخبگان تشکیل    12کنندگان پژوهش را  تئوری انجام شد و مشارکت  دکیفی و به روش گراند
ساختار یافته بود که  گیری نظری انتخاب شدند. ابزار تحقیق مصاحبه نیمهاستفاده از نمونه   ادادند که ب

وتحلیل شدند. نتایج ی باز، محوری و انتخابی تجزیههها از طریق روش کدگذاری در سه مرحلیافته
مکمل )بایدها،  بودن  عادلانه  مقوله  دو  داد  سازماننشان  و  تردیدها(  و  زنی  سوتیافتگی  بودن 

سوت)چارچوب الزامات  از  ورزش  در  نبایدها(  و  خردهها  )رسانه،  فرهنگ  مقوله  سه    و   فرهنگزنی، 
سیاس  ،مندها(دغدغه )حکومت،  رفتاری  و  زدگیتحکمرانی  )الگوهای  اجتماعی  و  فسادزا(  و   ساختار 

بسترهای   از  شفافیتسوتمذهب(  مقوله  سه  و  ساختاری(زنی  شفافیت  )ساختاربندی،  توسعه    ،سازی 
سازی فرهنگی، تشویق سازی )الگوآموزش )آموزش کلاسیک و آموزش از طریق نهاد دین( و فرهنگ

از راهبردهای   الزامات و نظر میهزنی شناسایی شد. بسوتو تنبیه و توسعه اخلاق(  با توجه به  رسد 
تواند مد نظر قرار گیرد و تمام این راهبردها  مدت میمدت و کوتاهبسترهای موجود دو راهبرد طولانی

افزایی  تواند باعث همهای موازی با ورزش میدر واقع با تمرکز به توسعه مبارزه با فساد در تمام حوزه
 گردد. 

زنی با رویکرد فراترکیب صورت سوت ( تحقیقی با عنوان فهم پدیده  1401ررنجبر و همکاران ) توانگ 
سال  در  اجرای  دادند.  و  تدوین  گذشته،  حوزه  سیاست های  در  نظارت سوت هایی  تحقق  هدف  با  زنی 

نترل ای نیز برای آنها در ک لاحظه یافته دنبال شده که توفیقات قابل م های توسعه عمومی، توسط کشور 
با فساد اداری، فساد اداری فراهم آورده است. بهره  از این ظرفیت و مشارکت مردمی در مقابله  گیری 

چند سالی است که مورد اقبال مسئولین جمهوری اسلامی ایران نیز قرارگرفته است. در این پژوهش 

 2022تا    2000از سال    ISIمقاله    74مقاله شامل    89مند  تلاش شد با روش فراترکیب و مطالعه نظام 

و   یافت   15میلادی  فارسی  پدیده    مقاله  موفقیت  بر  تأثیرگذار  عوامل  داخلی،  منابع  از  زنی سوت شده 
زنی در ایران، سوت آمده برای شناخت و فهم عوامل مؤثر بر پدیده  دست شناسایی شوند. مدل نهایی به 

پنج  قالب  عو در  انسانی،  عوامل  سازمانی،  عوامل  کلی  پیامدهای دسته  و  فساد  ماهیت  محیطی،  امل 
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احصا  عوامل  فراوانی  میزان  مبنای  بر  اهمیت  ترتیب  به  معرفی    احتمالی  موضوع،  ادبیات  از   شدهشده 
پیش  عوامل  نیز  انتها  در  اصلی  سوت برنده  است.  محور  شش  در  در  زنی  استفاده    فرایندبرای 

 اند.ر ایران معرفی شده  زنی و اجرای موفق آن د سوت گذاری عمومی حوزه  مشی خط 

زنی در  سوت  فرایند سازی، و تبیین ( تحقیقی با عنوان شناسایی، مفهوم 1397)  صفری و فتاح زیارانی 
های غیراخلاقی و غیرقانونی، دادند. فعالیت  انجام آهن گهرزمین( )مطالعۀ موردی: شرکت سنگ   سازمان 
همۀ صرف  در  آن،  از  ناشی  منفی  پیامدهای  و  شدت  از  سازمان   نظر  در  و  جهان  و نقاط  دولتی  های 

دیده  ازاین   شده   غیردولتی  کاستی است.  و  باشد  آگاه  سازمان  از  که  نظارتی  سیستمی  وجود  را  نظر،  ها 
ازاین  عنوان  رو، وجود افرادی به مشاهده و گزارش کند قبل از بروز پیامدهای نامطلوب ضروری است. 

به  سازمان، که  در  مسئولیت  احساس  با  وجود  ناظر  در صورت  را  فریاد سازمان  عنوان صدای سازمان، 
زن ناپذیر است. این افراد، که در این مطالعه اصطلاحاً سوت انحراف به گوش مسئولان برسانند، اجتناب 

باید در فرهنگ سازمانی تعریف نامیده می  این    شوند،  از  قانونی قرار گیرند. هدف  شوند و موردحمایت 
مفهوم  و  بررسی  مورد سا مقاله  سازمان  در  آن  تبیین  نیز  و  مسئله  این  میزان   زی  تا  است  بررسی 

آن مسئولیت  بر  مؤثر  متفاوت  متغیرهای  براساس  کارکنان  شغلی  رضایت  و  با  پذیری  شود.  ارزیابی  ها 
ای و آزمون همبستگی پیرسون، عوامل  تک نمونه های تی کارگیری روش توصیفی همبستگی و آزمون به 

نتایج حاصل نشان می شده بررسی  شناسایی  از ب   دهد سازمان مورد و تحلیل شد.  ررسی در این مطالعه 
آن  از  با حمایت  و  است  برخوردار  توانمند  انسانی  آن سرمایۀ  انتقادهای سازندة  برای  راه  نتیجتاً ها  و  ها 

 زنی در سازمان و کسب عملکرد بالاتر فراهم است.سوت 
 ( عنوان  2024کافترانیس  با  تحقیقی  به زنسوت (  بخش ی  در  خصوصی  اجرایی  ابزار  یک  عنوان 

شفافیت   برای  درخواست  اروپا:  اتحادیه  بحران   انجام بانکداری  از  پس  رسوایی دادند.  و  مالی  های های 
متعدد، بار دیگر موضوع افشاگری در حوزه بانکی و مالی مطرح شد. این رویدادها باعث شد اتحادیه اروپا 

چندین قانون اتحادیه اروپا در مورد بخش بانکی مانند مکانیسم نظارتی  زنی در سوت مقرراتی را در مورد 
ابزار اجرایی جدیدی را به کشورهای عضو ارائه دهد که  اروپا تصمیم گرفت  واحد اتخاذ کند. اتحادیه 

از افشاگران به  ایالات متحده در استفاده  الهام گرفته احتمالًا از مدل قدیمی  عنوان مجریان خصوصی 
زنی تحت قوانین اتحادیه اروپا را تحلیل سوت ت. بخش اول مقاله رابطه بین اجرای خصوصی و  اس  شده 
گیرد و زنی در بخش بانکداری اتحادیه اروپا مورد بررسی قرار می سوت کند. در بخش دوم این مقاله، می 

از وضوح برای شود که مقررات بخشی در بخش بانکی باید با دستورالعمل جایگزین شود تا استدلال می 
 .سوت زنان اطمینان حاصل شود
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دادند.  انجام ( تحقیقی با عنوان افشاگری در حسابداری: بررسی فرا تحلیلی 2024)  1فستا و همکاران
های غیراخلاقی در محل کار، رفتار  های غیرقانونی، مضر و شیوه افشاگری یک کارمند درباره سیاست 
ابزاری کارآمد برای اصلاح سریع رفتار غیراخلاقی  دهد و به افشاگری در شرکت را تشکیل می  عنوان 

پردازد و های نظری می گیری رفتار افشاگر از بسیاری از دیدگاه تصمیم   فرایند کند. این مقاله به  عمل می 
طور  ها و به کند. دیدگاه گیری رفتارهای افشاگر را بررسی می های اندازه پیدایش مطالعه، مفهوم و تکنیک 

کند. نام های تولید یک قصد یا رفتار را از چندین زاویه جدا می فرایند کننده و  مند، عناصر کمک روش 
آلمانی »سوت« گرفته  »سوت  از کلمه  دهنده افشای تخلفات در تلاش برای که نشان   شده است زن« 

شر یک  در  اقدامی  هر  است.  آن  کردن  غیرقانونی  متوقف  که  دولتی  یا  خصوصی  غیراخلاقی کت  یا 

نوان ع کند به شود و فردی که این نوع فعالیت را افشا می نامیده می   "سوت زنی"ارزیابی شود، به عنوان  

می   "افشاگر" عمومی شناخته  منافع  از  حفاظت  و  عمومی  و صداقت  پاسخگویی  فرهنگ  ترویج  شود. 
 .مستلزم تشویق افشاگری در مورد مظنون به فساد است 

( تحقیقی با عنوان عوامل مؤثر بر قصد مدیران مالی برای انجام اقدامات  2024)   2فهمی و همکاران
)مطالعه  دولت  افشاگری  مورد  در  کوتاموباگو(  ای  تجزیه   انجام شهر  با هدف  مطالعه  این  وتحلیل دادند. 

عوامل مؤثر بر قصد مدیران مالی برای مشارکت در افشاگری در داخل دولت شهر کوتاموباگو انجام شد. 
این مطالعه   امعه آوری شد. ج نامه جمع ها از طریق پرسش با استفاده از روش تحقیق کمی انجمنی، داده 

با استفاده از حداقل مربعات وتحلیل داده الی در دولت شهر کوتاموباگو است. تجزیه شامل مدیران م  ها 
دهد که حفاظت از افشاگران، قضاوت اخلاقی و تعهد سازمانی ( انجام شد. نتایج نشان می PLSجزئی )

دارد. برعکس، جو اخلاقی، افشاگری  برای مشارکت در  مالی  بر قصد مدیران  معناداری  و   تأثیر مثبت 
جدی  سطح  کنترل،  نمی منبع  نشان  توجهی  قابل  تأثیر  خطا،  مرتکب  وضعیت  و  تخلف  دهد. بودن 

یافته  این  ندارند.  افشاگری  قصد  بر  توجهی  قابل  تأثیر  نیز  تصدی  مدت  و  سن  جنسیت،  ها متغیرهای 
تواند حاکی از آن است که حفاظت کافی از افشاگران، قضاوت اخلاقی خوب و تعهد سازمانی قوی می 

 .دیران مالی را تشویق کند تا اقدامات غیراخلاقی غیرقانونی را گزارش کنند م 
( تحقیقی باعنوان سیستم سوت زدن براساس مطالعه موردی اندونزی: 2024وبریانتی و ستیاوان ) 

کیفی   انجام تلاش   انجام تحقیق  این تحقیق  پیاده دادند. هدف  از طریق  تقلب  سازی یک  های کشف 
است.   افشاگر  می سیستم  مردم  آن  در  که  است  سیستمی  افشاگری  مورد،  این  نشانه در  های  توانند 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Festa et al 

2. Fahmi et al 
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های متقلبانه را هم در بخش تجاری و هم در بخش عمومی گزارش کنند. این سیستم  مختلفی از روش 
به  روش افشاگر  از  پیشگیری  و  زودهنگام  تشخیص  برای  اصلی  گام  بخش عنوان  در  تقلب  های های 

حال، اجرای افشاگری همچنان نیازمند نقش افشاگرانی است  است. بااین   ده ش تجاری و عمومی طراحی  
به  می که  گزارش  ناشناس  مختلف جایی   ؛ دهندطور  اعمال  برای  گزارش  گیرنده  از  گزارشگر  که 

می  ضمانت  )تقلب(  استفاده  کلاهبرداری  ادبیات(  )بررسی  ادبیات  مطالعه  رویکرد  از  مقاله  این  گیرد. 
این  می  می کند.  بیان  کانال مقاله  که  روش کند  از  جلوگیری  و  شناسایی  در  افشاگر  مختلف های  های 

 (.2024،  1)وبریانتی و ستایوان  های عمومی و تجاری بسیار مؤثر هستند کلاهبرداری در تمام بخش 
اعتبارسنجی  و  ارائه  به  تاکنون  شد  مشخص  خارجی  و  داخلی  تحقیق  پیشینه  بررسی  مدل   با 

است. در این پژوهش بسترها، راهبردها  پرداخته نشده  2بنیادبه روش داده م بانکی کشور زنی در نظا سوت 
نظر، پژوهش ارائه شده در است. ازاین   شده زنی در نظام بانکی ارائه و اعتباریابی  سوت و پیامدهای مدل  
  . رسد نظر می این حوزه جامع به 

 شناسی پژوهش روش

حاصل   بنیاد وسیله نظریه دادههزنی در نظام بانکی کشورکه بسوتپژوهش حاضر از جهت ارائه مدل  
الذکر، از جهت بررسی های فوقهای کیفی و بنیادی است و پس از تعیین ویژگی شده؛ جزء پژوهش 

به اول و  از مرحله  الگوی حاصل  آزمون  متغیرها و  بین  بروابط  امکان  نتایج تحقیق هلحاظ  کارگیری 
بی ارتباط  آزمون  از  کاربردیپس  و  کمی  تحقیقات  میان  در  متغیرها،  می  3ن  استراتژی قرار  گیرد. 

داده کیفی،  بعد  لحاظ  از  بعدپژوهش  لحاظ  از  و  لحاظ    ،کمی  بنیاد  از  پژوهش  این  است.  پیمایشی 
 گرایی است. گرایی )تفسیری( و از بعد کمی، اثبات ساخت پارادایمی از بعد کیفی بر

، از نوع تحقیقات اکتشافی و از جهت تعیین مؤثر های  تعیین ویژگیهمچنین تحقیق حاضر از جهت  
  4ها نیز، پژوهشی تلفیقیروابط بین متغیرها و کاربرد آن در حوزه اجرایی، توصیفی است. از نظر نوع داده 

 بوده است.
با     امر  متخصصین  و  بانکی کشور  نظام  خبرگان  و  اساتید  کیفی  بخش  در  پژوهش  آماری  جامعه 

سابقه   15حداقل   بودن سال  تخصصی  به  توجه  با  ارشد  کارشناسی  تحصیلی  مدرک  حداقل  و  کاری 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Vebrianti & Setiawan 

2. Grounded theory 
3. Applied  
4. Mix method 
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در   نمونه  بودند. حجم  بانکی کشور  کارکنان سیستم  پژوهش  آماری  جامعه  در بخش کمی  و  موضوع 
)شفیعی  شده است نفر توصیه  25تا  5شوند معمولًا بین مطالعاتی که با روش کیفی و مصاحبه انجام می 

 فرایندهای غیراحتمالی و هدفمند و از  گیری بخش کیفی از روش برای نمونه   ، (. همچنین1399و تات،  
 . ( 1392)محمدپور،    شده است استفاده    1گیری نظرینمونه 

براین   فرایند  پیدا کرد.  ادامه  اشباع نظری  به  تا رسیدن  نفر در    14اساس  مصاحبه در تحلیل کیفی 
جدول  استفاده از با  و جامعه آماری بودن  توجه به نامحدود  بخش کیفی شرکت کردند. در بخش کمی با 

-گیری در دسترس پرسشعنوان اعضای نمونه انتخاب شدند و با روش نمونه نفر به  384تعداد  ، مورگان 
نمونه   دلیل به .  ند آوری شد توزیع و جمع   ها نامه  از روش  -ست تعمیم ا  گیری در دسترس، لازم استفاده 

 پذیری نتایج در بخش کمی با احتیاط صورت گیرد. 
داده  گردآوری  استفاده  برای  مصاحبه  از  کیفی  بخش  در  پژوهش  است های  برای شده  ازآنجاکه   .

می  انجام  الگو  طراحی  و  اکتشافی  هدف  با  که  کیفی  مصاحبه مطالعات  نیمه شوند  ساختاریافته های 
 ساختارمند با خبرگان صورت گرفت. ه تر هستند، در این تحقیق نیز مصاحبه نیم مناسب 

ساخته حاصل از بخش کیفی، اطلاعات لازم برای آزمون نامه محققوسیله پرسش ه در بخش کمی ب 
ها در بخش کیفی از روش گراندد تئوری بوسیه نرم  وتحلیل داده آوری شد. برای تجزیه فرضیات جمع 

مدل   MAXQDAافزار   از  در بخش کمی  معادلات ساختاو  نرم سازی  بوسیله  استفاده   PLSافزار  ری 
 .شد 

 های پژوهشیافته
 از.  شده است  انجام  مطالعه  مورد  حوزه   خبرگان  از  نفر  14  دیدگاه  براساس   مطالعه  این  ،کیفی  بخش  در

  تا   41  بین   نفر   6  سال،   40  از  کمتر  نفر   1  سنی  نظر   از.  باشندمی  زن  نفر   3  و  مرد  نفر   11  جنسیت  نظر
 کارشناسی   تحصیلات  خبرگان  از  نفر  4  تحصیلات  نظر   از.  هستند  سن  سال  45  بالای  نیز   نفر  7  و  45

 سال   20  بالای  نیز  نفر  11  و  سال  20  تا  10  بین  نفر  3  ،نهایت  در.  دارند  دکتری  نفر  10  و  ارشد
 . دارند کاریتجربه
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1. Theoretical sampling 
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  خبرگان  با  یافتهارساختنیم  تخصصی  هایمصاحبه   کشور،  بانکی  نظام  در  زنیسوت   مدل   ارائه  برای
 بینی پیش  و  شد  گرفته  نظر  در  باز  سؤال  ده  مصاحبه  شروع  از  پیش  مرحله  این  در.  است  گرفته  صورت

 عمق  با   پژوهشگر  اینکه  برای.  شود  مطرح  نیز  جدیدی  سؤالات  مصاحبه  فرایند  طول  در  که  شده است
 فعال   صورتبه   هاداده  خواندن  و  هاداده   مکرر  بازخوانی  به  اقدام  ،شود  آشنا  هاداده   محتوایی  گستره  و
 . است شده( هاالگو و معانی جستجوی)

 ها مصاحبه   متن   منظور  این  برای.  گرفت  قرار  وتحلیلتجزیه  مورد   بنیاد داده  روش   با  هامصاحبه  نتایج
  اثر  نام  به  که  «مندنظام  رهیافت»  از   بنیادداده  پژوهش  انجام  برای.  شد  مرور  و  مطالعه  بار  چندین

 .  شده است استفاده شود،می شناخته (1998) 1کوربین و  استراوس 
  مفاهیم  استخراج  ها،مصاحبه  متن  اولیه  کدگذاری  از  پس   نظری  گیرینمونه   طریق  از  مصاحبه  انجام  با
 بوده   کاراکتر  3  حداقل  با  کلمه  5214  و  کلمه  20142  ،هامصاحبه  متن.  شده است   انجام  هامقوله  و

  غربالگری   با  کهشد    شناسایی  کد   791  مجموع  در  ،باز  کدگذاری  در  اولیه  کدگذاری  انجام  با.  است
  .شناسایی شد مفهوم 73 اولیه هایکد

 یا   "نظری  کفایت"  به  دستیابی  آن   تحلیل  و  مصاحبه  روند  کردن  متوقف  معیار  ،کیفی  تحقیقات  در
  یا   مفاهیم  در  تغییر  به   منجر  تحقیقات  شدن  طولانی  ،دیگر   عبارت  به.  است  اشباع  به  دستیابی

  مصاحبه  پایان   تا  سیزدهممصاحبه    اواخر  از.  شودنمی  تحقیق  طول   در   یافته  ظهور  هایمقوله
( اصلاح  یا   ایجاد  جمله  از)  تحقیق  طول  در  گرفته   شکل  هایمقوله  و  مفاهیم   در  تغییری  ،چهاردهم

  شدند   بندیگروه  هم  با  باز  هایکد.  است  "نظری  کفایت"  معیار  تحقق  معنایبه  که  نشده است،  ایجاد
 متمرکز   کدگذاری  در  اصلی  مقوله  9  قالب  در  مفاهیم.  شدند  تدوین   متمرکز  هایکد  سپس  و

  روش  به  هامصاحبه  از  مستخرج  کشور  زنیسوت  الگو  اصلی  هایمقوله  و  مفاهیم  که  شدند  بندیطبقه
 است:  شده ارائه 1 جدول در بنیاد  داده
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1. Strauss & Corbin 
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 زنی در نظام بانکی کشور های اصلی مدل سوتمفاهیم و مقوله .1جدول 

 مقوله مفهوم 

های تشویق  نامهزنی، اصلاح آیینگذاری صحیح، راهبرد مناسب سوت اصلاح قوانین و مقررات، سیاست 
سوتسوت حمایتی  قوانین  حمایتزنان،  مدیران،  به  دستورالعمل  ابلاغ  تدوین زنان،  مدیریتی،  های 
 زنانکنندگان با سوتات سخت برای مقابلهمجاز

قوانین و 
های  سیاست

 حمایتی

راه راهایجاد  ایجاد  مناسب،  دیتابیس  ایجاد  امن،  ارتباطی  امنیت  های  به  توجه  متنوع،  ارتباطی  های 
الکترونیکی،  های  زن، زیرساخت فناورانه، کانال امن، سامانهزن، عدم امکان فاش شدن نام سوتسوت

 خطوط تلفن ویژه، هویت مخفی 

های  ایجاد مکانیزم
 دهی امن گزارش

انگیزه سوتدهی، تغییر نگرش کارکنان نسبت به سوتآموزش گزارش زنی، چرایی اهمیت  زنی، ایجاد 
های  های آموزشی، بیان روش سازی کارکنان، دورهزنی، متقاعدزنی، نیازآفرینی، علت اهمیت سوتسوت
 زنی های سوتزنی، رفع نگرانیسوت

 زنی سوت

سوتفرهنگ نتایج  بیان  افراد،  آگاهی  افزایش  مناسب،  بهسازی  سیستم  زنی  اصلاح  شفاف،  صورت 
سوت جهت  کارکردآموزشی  تبیین  مردم،  توجیه  مردم،  در  نیاز  احساس  ایجاد  سوتزنی،  زنی،  های 

 زنی، سهیم بودن مردم در منافعدلایل سوت زنی )تأیید مراجع(، بیانمشارکت نخبگانی در تأیید سوت

زیر ساخت  
 فرهنگی 

اعتمادی مردم، ناراحت بودن اجتماع نسبت به تخلفات قبلی،  حساسیت مردم نسبت به تخلفات مالی، بی
 حساسیت اجتماع  پیگیری اخبار در فضای مجازی، عدم اعتماد نسبت به مسئولین اقتصادی، تخلفات زیاد قبلی

به پاسخ رسیدگی  تخلف،  شدن  حاد  از  جلوگیری  تخلفات،  به  پاسخ موقع  سریع،  بهگویی  موقع گویی 
و منابع، بررسی دقیق و بی نرفتن زمان  از دست  برای  طرفانه گزارشسیستم،  تعیین واحد مستقل  ها، 

 رسیدگی 

رسیدگی سریع و 
 مؤثر به تخلفات 

سیستم به  اعتماد  مالی،  مقبولشفافیت  مردم،  تمکین  افزایش  به  ،  اعتماد  اطمینان،  بانکی،  سیستم  یت 
 ایدولت، صداقت، باب شدن اخلاق حرفه

 شفافیت 

های مالی  استفاده، کاهش هزینهء ها، جلوگیری از سوکاهش تخلفات، جلوگیری از فساد، کم شدن رانت
 ناشی از تخلفات، حفظ حقوق شهروندی

 کاهش تخلفات 

مالی   تأمین  مردم،  سرمایه  ایجاد  پروژهجذب  اقتصاد،  تنظیم  کافی،  منابع  اقتصاد،  سطح  ارتقای  ها، 
 سرمایه، تأمین مالی دولت 

 جذب سرمایه 

 
 سازیمدل  روش   وسیله ه ب   یکدیگر   با   ها آن   ارتباط   و   شدند   تنظیم   هم   با   محوری   های کد   سپس 
 . شد   مشخص   تفسیری   -ساختاری 
 متد براساس  حاصله   اطلاعات .  شد  تکمیل  محوری  فرایند   متخصصین  و   خبرگان   توسط  ماتریس  این 

 در.  گردید   تشکیل   نهایی  ساختاری   خودتعاملی   ماتریس   و   بندی جمع   تفسیری   ساختاری   سازی مدل 
 پژوهش  های مقوله   بین   ارتباط   و   ها پیامد   و   ها فرایند   ها، بستر   درباره   بندی صورت   یک   ها مقوله   بندی گروه 
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 هابستر :  شدند   شناسایی   زیر   شرح به  ها پیامد   و   ها رایند ف   ها، بستر   پژوهش   این   در   که   یابد می   انسجام 
 و  فرهنگی   زیرساخت   امن،   دهی گزارش   های مکانیزم   ایجاد   حمایتی،   های سیاست   و   قوانین   های مقوله 

 و  تخلفات   به   مؤثر   و   سریع   رسیدگی   هایمقوله   ها فرایند   ، همچنین .  گردیدند  شناسایی   اجتماع   حساسیت 
 از  پس .  شدند   شناسایی   سرمایه   جذب   و   تخلفات   کاهش   نیز،   شده   ارائه   مدل   پیامد .  شد  شناسایی   شفافیت 
  شرطی،  مسیریابی   و   مختلف   سطوح   در   ها مقوله   بین   ارتباط   تعیین   و   مختلف   های جنبه   از   ها مقوله   بررسی 
  و  نظریه   خلق   و   گزینشی   کدگذاری   تحلیل،   نهایی   گام   در   تا   رسیده   پایان   به   محوری   کدگذاری   مرحلۀ 
 . شد   داده   تشخیص  زنی سوت  تحقیق  هسته   مقوله   گزینشی   کدگذاری  در .  شود   انجام   نهایی   مدل 

 :شده است  آورده   زیر  در   تحقیق   کیفی  های یافته   از   حاصل   پارادایمی   مدل   شکل   همچنین 
 

 

 مدل پارادایمی  .1شکل 
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 هایویژگی .  شد   پرداخته   کیفی   بخش   از   حاصل   پارادایمی   مدل   اعتبارسنجی   به   کمی   بخش   در 
 :است   مشاهده   قابل   زیر   جدول  در   کمی   بخش   در   آماری   نمونه   شناختی جمعیت 

 شناختی در بخش کمی های جمعیتویژگی . 2جدول 

 درصد  فراوانی شناختی های جمعیتویژگی

 جنسیت 
 75.8 291 مرد

 24.2 93 زن

 سن

 2.1 8 سال  30زیر 

40-31 74 19.3 

50-41 203 52.9 

 25.8 99 سال 50بالای 

 تحصیلات 

 3.4 13 فوق دیپلم

 38.8 149 لیسانس

 52.1 200 فوق لیسانس 

 5.7 22 و بالاتر  یدانشجوی دکتر

 کاریسابقه

 5.7 22 سال 5زیر 

10-5 76 19.8 

15-11 85 22.1 

20-16 144 37.5 

 14.8 57 سال 20بالای 

 % 100 384 کل

 
  بیان  مفاهیم   از   و   بود   کیفی   بخش   در   خبرگان   با   مصاحبه   حاصل   که   نامه پرسش   پایایی   ارزیابی   برای 

 ترکیبی  پایایی   ضریب   و   کرونباخ   آلفای   ضریب   از (  2جدول)   گردیده   استخراج  متغیر   هر   درخصوص   شده 
  تکتک   برای   ، همچنین  است.   آمده   بدست   0/ 902  نامه پرسش   کل   برای   ضریب   این   که   شده   استفاده 

 باشندمی   0/ 7  از  بالاتر   همگی   مقدار   که شده    محاسبه   ترکیبی   پایایی   و   کرونباخ   آلفای   نیز   هامتغیر 
  15 میان در  تحقیق  نامه پرسش  ، اعتبار تخمین  جهت .  دارد  عامل  هر  سؤالات  پایایی   از  نشان و (  3جدول) 

 محتوا  روایی   نسبت   و   CVI  محتوا   روایی   شاخص  سنجش   از  استفاده   با   سپس  و   توزیع   خبرگان  از   نفر 
CVR   گرفت   قرار   تأیید   و   بررسی   مورد . 
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 از  بیش   مربوطه   سازه   با   متغیر   هر   ارتباط   میزان   SPSS  افزار نرم   وسیله هب   اکتشافی   عاملی   تحلیل   در 
  شاخص ضریب  ، همچنین .  دارد    واگرا روایی   وجود   از   نشان   که  است   بوده   ها سازه   دیگر   با   متغیر   آن   ارتباط 

KMO   برای.  ست ا   عاملی   تحلیل   برای   نمونه  تعداد   بودن   کافی   از   نشان   که   آمده   بدست   804/0  میزان 
 و شفیعی ) گردید  استفاده  PLS افزار نرم  در  عاملی  تحلیل  از  نیز  صی ی تشخ روایی  و   همگرا  روایی   سنجش 

 مفهوم  هر   شده   استخراج   واریانس   میانگین   طور همین   و   سؤالات   عاملی   های بار   کلیه   مقدار (.  1399  تات،
 .است    همگرا   روایی   وجود  از   نشان   که   بوده   5/0  از   بزرگتر   است   آمده   3  جدول  در   که  طور همان 

 پایایی  و روایی و تحقیق اصلی هایمتغیر . 3 جدول

 Cronbach's 

Alpha 
rho_A 

Composite 

Reliability 

Average 

Variance 

Extracted 

(AVE) 

R 

Square 

 0.45 0.62 0.86 0.79 0.79 جذب سرمایه 

 0.54 0.67 0.91 0.88 0.88 شفافیت 

 - 0.50 0.79 0.78 0.80 زیرساخت فرهنگی 

 0.34 0.70 0.90 0.87 0.86 کاهش تخلفات 

 0.64 0.50 0.82 0.80 0.75 زنی سوت

 0.57 0.60 0.90 0.87 0.86 رسیدگی سریع و مؤثر به تخلفات 

 - 0.63 0.91 0.88 0.88 های حمایتی قوانین و سیاست

 - 0.68 0.91 0.88 0.88 دهی امنهای گزارشایجاد مکانیزم

 - 0.65 0.90 0.87 0.87 حساسیت اجتماع 

 
ها هر سازه در حالت تخمین استاندارد بیشتر از همبستگی میان سازه   AVEطور میزان جذر  ین م ه 

 (.4)جدول    دارد   1صییبوده که نشان از وجود روایی تشخ 
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1. Discriminant Validity 



 نهوبیست، شماره  دهم، دوره  نامه مطالعاتی در مدیریت بانکی و بانکداری اسلامیفصل 130

 

 صی مدل یبررسی روایی تشخ  . 4جدول 
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 0.78 جذب سرمایه 
        

 0.82 0.59 شفافیت 
       

 0.70 0.51 0.50 زیرساخت فرهنگی 
      

 0.84 0.49 0.51 0.50 کاهش تخلفات 
     

 0.70 0.51 0.51 0.51 0.50 زنی سوت
    

 0.77 0.65 0.56 0.54 0.71 0.65 تخلفات رسیدگی سریع و مؤثر به 
   

 0.79 0.56 0.56 0.47 0.36 0.38 0.41 های حمایتی قوانین و سیاست
  

 0.82 0.63 0.61 0.57 0.44 0.37 0.51 0.44 دهی امنهای گزارشایجاد مکانیزم
 

 0.81 0.54 0.55 0.71 0.65 0.61 0.64 0.64 0.60 حساسیت اجتماع 

 
برای تعیین برازندگی مدل ساختاری و   PLSافزار  با استفاده از نرم   SEMدر این پژوهش از روش  

توان می   5های ارائه شده در جدول  با توجه به شاخص .  شده است های پژوهش استفاده  آزمون فرضیه 
 گفت که مدل پژوهش از برازش مناسبی برخوردار است:

 های برازش مدل شاخص . 5جدول 

 دست آمده همقدار ب شاخص

Redundancy 0.403 

 GoF= 0.62 شاخص برازش کلی 

 
های  مدل نهایی معادلات ساختاری نیز در دو حالت معناداری ضرایب و تخمین استاندارد در شکل 

 زیر ارائه شده است.
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 مدل تحقیق در حالت معناداری ضرایب  . 2شکل

 

 مدل تحقیق در حالت تخمین استاندارد  . 3شکل
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 : شده است ارائه   6نتایج حاصل از آزمون فرضیات پژوهش در جدول  

 بررسی رد یا تائید شدن فرضیات تحقیق . 6جدول 

 فرضیات 
ضریب  

 مسیر 
 معناداری 

تائید یا  

 رد 

 تائید 5.17 0.37 دارد.  معناداری زنی تأثیرهای حمایتی بر سوتفرضیه اول: قوانین و سیاست

 تائید 6.25 0.46 معناداری دارد.  تأثیرزنی دهی امن بر سوتهای گزارشفرضیه دوم: ایجاد مکانیزم

 تائید 4.32 0.31 معناداری دارد.  تأثیرزنی بر رسیدگی سریع و مؤثر به تخلفات  فرضیه سوم: سوت

 تائید 1.98 0.33 معناداری دارد.  تأثیرزنی بر شفافیت  فرضیه چهارم: سوت

 تائید 2.62 0.29 معناداری دارد.  تأثیرفرضیه پنجم: زیرساخت فرهنگی بر رسیدگی سریع و مؤثر به تخلفات 

 تأیید 2.37 0.24 معناداری دارد.  تأثیرفرضیه ششم: زیرساخت فرهنگی بر شفافیت  

 تأیید 6.05 0.33 معناداری دارد.  تأثیرفرضیه هفتم: حساسیت اجتماع بر رسیدگی سریع و مؤثر به تخلفات 

 تائید 6.04 0.46 معناداری دارد.  تأثیرفرضیه هشتم: حساسیت اجتماع بر شفافیت 

 تائید 5.59 0.40 معناداری دارد.  تأثیرفرضیه نهم: رسیدگی سریع و مؤثر به تخلفات بر کاهش تخلفات 

 تائید 2.87 0.21 معناداری دارد.  تأثیرفرضیه دهم: شفافیت بر کاهش تخلفات 

 ائیدت 7.99 0.46 معناداری دارد.   تأثیرفرضیه یازدهم: رسیدگی سریع و مؤثر به تخلفات بر جذب سرمایه 

 تائید 4.15 0.25 معناداری دارد.  تأثیرفرضیه دوازدهم: شفافیت بر جذب سرمایه  

 
ترتیب ها که ضریب مسیر و معناداری بهدست آمده از تحلیل داده ه با توجه به نتایج ب   فرضیه اول:

زنی« تأثیر مستقیم، مثبت و سوت « بر » های حمایتیقوانین و سیاست عامل »   ، د باشنمی   5.17و    0.37
یافته معنادار با  تحقیق  این  نتایج  است.  داشته  )ی  همکاران  و  رنجبر  توانگر  و  1401های  فهمی  و   )

 باشد. ( همسو می 2024همکاران ) 
ترتیب ها که ضریب مسیر و معناداری بهآمده از تحلیل داده   دست بهبا توجه به نتایج    فرضیه دوم: 

زنی« تأثیر مستقیم، سوت دهی امن« بر »های گزارش مکانیزم عامل »ایجاد    ، اشند ب می   6.25و    0.46و  
( همسو 1401های توانگر رنجبر و همکاران ) ی داشته است. نتایج این تحقیق با یافته معنادارمثبت و  

 باشد. می 
ترتیب  ها که ضریب مسیر و معناداری به آمده از تحلیل داده   دست به با توجه به نتایج    فرضیه سوم: 

رسیدگی سریع و مؤثر به تخلفات« تأثیر مستقیم، مثبت زنی« بر » وت س عامل »  ، باشند می   4.32و    0.31
( و وبریانتی و ستیاوان 2024های فستا و همکاران ) ی داشته است. نتایج این تحقیق با یافته معنادارو  
 باشد. ( همسو می 2024) 
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-ها که ضریب مسیر و معناداری بهآمده از تحلیل داده   دست به با توجه به نتایج    فرضیه چهارم: 
ی داشته  معنادار شفافیت« تأثیر مستقیم، مثبت و  زنی« بر » عامل »سوت   ، باشند می   1.98و    0.33ترتیب  

 باشد. ( همسو می 1402های رضازاده و همکاران )است. نتایج این تحقیق با یافته 
ترتیب ها که ضریب مسیر و معناداری به آمده از تحلیل داده  دست به ه به نتایج با توج  فرضیه پنجم: 

»   ، باشندمی   2.62و    0.29 فرهنگی عامل  ساخت  » زیر  بر  تأثیر «  تخلفات«  به  مؤثر  و  سریع  رسیدگی 
و   مثبت  یافته معنادارمستقیم،  با  تحقیق  این  نتایج  است.  داشته  ) ی  همکاران  و  رضازاده  ( 1402های 

 اشد.  ب همسو می 
نتایج    فرضیه ششم:  از تحلیل داده   دست به با توجه به  -ها که ضریب مسیر و معناداری به آمده 

»   ،باشند می   2.37و    0.24ترتیب   فرهنگیعامل  ساخت  »زیر  بر  و  «  مثبت  مستقیم،  تأثیر  شفافیت« 
 باشد. ( همسو می 1402های رضازاده و همکاران ) ی داشته است. نتایج این تحقیق با یافته معنادار

یب ترتها که ضریب مسیر و معناداری بهآمده از تحلیل داده  دست به با توجه به نتایج   فرضیه هفتم: 
» ،  باشندمی   6.05و    0.33 بر  اجتماع«  »حساسیت  تأثیر عامل  تخلفات«  به  مؤثر  و  سریع  رسیدگی 

( و وبریانتی و  2024های کافترانیس )ی داشته است. نتایج این تحقیق با یافته معنادارمستقیم، مثبت و  
 باشد. ( همسو می 2024ستیاوان )

-ها که ضریب مسیر و معناداری به آمده از تحلیل داده   دست به با توجه به نتایج    فرضیه هشتم: 
ی  معنادارتقیم، مثبت و  شفافیت« تأثیر مس عامل »حساسیت اجتماع« بر »   ، د باشنمی   6.04و   0.46ترتیب 

یافته  با  تحقیق  این  نتایج  است.  )داشته  کافترانیس  )2024های  ستیاوان  و  وبریانتی  و  همسو 2024(   )
 باشد. می 

ترتیب ها که ضریب مسیر و معناداری به آمده از تحلیل داده   دست به با توجه به نتایج    فرضیه نهم: 
کاهش تخلفات« تأثیر مستقیم، ثر به تخلفات« بر » دگی سریع و مؤ عامل »رسی  ، باشند می   5.59و    0.40

و   یافته معنادار مثبت  با  تحقیق  این  نتایج  است.  داشته  زیارانی ی  فتاح  و  همسو  1397)   های صفری   )
 باشد. می 

یب ترت ها که ضریب مسیر و معناداری بهآمده از تحلیل داده   دست به با توجه به نتایج    فرضیه دهم: 
ی داشته معنادارکاهش تخلفات« تأثیر مستقیم، مثبت و  عامل »شفافیت« بر »  ،باشند می   2.87و    0.21

 باشد. ( همسو می 1402های رضازاده و همکاران )است. نتایج این تحقیق با یافته 
-ها که ضریب مسیر و معناداری به آمده از تحلیل داده   دست به با توجه به نتایج    فرضیه یازدهم: 

تخلفات   ، باشند می   7.99و    0.46ترتیب   به  مؤثر  و  » عامل »رسیدگی سریع  بر  تأثیر «  جذب سرمایه« 
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و   مثبت  یافته معنادارمستقیم،  با  تحقیق  این  نتایج  است.  داشته  ) ی  کافترانیس  همسو 2024های   )
 باشد. می 

ها که ضریب مسیر و معناداری به  آمده از تحلیل داده   دست به با توجه به نتایج    فرضیه دوازدهم: 
تأثیر مستقیم، مثبت و    ، باشند می   4.15و    0.25ب  ترتی ی معنادار عامل »شفافیت« بر »جذب سرمایه« 

 باشد. ( همسو می 2024های کافترانیس )داشته است. نتایج این تحقیق با یافته 

 گیری و پیشنهادات نتیجه
زنی در نظام مدل سوت بنیاد، به ارائه  گیری از روش داده در این پژوهش ابتدا در بخش کیفی با بهره 

اساس، با انجام مصاحبه با چهارده نفر از اساتید و خبرگان نظام بانکی کشور بانکی کشور اقدام شد. براین 
با حداقل   امر  تعداد  سال سابقه  15و متخصصین  ارشد،    9کاری و حداقل مدرک تحصیلی کارشناسی 

: قوانین شده است شش بعد ساختاردهی    مقوله اصلی براساس مدل پارادایمی شناسایی شده که در قالب 
دهی امن به عنوان »شرایط علیّ« شناسایی شدند. های گزارش های حمایتی و ایجاد مکانیزم و سیاست 

زنان را پردازد که حمایت از سوت هایی می های حمایتی به وضع قوانین و سیاست مقوله قوانین و سیاست 
دهند، حفظ کنند و  نیت افرادی را که تخلفات را گزارش می کنند. این قوانین باید حقوق و ام تضمین می 

تلافی  از  مانع  که  باشند  مقرراتی  سوت شامل  علیه  سیاست جویی  شود.  می زنان  حمایتی  توانند های 
پایه به  گزارش   ای عنوان  به  افراد  ترغیب  برای  کنند. همچنین اساسی  تخلفات عمل  ایجاد   ، دهی  مقوله 

دهی امن و هایی اشاره دارد که امکان گزارش ها و ابزار دهی امن به ایجاد سازوکار های گزارش مکانیزم 
می  فراهم  را  تخلفات  مکانیزم ناشناس  این  به کند.  باید  گزارش گونه ها  که  شوند  طراحی  دهندگان ای 

اطلاعا احتمالی،  تبعات  و  شدن  شناسایی  از  نگرانی  بدون  نهاد بتوانند  به  را  تخلفات  به  مربوط  های ت 
 (.2023)کنگ،   مربوطه منتقل کنند 

گر« شناسایی شد. این مقوله به سطح پذیرش فرهنگی  عنوان »شرایط مداخله زیرساخت فرهنگی به 
اجتماعی سوت  سازمان و  و  جامعه  در  اجتماعی که سوت زنی  و  سازمانی  فرهنگ  دارد.  اشاره  را ها  زنی 

تلقی کند، می مثبت    ی عنوان عمل به  میزان و کیفیت گزارش و مسئولانه  افزایش تواند  را  دهی تخلفات 
 دهد. 

ای« شناسایی شد. این مقوله به سطح حساسیت و آگاهی عنوان »شرایط زمینه حساسیت اجتماع به 
ها اشاره دارد. وقتی که جامعه نسبت به دهی آن عمومی جامعه نسبت به تخلفات بانکی و اهمیت گزارش 
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به گزارش مسائ  افراد  دارد که  بیشتری وجود  احتمال  باشد،  بانکی حساس  این  ل فساد و تخلفات  دهی 
 تخلفات اقدام کنند.  

عنوان »بعد تعاملی« شناسایی شدند. مقوله رسیدگی رسیدگی سریع و مؤثر به تخلفات و شفافیت به 
های نظارتی های نهاد ش زنی و واکنهای سوت رسیدگی به گزارش   فرایندسریع و مؤثر به تخلفات به  

زنی را افزایش تواند اعتماد عمومی به سیستم سوت ها می اشاره دارد. رسیدگی سریع و مؤثر به گزارش 
طور مقوله شفافیت دیگر بعد تعاملی است. دهی فراهم کند. همیندهد و انگیزه بیشتری برای گزارش 

های نظارتی، از دیگر عوامل مهم در مدل د های انجام شده از سوی نها شفافیت در ارائه نتایج پیگیری 
 (.2023)سودجونو،    شود زنی است. شفافیت باعث افزایش اعتماد عمومی و کاهش فساد می سوت 
به سوت    سوت زنی  شد.  شناسایی  محوری«  »پدیده  به عنوان  محوری،  زنی  پدیده  ی فرایندعنوان 

فساد  و  تخلفات  افراد  آن  در  که  مشاهده است  ساز ش   های  در  می ده  گزارش  را  این  مان   فراینددهند. 
گزارش می  شامل  نهاد تواند  یا  داخلی  مقامات  به  باشد دهی  نظارتی  خارجی  همکاران،    های  و  )وادرنا 

2024). 
به  انتها کاهش تخلفات و جذب سرمایه  پیامدی« شناسایی شدند. مقوله کاهش و در  عنوان »بعد 
زنی اشاره دارد. با افزایش آمیز سوت سازی موفقیت اده تخلفات به پیامد مثبت کاهش تخلفات در نتیجه پی 

یابد. همچنین جذب سرمایه ها، میزان تخلفات کاهش می دهی تخلفات و رسیدگی مؤثر به آن گزارش 
تواند نتیجه بهبود اعتماد عمومی به نظام بانکی و کاهش تخلفات عنوان یک پیامد مثبت دیگر، می به 

هایی شفاف و قابل اعتماد شناخته شوند، تمایل عنوان نهاد های مالی به ان ها و سازم باشد. وقتی که بانک 
 (.2022)هانداجانی و همکاران،    یابد ها افزایش می گذاری در این نهاد گذاران به سرمایه سرمایه 

سازی معادلات ساختاری مورد آزمون قرار گرفت که وسیله مدل ه دست آمده به در بخش کمی مدل ب 
  زنی تأثیردهی امن بر سوت های گزارش های حمایتی و ایجاد مکانیزم د قوانین و سیاست نتایج نشان دا 

. زیرساخت  معناداری دارد   تأثیر زنی بر رسیدگی سریع و مؤثر به تخلفات و شفافیت  ارد. سوت د  معناداری 
شفافیت   و  تخلفات  به  مؤثر  و  سریع  رسیدگی  بر  دارد   تأثیر فرهنگی  اجتما معناداری  حساسیت  بر  .  ع 

. رسیدگی سریع و مؤثر به تخلفات بر معناداری دارد  تأثیر رسیدگی سریع و مؤثر به تخلفات و شفافیت  
  . شفافیت بر کاهش تخلفات و جذب سرمایه تمعناداری دارد  تأثیر   کاهش تخلفات و جذب سرمایه ت

 . معناداری دارد   تأثیر 
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 پیشنهادات 

زنی در نظام بانکی کشور و  های مؤثر بر سوتهای کاربردی ذیل برای بهبود هر یک از متغیر پیشنهاد 
 گردد:  بهبود آن ارائه می 

 های حمایتی  قوانین و سیاست 

 گردد:  درخصوص این متغیر پیشنهادات زیر مطرح می 

زنان در برابر  که از سوت تدوین و اجرای قوانین جامع: ایجاد و اجرای قوانین جامع در سطح ملی    -  
 جویانه حمایت کند. اقدامات تلافی 

آموزش   -   ارائه  حقوقی:  نهاد آموزش  و  بانکی  کارکنان  به  حقوقی  درخصوص  های  نظارتی  های 
 زنان.  های قانونی سوت حقوق و حمایت 

 دهی امن های گزارشایجاد مکانیزم 

و ر های گزارش سازی سیستم پیاده   -   ناشناس: طراحی  پلتفرم اه دهی  آنلاین و خطوط  اندازی  های 
 دهی تخلفات. تلفن ناشناس برای گزارش 

داده   -   امنیت  از  ایجاد سیستم اطمینان  داده ها:  از  حفاظت  از های سوت های  جلوگیری  برای  زنان 
 ها. نشت اطلاعات و حفظ محرمانگی آن 

 زنی سوت 

زنی و چگونگی ن درباره اهمیت سوت بخشی به کارکناتقویت آگاهی کارکنان: آموزش و آگاهی   -  
 دهی.  های گزارش استفاده از سازوکار 

سوت   -   امنیت  سوت حفظ  از  حمایت  تضمین  مکانیزم زنان:  اعمال  و  ایجاد  طریق  از  های زنان 
 حمایتی قوی.  

 زیرساخت فرهنگی  

فرهنگی که سوت ترویج فرهنگ مسئولیت   -   و تقویت  ایجاد  به پذیری:  را  یفه عنوان یک وظ زنی 
 عنوان یک عمل مسئولانه. دهی تخلفات به اجتماعی و سازمانی بپذیرد و تشویق به گزارش 

کارگاه   -   برگزاری  عمومی:  دوره آموزش  و  تغییر ها  و  عمومی  آگاهی  افزایش  برای  آموزشی  های 
 زنی. های منفی نسبت به سوت نگرش 
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 حساسیت اجتماع  

اطلاع   -   عمومی:  شفافیت  پیامد افزایش  و  تخلفات  مورد  در  گسترده  آن رسانی  طریق های  از  ها 
 بخشی.  های آگاهی ها و کمپین رسانه 
گزارش   جلب   -   در  فعال  مشارکت  به  تشویق شهروندان  از طریق  مشارکت جامعه:  تخلفات  دهی 

 های مالی. ها و مشوق ارائه پاداش 

 رسیدگی سریع و مؤثر به تخلفات  

های  های تخصصی برای بررسی فوری و دقیق گزارش های واکنش سریع: ایجاد تیم تشکیل تیم  -  
 زنی. سوت 
ارائ اطلاع   -   موقع:  به  به سوت رسانی  دقیق  و  بازخورد سریع  پیگیری ه  در خصوص وضعیت  زنان 

 ها. های آن گزارش 

 شفافیت  

گزارش   -   دوره انتشار  گزارش های  ارائه  نتایج ای:  و  شده  گزارش  تخلفات  مورد  در  عمومی  های 
 ها به صورت منظم.  پیگیری 

در    -   شفافیت  تقویت  سازمانی:  شفافیت  بانک فرایند ترویج  داخلی  سازمان های  و  به ها  منظور ها 
 کاهش فساد و تخلفات. 

 کاهش تخلفات  

ای برای سنجش میزان کاهش تخلفات و تأثیر های دوره پایش و ارزیابی مستمر: انجام ارزیابی   -  
 زنی بر آن. سوت 
بازخورد   -   ارائه  مثبت:  به سازمان بازخورد  اد های مثبت  به  برای ترغیب  و کارکنان  بهبود  ها  امه و 
 زنی. سوت   فرایند 

 جذب سرمایه 

ها برای  های اقتصادی بانک های مالی و فعالیت افزایش شفافیت مالی: ترویج شفافیت در گزارش  -  
 گذاران. جلب اعتماد سرمایه 

موفقیت   -   جذب تبلیغ  برای  شفافیت  بهبود  و  تخلفات  کاهش  در  موفق  موارد  از  استفاده  ها: 
 ها. ویت اعتبار بانک های جدید و تق سرمایه 
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 سهم علمی پژوهش
زنی در نظام بانکی کشور، محققی در ایران از اروش داده بنیاد در شناسایی عوامل مؤثر بر سوت  .1

 استفاده نکرده است. 
مداخله .2 شرایط  علیّ،  پژوهش شرایط  این  زمینهدر  تعاملیگر، شرایط  بعد  و  ای،  پدیده محوری   ،

ارائه  زنی در نظام باهای سوتپیامد ، تخصصی و پیشنهادات علمی و نیز  شده استنکی کشور 
سوت  حوزه  در  پژوهش  این  گردیده،  ارائه  پژوهش  موضوع  درخصوص  نظام کاربردی  در  زنی 

پژوهشگران برای  و  جامع  کشور  ذینفعانبانکی  تصمیم،  برنامه،  و  گیرندگان،  مدیران  و  ریزان 
 برداری قرار گیرد.  مورد بهره تواند مفید و می گذاران اقتصادی کشورسیاست

های اصلی که این پژوهش آن را  . از ضعفاستدر این پژوهش، شرایط بومی ایران لحاظ شده   .3
می  درحالیپوشش  است،  کشور  خاص  شرایط  بر  جامع  تمرکز  پژوهشدهد،  موجود  که  های 

 ها پرداخته و یا جامع نیستند.  به بررسی ارتباط بین متغیر هریک صرفاً
این پژوهش سعی شده از تجربیات اساتید، متخصصان و افراد بسیار مجرب در نظام بانکی در   .4

که تجربیات مدیریت عالی داشته و دارند بهره گرفته شود. با مصاحبه صورت گرفته با این  کشور
 افراد، این تجربیات امکان کدگذاری و ارائه شدن در این پژوهش را پیدا کردند. 

های ل از پژوهش مشخص شد که عوامل کلان از جمله قوانین و سیاستبا توجه به مدل حاص .5
 زنی در نظام بانکی کشور و بهبود آن دارند.  حمایتی و زیرساخت فرهنگی تأثیر بسزایی بر سوت 

 ها محدودیت

آن   - اطلاعات  که  مطالعاتی  در  پرسش همواره  و  مصاحبه  طریق  از  می ها  گردآوری  گردد، نامه 
های تحقیق ها و محدودیت شوندگان و صحت اطلاعات دریافتی از آنان در زمره تنگنا همکاری پرسش 

 باشد. ین امر مستثنی نمی ا   گردد که این پژوهش نیز از تلقی می 
برای جمع   - این پژوهش،  اینکه در  به  نمونه در با توجه  از  آماری بخش کمی صرفاً  نمونه  آوری 

یری تصادفی فراهم نبوده، لذا تعمیم نتایج بایستی با احتیاط  گ دسترس استفاده شده است و امکان نمونه 
 صورت گیرد. 
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