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   رانیا  در ی دولت  بانک سه یمورد مطالعه
 

 1* یابیاط جهیخد

 2لو حتم یحاج دیوح

  3ی قیحق ثم می
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 ده ی چک

 
و غیرقابل انكار در این مؤسسات    ی از اجزاي اصل  یپذیرش ریسك را به یك  ،یكار و حیطه فعالیت مؤسسات مالوماهیت كسب

به عملكرد اقتصادي بهتر   یوكار است و دستیابناپذیر هر كسبیپذیري، بخش جدایعبارت دیگر ریسكبهت؛  تبدیل نموده اس
صنعت  همراه خواهد داشت. در این میان شرایط ویژه حاكم بر  پذیري بیشتر را بهیسكر   یعبارتهمواره عدم اطمینان بیشتر و به

ها، اوراق نامه گذاري، صدور انواع ضمانت هاي مختلف از قبیل اعطاي تسهیلات، سرمایهها در حوزهبانكداري و نوع فعالیت بانك
و اعتباري    یسسات مالؤها و مریسك در بانك  ولهسپرده و گشایش انواع اعتبارات اسنادي سبب شده است تا مق   یقرضه، گواه

  ان یمشتر   یتیثر بر نارضا ؤم   یاتیعمل  سكی عوامل ر"ت یكم  نییو تع  ییمقاله حاضر، به شناسا   در باشد.  اي برخورداراز اهمیت ویژه 
شده  براساس اطلاعات ارائه   يز یب  يهابا استفاده از شبكه  رانیا   یدر سه بانك دولت  "ي اعتبار اسناد  شی خدمات گشا  یمتقاض

ا  یمقاله حاك  جینتا پرداخته شده است.    ند،ینوع فرآ  نیتوسط كارشناسان و متخصصان در ا   ي است كه ضعف و خطا   نیاز  
اعتبارات    كنندهش یدر سطح شعب گشا   یانسان   يرو یبودن تجربه و دانش كم ن  نییمورد مطالعه و پا  يهادر بانك   ی داخل  ستمیس

   .باشد ی مذكور م ندی در فرا   یاتیعمل سكیعوامل در بروز ر نیمهمتر شانیبودن آموزش ا یو ناكاف ي اسناد
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  مقدمه

 ياعتبار   و  یمال  مؤسسات  و  هاكبان   در  ياژهیو  تی اهم  یات یعمل  هايكسیر  تیریمد  و  يساز مدل   امروزه
 د،شومی  ن یتأم  انیمشتر  هايسپرده   محل  از  هاكبان  هايییدارا  از  یمیعظ  بخش  هكن یا  به   توجه   اب  .ددار

  گریديزسوا  د،هستن  ارتباط  در  جامعه  مردم   مختلف  اقشار  و  ياقتصاد  هايبنگاه   از  یعیوس  فیط  با  هانآ
 تا   نندك تیفعال زین خود سود هیحاش حفظ در یمال مؤسسات و هاكبان  ریسا با فشرده یرقابت  در ناچارند
  گوپاسخ  مناسب  نحوبه  ز ین  هیسرما  صاحبان  و  رانیمد  قبال  رد  ن،ایمشتر  تیرضا  جلب  بروهلاع  بتوانند

  هستند   روهروب  هاآن  با  هك  ییهاتیقطع  عدم  و  كسیر  انواع  دیبا  هاكبان   ،امر  نیا  به  یابیدست  يراب  د.باشن
 ن یا رد د.ن ینما وششك هاكسیر نیا اثر نمودن وس كمع و یمال انی ز رفع جهت  در و ردهك تیریمد را

  ، هاكبان  ژهیوبه  يگذارهیسرما  و  ی مال   هايسازمان  در  هاكسیر  انواع  تیریمد  و  ییشناسا  به  ازین  راستا
 بحث  با  ارتباط  در  لازم  هايدستورالعمل  ابلاغ  و  يگذار استیس  فهی وظ  هك  یالمللن یب  زكمر  یك  جودو
  هیتسو  كانب  ت،جه  نیهمهب  .تاس  ردهك  چندان  ود  د،باش  داشته  عهده  بر  را  هاسازمان  در  كسیر
 ن ییتع  آن  فهیوظ  هك  است  ردهك  سیسأت  را  بال  نام  به  ياتهیمك  1BIS  ياختصار  نام  با  یالمللنیب

   .تاس هاك بان هیسرما تی وضع بر نظارت و كیبان هايك سیر به  مربوط هاياستاندارد

 اتی ادب   در   آن   كنترل   و   ت ی ر ی مد  زوم ل   ، ی اتی عمل   سك ی ر   روزافزون   ت ی اهم  ل ی دل ه ب   ، ز ی ن   ر ی اخ  انی سال   در 
 در  ی اتی عمل   هاي ك سی ر   بحث   با   یی ارو ی رو   از   اجتناب   ه ك   ي طوره ب   ت، اس  كرده   دای پ   یخاص   گاه ی جا   سك ی ر 

  ـن ی ا   ـه ك   ي ابالقوه   ات تأثیر   كه   ي اگونه به ؛  ت اس  ن ك رمم ی غ   ی مال  مؤسسات   از   ي ار ی بس   يرا ب   ،ها سازمان 
  است  گسترده   ي حـد بـه   ـاه گ   د، باش ـ  داشـته   ی مال  مؤسسات   و   ها ك بان   ردك عمل   بر   تواند می   ك س ی ر  از   شـاخه 

 تا  است   شده   سبب   بالقوه   توان   ـنی ا   از   ي رخـوردارب   د.انجام ـمی   مزبور   هاي واحد   ی ستگك ورش   به   ه ك 
  آغاز   ك س ی ر   ن ی ا   ثر ؤ م   ت ی ر ی مد  و   شناخت   جهت   را   ي اگسـترده   هاي ش لات  ط، ربی ذ   مراجع   و   ان نظر صاحب 

 ینـی ب ش ی پ   س، حسا   نقاط   ص یشخ ت   ، یات ی عمل   ك س ی ر   ن یی تب   و   ف ی تعر   درصدد   شده   اد ی   هاي ش لات   د. نی نما 
  ،ینترلك  ط ی مح   ن ی ا   ل كی تش  لازمه   ن ی بنابرا  (. 1391  ، ي باقر  و  ی )توكل   ند هست   آن   اهش ك ت  نهای  در   و   رفتـار 

 ،ي ری گ ندازه ا   ، ییناسا ش   : ری نظ   ی اقدامات   و   بوده   ك بان   هاي ند ی فرآ   در   موجود   ی ات ی عمل   هاي ك س ی ر   ناخت ش 
 طیمح   یك   جاد یا   لزوم   ور ظ من   ن یهم ه ب   . ت اس  از ی ن   مورد   ي سازمدل   و   شی پا   و   ي بندت یولو ا  ل، ی تحل و ه ی جز ت 
 و ی انسان  ي روی ن   ، هاستم ی س   ت ی ر ی مد  و   نترل ك   به   بتوان   مناسب   ي بستر   در   تا   است   ي ضرور  مناسب   ی نترل ك 

 ،ی نترلك   ط ی مح   ن ی ا   ل كی تش   زمه لا   د. باشن   نترل ك   تحت   نظر   مورد   هاي ند ی رفرآ ی ز   همواره   و   پرداخت   ها ند ی فرآ 
 ،ي ری گ ندازه ا   ، ی یناسا ش   ر: ی نظ   ی اقدامات  و   ك بان   هاي ند ی فرآ   در   موجود   ی ات ی عمل   هاي ك س ی ر   ناخت ش 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Bank for International Settlements 
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  یمختلف  هاي مدل   و  ها روش   نون ك ات   ت. اس  ازی ن   مورد  ي سازمدل   و   ش یپا   و   ي بندت یولو ا   ل،ی تحل و ه ی جز ت 
 هايدل م   د: مانن   ی خط  هاي روش   به  توان می   ه ك   است   شده   ارائه   ی ات ی عمل   ك س ی ر   ت یر ی مد   و   ي ساز مدل   ي برا 
 وجود  ل ی دل ه ب   ، ن ی مچنه  د. ر ك   اشاره   1نی فر   مقدار   ي تئور  و   ی جربت   ،ي مارآ   ، ی قتصادسنجا   ، یزمان   ي سر 

 يمتعدد  ی رخطی غ   هاي وش ر   ، یات ی عمل   ك س ی ر   هاي ر ی متغ   میان   ده ی چ ی پ   روابط   و   داده   ي گردآور   در   ت ی محدود
  با   حاضر   مقاله   ر د  ر، منظو   ن ی هم ه ب   . ت اس   2نیز ی ب هاي  ه ك شب   روش   ها آن   از   یكی   ه ك   است   شده   مطرح 
  و  كارشناسان   توسط   شده   ارائه   اطلاعات  راساس ب   ، يز ی ب   هاي شبكه   از   استفاده   بر ی مبتن  ی شناسروش 

 یاتی عمل سكی ر  عوامل  تی كم ن ییتع   و   یی شناسا   ه ب  ، ی داخل ياسناد  اعتبار  ش یگشا  ند یفرآ  در  متخصصان 
  ن ی ا   ي راب   د. شو می   پرداخته   ران ی ا   یدولت  بانك   سه   در   خدمات   ن ی ا   ی متقاض  ان ی مشتر   ی ت ی نارضا   بر   ثر ؤ م 

 نی ز ی ب  شبكه  كاربرد  پس س   ه، پرداخت  ن ی ز ی ب  شبكه  ان ی ب  ه ب  ، یات ی عمل  سك ی ر  مفهوم  ان ی ب  ضمن  بتدا ا  ر، منظو 
 یبررس  مورد   ران ی ا   در   3یدولت  نمونه   بانك  سه   در   ي اسناد  اعتبارات   ش یگشا   یات ی عمل   سك ی ر   ت یر ی مد   در 

  . د ری گ می   قرار 

   پژوهش نهیشیپ و ینظر یمبان 

 ی اتیعمل  سکیر

 نه یشیپ  رغمیلع  ل،قب  یمدت  ات  د.هستن  مواجه  یاتیعمل  كسیر  با  خود  هايتیفعال  یتمام  در  هاكبان 
  به   یاتیعمل  كسیر  فیتعر  مورد  در  كسیر  متخصصان  و  ارشناسانك  نوزه  ،یات یعمل  كسیر  ینلا طو

   د:رك فیتعر گونهنیا را یاتیعمل كسیر ،لبا تهیمك 2001 سال در هكن یا ات د،بودن دهینرس توافق
  هايستم ی س   و   فراد ا   ، ها روش   و  ها ند ی فرآ   ت یفا ك عدم  و   بودن   نامناسب   از   ی ناش  ك سی ر   ، یات ی عمل   ك س ی ر 
  د. باشمی   ها ك بان   و  ی مال  مؤسسات   از   خارج   هاي داد ی رو   وقوع   از   ی ناش  ا ی   و   ی داخل

  ،یاف ك نا   نترل ك   ت، ی ر ی مد   در   قص ن د  مانن   ی مختلف  هاي داد ی رو   وقوع   اثر   در   ی ات ی عمل   ان ی ز   ه ك   است   واضح 
  ننا ك ارك   توسط   ی رقانونی غ   هاي ت یفعال   و   ی انسان  ي رو ی ن   نادرست   موزش آ  ت، عالا اط   ي فناور  ستم ی س   در   قص ن 

   . آیدبوجود می 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1- Extreme Value Theory 
2- Bayesian Networks 

دلیل حساسیت موضوع،  باشند و بهاي میتجاري ، تخصصی و توسعههاي هاي نمونه در این مطالعه ماهیت دولتی داشته و شامل بانكبانك - 3
 ها خودداري شده است.از درج عناوین دقیق آن 
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  اشتباه  یك   ه، نمون   طور ه ب   د. شو   منجر   بازار   و   ي اعتبار  هاي ك س ی ر   به   است   ن ك مم   ی اتی عمل  هاي ك س ی ر 
 د،نك   جاد ی ا   بازار   و   ي اعتبار  ك س یر   همزمان   طور به   تواند می   ه ی تسو   انجام  عدم   مانند   معامله   در   ی ات ی عمل 

   . دساز می   متأثر   را   بازار   هاي مت یق   ، ي اعتبار  ول ك ن   همانند  ه ك را چ 
 خطر  از   مدل   ك س ی ر   د. ن ك می   جادی ا   ي ابالقوه   ی ات ی عمل   ت لا ك مش   هم   ده یچ ی پ   هاي مشتقه   ي گذار مت ی ق   
  به   و   است   م ك   ار ی بس   مدل   ك س ی ر   شفك   حتمال ا   د. شو می   ی ناش  ها ت یموقع  ي گذارمت ی ق   مدل   در   اشتباه 

  استفاده   با   را   ها مدل   د یا ب   ل، مد   ك سی ر   با   مقابله   ي راب   ت. س ی ن   ساده   چندان   آن   ی ابی ارز   و   یی شناسا   ل ی دل   ن ی هم 
 با  مقابله   راه   ن ی هتر ب   د. قراردا   ی ابی ارز   مورد   مستقل   طور ه ب   ه، شد   ي سازه یشب  هاي مت ی ق   ا ی   بازار   هاي مت یق   از 
  عمالا   ، هات یمسئول   شفاف   كیك ف ت   ، ها مدل   و   ها ستم ی س   اعتبار   از   نان ی اطم  حصول   ی اتی عمل   ك س ی ر 
   . (1388)عبده تبریزي و رادپور،   ت اس  ي ادوره   یی اقتضا   هاي برنامه   ي سازاده ی پ   و  ي قو   ی داخل  هاي نترل ك 

 و  ك بان  ی عاتلا اط  ستم ی س  نظارت   و   نترل ك   در   عف ض  م، ستی س   ی طراح   در   ضعف   از   ی اشن   ، ك س ی ر   ن ی ا 
 و  ي دارك بان   یك ترون ك ال   ستم ی س   به   ك س ی ر   ن ی ا   از   ی خشب   ت. اس  ی انسان   ي روی ن   جذب   و   استخدام   در   ضعف 
 استخدام  ا ب  ، ك س ی ر   از   بخش   ن ی ا   البته  ه ك   د شو می   مربوط   ك بان   استخدام   و   جذب   ستم ی س   به   گر ی د   بخش 
  ز ی ن  اول  بخش  ر د  د. اب ی می  اهش ك   د، دارن  یك ترون ك ال ي داركبان  ستم ی س  به  مربوط  و  ی افك  دانش  ه ك ي افراد 

 هايرساخت ی ز   و   اصول   از   یك ترون كال   ستم ی س  ي اجرا  ن ی همچن   و   ي سازاده یپ   س، اقتبا  ا ی   ستم ی س   ی طراح  د ی با 
اداره مطالعات و )  ت اس   میسر   آن   نترل ك  و   ي ارك   هاي حوزه  ف ی تعر   با   ز ین   ی نظارت  حث ب   د. باش   مند بهره   ي قو 

  . ( 1383،  یمقررات بانك
  د،باش می   ي نولوژك ت  و   ار ك وسب ك   ي ستراتژا  ، ك بان   ی داخل  هاي ند ی فرا  ی اتی عمل   ان ی ز   بروز   ل ی لا د   عمده 

 علل  جمله   ز ا   .د ن ك می   ر یی تغ   ك بان   ی رقابت  ت ی وضع  و   توسعه   با   وسته ی پ  صورت ه ب   كس ی ر   نوع  ن ی ا   ن ی نابرا ب 
 اشاره  ر ی ز   موارد   به   توان می   ي داركبان  و   ی مال  صنعت   در   ر ی اخ   دهه   ی ط  ی اتی عمل   ك سی ر   ت یاهم   ش ی افزا 
  : ( 1392)تكلو،    د نمو 

 و  یعات لا اط  هاي ستم ی س   در   گذاري ه ی سرما   ه ك   است   ي اقتصاد   هايبخش   از   یكی  ی مال  صنعت  •
 ریسا   و   ها ك بان   ناچار به   ور ك مذ  هاي ي گذاره ی رما س   ت. اس   بوده   ر ی چشمگ   ار ی بس   آن   یكی نولوژ ك ت 

 نمودن ارد و   د. دهمی  قرار   ی انسان  هاي خطا   و  ستم ی س نقص  ك سی ر  معرض  در  را  ی مال هاي نهاد 
  معرض  در   را   ك بان   تواند می   ره ی غ   و   ها م لا استع  ج یتا ن   ، ي مشتر   مشخصات   ل ی قب   از   اشتباه   عات لا اط
 ؛دده   قرار   ی انبوه  هاي ان ی ز 

 تیامن  با  مرتبط  هاي ك سی ر  ر ی سا  و  س لااخت معرض  در  را  هاك انب  ، یكی ترون ك ال  ت لا معام رشد    •
 ؛ت اس  داده   قرار   ستم ی س 
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 امر ن ی ا  و   است  نموده  ری ناگز  را  ی اطلاعات هاي ستم ی س  دغام ا  ، یكی نولوژ ك ت هاي ي نوآور ش ی افزا  •
  سهولت  سبب   ي نولوژك ت  ه ك نی اوجودا ب   د. دهمی   قرار   ك س ی ر  معرض   در   را   ی اطلاعات   هاي ك بان 

  رشد  ما ا   ت، اس  شده   ی سازمان   ي وربهره   رشد   آن   از   مهمتر   و   سازمان   در   ها ار ك   از   ي اری بس   انجام 
   ؛ تاس   ساخته  رو هروب  ز ی ن   ي د یجد  مشكلات   و   مسائل   با   را  ها ازمان س  ، ي نولوژ ك ت 

  د.باشن می   ی تخصص  ار ی بس   ی لی تحل  و   ی محاسبات  هاي مهارت   ستلزم م   ه، د یچ ی پ   ی مال  هاي ابزار    •
  با   ی افك   یی آشنا عدم   ل یدلبه   ك بان   ارشد   ران ی مد   ه ك   دارد   وجود  امر   ن ی ا   احتمال   ب یترت   ن ی د ب 

 هايابزار   از   ی ناش   ك س ی ر  نتوانند   ي ر ی گ گزارش   هاي ستم ی س   در   یی نارسا   ن ی همچن   و   ی مال  هاي ابزار 
 ؛د نی نما   لحاظ  ی مناسب   نحو به   ك بان   ات ی عمل   در   را  ی مال 

 تهی م ك  توسط   ه ی سرما   ت یفا ك   محاسبات   در   ی اتی عمل   ك س ی ر   خطر  معرض   در   ارزش   محاسبه   الزام    •
 ؛ل با 

 حجم  ش ی افزا   جه ی نت   در   و   ه ی سرما   و   پول   هاي بازار   در   نندگان ك ت ك شر  میان   ارتباطات   ش ی افزا    •
 ؛كی بان   ات ی عمل 

 يتجار   خطوط   و   ت لا محصو  هور ظ   ز، ك رمتمری غ   هاي نترل ك  ، كیبان   ت لا مباد  شدن   تر ده یچ ی پ   و  •
 و  ی مال  ت لا محصو  ی دگی چ یپ   ش ی افزا   و   ها ك بان   ن ی ب   قابت ر  گ، بزر  هاي ك بان   دغام ا   د، یجد 
  د. هستن   عوامل  گر ی د   از   ی تلامعام   هاي ند ی فرآ 

 یاتیعمل کسیر انواع 

  :(1394)درویشی و همكاران،  دننكمی يبندطبقه كسیر نوع چهار قالب رد را یاتیعمل كسیر
 ؛هاحساب   ه ی تسو   به   مربوط   هاي خطا   انند م   : ی تلا معام  ك س ی ر  •
 ؛شناسی وش ر  ، هااست یس   ن، ی قوان  انند م   : يند ی فرآ   ك س ی ر  •
 ؛ارتباطات   قطع   و   ها دستگاه   ی خراب  انند م   : ی ستمی س   ك س ی ر  •
  . رمجاز ی غ   هايت ی فعال  و  ي هبردار لاك  ، ي رعمدیغ   هاي خطا   انند م   : یانسان  ك س ی ر و   •

 تیر ی د م   ذا ل  د، شو   ی ناش   فوق   چهارگانه   عوامل   از   ك ی   هر   از   تواند می   ی اتی عمل   ك س ی ر   ه ك ن ی ا   به   توجه   با 
  لهیوس به  ی غلا اب  هاي است ی س   و  ها ي استراتژ   از   استفاده   با   د یبا   ارشد   ران ید م  ت. اس  ده یچ ی پ  ار یبس   ك س ی ر   ن ی ا 

 كسی ر   بودن ده یچ ی پ  به   توجه   با   گر ید ي زسو ا   د. بپردازن   ی اتی عمل  ك س ی ر   تیر ی مد   نظام   ي اجرا  به   ره ی مد   ئت ی ه 
 كسی ر   از   ي برآورد  توانند می   ها ك بان  حال رهر د   ت. اس  ي دشوار  ار ك   زی ن   ك س ی ر   ن ی ا   ردن ك یم ك  ی ات ی عمل 
  د.باشن  داشته   ره ی غ   و   ار ك و سبك   رنامه ب   ن، رای مد   هاي زارش گ   ، یحسابرس   هاي گزارش   به   توجه   با   را   ی ات ی عمل 
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 وجود  ز ی ن   آن   ت یر ی مد   و   اهش ك   ي برا  ی گوناگون   هاي اه ر   ، یات ی عمل   ك سی ر   گوناگون   منابع   به   توجه   با 
 اثربخش  سامانه   یك   علت   ن ی هم هب   د. هستن   ك بان   نان ك ار ك   و   رسنل پ   ،ی اتیعمل   ك س ی ر   منابع   از   یكی   د. دار 
 نی ا   اهش ك   در   را   ی مهم  نقش   ی داخل  سابرسان ح   ت. اس   لازم   پرسنل   ك سی ر   اهش ك   ي برا  نترل ك   و   ت ی ر ی مد 

  . د ننك می   ي باز  ك س ی ر   نوع 

 ی اتیعمل کسیر  بر مؤثر عوامل

 ن یمهمتر  هرستف  د،ش  انجام  يدار كبان  حرفه  متخصصان  از  يدمیلا  1997  سال  در  هك  يامطالعه  در
   :دشدن ییشناسا ریز شرحهب د،نشومی منجر بارانیز هايدادیرو به هك ییهانهیزم

 ه،مشتق   وراق ا  ت، نادرس   ی وامده  ستم ی س   د، ح   از   ش ی ب   قابت ر  ب، حسا  بد   ان یشتر م   ت، یر ی مد   ضعف 
  . ي فناور  هاي ستم ی س  ختلالات ا   د، ی جد   ی مال  هاي بزار ا   ر، نوظهو   هاي بازار   در   اد ی ز  ي لاهبردار ك 

  : ز ا  است   عبارت   د شو می   سازمان  در   ك س ی ر   ن یا   ش ی افزا   باعث   ه ك  ی علل   ن ی مهمتر   ی كل  طور   به 
 ؛نان ك ار ك   مناسب   آموزش   و   ی افك   تخصص   عدم  •
 ؛ی مال  هاي قرارداد   با   مطابق   ي حسابدار   جامع  هاي افزار نرم   وجود   عدم  •
 هايقرارداد   بر   نظارت   ي برا  جامع   نترل ك   و   ( Monitoring)   ش ی پا   سامانه   یك   وجود   عدم و   •

 .ن ی قوان  ي مبنا  بر   ی مال 

 ی اتیعمل کسیر یریگاندازه هایروش

  ه ك   است  هاكبان  تیفعال  در  مهم  موضوعات  از  یكی  یاتیعمل  كسی ر  شد  اشاره  شتریپ  هك  طورهمان
 و   یاف كنا  هايندیراف  م،ستیس  یرابخ  ن،ناكارك  نادرست  ردكعمل  از  یناش  رمنتظرهیغ  انیز  يمعنابه

  ياعتبار  كسیر  از  یاتیعمل  كسی ر  د،موار  از  یبرخ  رد  .تاس   یخارج  دادیرو  ای  رمجازیغ  تیعالف  ت،نادرس
  .تاس مهمتر بازار و

  در   امر   ن ی ا   ؛ د دهننمی   اختصاص   ی اتی عمل  ك س ی ر   ي برا   را   ي ا ه ی سرما   چ یه   جهان   هاي ك بان   از   ي اری بس 
 هك ل ب   ت، سی ن   مهم   ی اتی عمل  ك س ی ر   ه ك   ست ی ن   ن ی ا   امر   ن ی ا   ل ی ل د  . د افت می   اتفاق   ز ی ن   ن ی چ   ي تجار   هاي ك بان 

  د گفتن  خود   مقاله   در   ( 1996)  ی مان   و   ور ی   . ندن ك   ت ی ر ی مد  و   ي ری گ اندازه   را  ی اتی عمل  ك س ی ر   چگونه   د ن ن دا نمی 
 .ددهنمی   اختصاص   ه ی سرما   آن   ي برا   و   نند ك می   ي ری گ اندازه   را   بازار   ك س ی ر  و   ي اعتبار  ك س ی ر  ها ك بان كه  

 هستند  رو هروب   آن   با   ه ك   است   كی سی ر   ن ی بزرگتر   بازار   ك سی ر   و   ي اعتبار  ك س ی ر   ه ك   ست ی ن   ن ی ا  امر   ن ی ا   ل ی دل 
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 خطرناكتر  و   مهمتر   ی اتی عمل   ك س یر   ت، ق یحق   ر د   . د ننك   ي ری گ اندازه   را   ها ك س ی ر   ن ی ا   توانند می   فقط   ه ك بل 
  . ( 2005،  1)ژانگ د ن ك   مقابله   آن   با   چگونه   داند نمی   قاًی دق  س ك   چ یه   ما ا   ت، اس 

  نوع   ن ی ا   سماًر   ، 1995  سال   در   )لندن(   نگ ی بار   ك بان   ی ستگك ورش   اعلام   از   پس   بال   ته ی م ك  ه، ج ی نت   در 
 هی سرما   ص یتخص   الزام   چارچوب   در  را   آن   و   گرفت   نظر   در   كی بان   بزرگ   ك س ی ر   یك   عنوان به   را   ك س ی ر 

 هك   دارند  ترس   نی ا   از   ها ك بان   از   ي اری بس   و   هستند   مناسب   اطلاعات   ي افشا  فاقد   هاك بان  ه ك زآنجاا  . ددا   قرار 
 را خود  هاي ان ی ز  نند ك می  ی سع د، برسان ب یآس  ها آن  وجهه  و  سابقه  به   ی اتی عمل  ك س ی ر  هاي داد یرو  ي افشا 

  هايخداد ر  ن، ی ا   بر لاوه ع   . ت اس  ی اف ك نا   و   ناقص   اغلب   ی اتی عمل   ك س ی ر   مورد   در   موجود   طلاعات ا   . دنن ك   پنهان 
   . دهستن  نامتقارن   ع یتوز   و   اد ی ز  دت ش  ن، یی پا   انس ك فر   ی ژگی و  ي دارا   ز ی ن   ی ات ی عمل   ك س ی ر   از   ی ناش  ان ی ز 

 در  را   ی اتی عمل   سك ی ر   بار   ن ی اول  ي برا  2004  سال   در   ي اه ی ان ی ب   ی ط  بازل   ي بانكدار  بر   نظارت   ته یكم 
 منظوربه   از ی ن   مورد   ه ی سرما   نه ی هز   محاسبه   جهت   روش   سه   و   گنجاند   ی قانون  الزامات   حداقل   محاسبات 

  د: نمو   مطرح   لی ذ   شرح به  ی ات ی عمل   سك ی ر   پوشش 
 ؛ه ی پا   شاخص   كرد یرو  •

  ؛ استاندارد   كرد یرو  •

 .شرفتهی پ   ي ری گ اندازه   كرد ی رو و   •

 كردی رو   از   است   هتر ب   ، یات ی عمل   سك ی ر   ت ی اهم  با   هاي اكسپوژر   با   هاي بانك   و   ی المللن ی ب   فعال   هاي بانك 
 ركن  چهار   از   استفاده   به   ملزم   ها انك ب   د، كر یرو   ن ی ا   از   استفاده   منظور ه ب   د. ن ی نما   استفاده   شرفته ی پ   ي ری گ اندازه 

  د: باشن می   ل ی ذ   شرح به   ی عاتلا اط

  ؛ ی سازمان  درون   ی اتیعمل   سك ی ر   هاي داد یرو   داده  •

  ؛ ی سازمان  برون   ی اتیعمل   سك ی ر   هاي داد یرو   داده  •

 ؛وی سنار   ل ی تحل  •

 .يتجار  طیمح   و   ی داخل  كنترل   هاي فاكتور و   •

 یات یعمل   سك ی ر   هاي داد ی رو   داده   ی عنی  اول   ركن   از   تنها   ها انك ب   د، استاندار  كرد ی رو  با   مطابق   كه ی درحال
  از ك ی  ر ه  . د كن نمی  ارائه  ی ات ی عمل   سك ی ر  از  ی منطق ن ی خم ت  د، كر ی رو  نی ا  ، د كنن می  استفاده  ی سازمان درون 
 د.كننمی   فا ی ا   ی اتی عمل   سك ی ر   ن یتخم   در   ی مهم  نقش   و   گرند ی كد ی   مكمل  فوق   ی عاتلا اط  عناصر   چهار 

 كهی زمان  تا   گفت   توان می   كه   است   ي ااندازه   به   ی اتی عمل   سك ی ر   ت ی ر یمد   ند ی فرا   در   اي ه داد   عناصر   ت یهم ا 
 د.باشمی   رممكن ی غ   ی اتیعمل   هاي سك ی ر   ش یپا   و   ی ابی رز ا  ، ییشناسا   لاً م ع  د، نشون   ي آورجمع   ها داده   ن ی ا 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Zhang. 
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  د،داشبور   ه ی ته   منظور به   و   داده   ل یتشك   را   ی اتی عمل  سك ی ر   هاي افزار نرم   ي ورود   واقع   در   مذكور   هاي اده د 
 بر  نظارت   ته ی م ك  د. هستن   ي ضرور  ی ات ی عمل   هاي سك ی ر   پوشش   ي برا   از ی ن  مورد   ه ی سرما   و   اشتها   ل، ی روفا پ 

 نیی تع   شرفته ی پ   ي ری گ اندازه   كرد ی رو   ی عاتلا اط  ركن   چهار   ي آور جمع   منظور به   را   یی ها ار یمع   بازل   ي بانكدار 
  . ت اس  نموده 

  یك   به   ر ی اخ  هاي سال   در   ك بان  ی ات ی عمل   ك س ی ر با    ه ه مواج   ي برا   از ی ن   مورد   ه ی سرما   ان میز   ي ری گ اندازه 
 رای ز   است   دشوار   ك س ی ر   از   نوع   نی ا   ي ری گ ندازه ا   . ت اس  شده   ل ی تبد   ی مال  حوزه   در   ق یتحق   مهم   حوزه 
 هايداده   و   نند ك می   جاد ی ا  ي اد ی ز   اری بس   خسارات   و   بوده   متعدد   ی ات ی عمل   هاي ان یز   آورنده   وجود به  هاي رخداد 
 يری گ اندازه   هاي مدل   انواع   توسعه   رب   ت، مطالعا   از   ی روهگ   . د هستن  دسترس   در   نه ی زم   ن ی ا   در   ی مك   نسبتاً

 با  را   سالانه   ی اتی عمل   ك س ی ر   معرض   در   گرفتن   قرار   ه ك   زند ك متمر  ی نظارت   ه ی سرما   ص یتخص   ي برا   ك س ی ر 
 ردیك رو   شامل   ات ی ادب   در   شرفته ی پ  ي ری گ اندازه   روش   ن یند چ   . د دهمی   پوشش   ٪   99.9  نان ی اطم  فاصله 
   (. 2013،  1لو)  ت اس   موجود   ن ی زی ب   شبكه   رد یك رو  و   LDA  دل م   ، ی ازدهی امت   رد یك و ر  ، یداخل   ي ری گ اندازه 

 هايرخداد   از   ی لك   ي ما ش   ، ها ند ی فرا   ن ی ماب  روابط   و   معلول   و   علت   دادن   نشان   ا ب   ، ي زی ب   ه ك شب   كرد ی رو   در 
 انك ام   ، ن ی مچنه  د. گرد می   فراهم   رخداد  هر   بروز   احتمال   ن یی تع  و   شده   ده ی كش   ر ی تصو   به   ی اتی عمل   ك س ی ر 

 د.شو می   تر آسان   ی اتی عمل   هاي رخداد   ت ی ر ی مد   و   نترل ك   ي برا  لازم   مات ی تصم   تخاذ ا   ن، آ   در   و ی سنار   ل ی تحل 
 يری گ اندازه   و   ي سازمدل   در   ي ز ی ب   هاي ه ك شب   م ی مفاه  و   ی علّ  رد یك رو   از   استفاده   مورد   در   ه ی اول   طالعات م 
  ت. اس  شده   انجام (  2003)   3ساندرك ال  و   ( 2002)   2روزك  توسط   ی اتی عمل  ك س ی ر 

  توسط  خطر   معرض   در   ی ات یعمل   ارزش   محاسبه "  عنوان   با   اي ه مقال   در   ( 2006)   4وآرانگ   و   آراگون 

 يز ی ب   هاي شبكه   از  استفاده  بر ی مبتن   ی شناسروش   حی تشر   ه ب   ، "ی مال  شركت  كی   ي برا  ي زی ب   هايشبكه 
 قیطر   از   ی مال   هاي تراكنش   پردازش   با   مرتبط   ی ات ی عمل   سك ی ر   عوامل   ت ی كم  ن یی تع   و   یی شناسا   ي برا 

 ،ي زی ب   هاي شبكه   مدل   از   استفاده   با   خود   پژوهش   در   ها ن آ   . اندپرداخته   ی مال  ی شركت  در   ی ك یالكترون   هاي ابزار 
  این   انجام   در   . اند كرده   ي سازنمونه   را   ساله   شش   وره د  ك ی  ی ط   شده ي سازه ی شب   هاي داد ی رو   هاي اده د 

  ت. اس   گرفته   قرار   استفاده   مورد   ن ی زی ب   شبكه   دل م   ق، فو   مقاله   كرد یرو   و   مدل   از   گیري بهره   ا ب   ، ش پژوه
 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Lu 
2. Cruz. 

3. Alexander 
4. Aragón & Arango 



 هشتوبیست، شماره  مده، دوره  نامه مطالعاتی در مدیریت بانكی و بانكداري اسلامیفصل 30

 پژوهش  یشناسروش

   نیزیب  شبکه مدل

  توسط   مدل  نیا  حاسباتم  .شد  ی معرف   استنفورد  دانشگاه  در  1970  سال  بار  نیاول  يبرا  نیزیب  شبكه
  ی بررس  و  مطالعه  مورد  دشومی  مشاهده  كه  یراتیتأث  قیطر  از  علل  احتمال  نییتع  قیطر  از  و  1زیب  توماس 

 ب یترك  توانمی  را  هاشبكه  نیا  .رودمی  كارهب  وستهی پ  و  هگسست  لاتاحتما   عیتوز  يبرا  و  گرفت  قرار
   .( 2005، 2)افرن دانست تاحتمالا  يتئور و گراف  هینظر

 عیتوز   ك ی   با   ی خاص  ت یجمع   به  متعلق  نمونه   آمار   كه   است   ن ی ا   بر   فرض  كی كلاس   احتمالات   ي تئور  در 
 است  ن ی ا   ر ی آمارگ   فه ی ظ و  د. شو می   فی تعر   ثابت   مقدار   ك ی   با   ها پارامتر   از   ي امجموعه   توسط   كه   است   خاص 

 هاش یآزما   بار   ن ی چند   ن امكا   صورت   در   و   بزند   ن ی تخم  موجود   هاي داده   براساس   امكان   حد   تا   را   ها پارامتر   كه 
  د.آور   دست به   ها پارامتر   ن ی ا   به   ر ی مقاد   اختصاص   ي برا   بزرگ   ی كاف  اندازه   به   ي انمونه   ن ی بنابرا   و   كند   تكرار   را 

 استفاده  ورد م   د، هستن   ت یقطع   عدم  ي دارا  كه   هایی ستم ی س   ي سازمدل   در   ی احتمال  ه كشب   ا ی   ي ز ی ب   ه ك شب 
  در  شده   ان ی ب   ظهارات ا   د. باشن   ی تصادف   هاي ر ی متغ   تا   دهد می   اجازه   ها پارامتر   به   ي ز ی ب   مار آ   د. رن ی گمی   قرار 

  هر  به   لكه ب   (، ی نی ع   )اطلاعات   ی تجرب   هاي داده   ا ی   مشاهدات   به   تنها نه   لزوماً  جامعه   ك ی   هاي ی ژگ ی و   مورد 
 دانش  ن ی ا   . است   ابسته و   ، (ی )اطلاعات ذهن   ت اس  ر ی آمارگ   دسترس   در   مشاهدات   شروع   از   قبل   كه   ی دانش 

 از ی خاص درجه  ي دارا  كه  شود  گرفته  نظر  در  و  ارائه  متفاوت  مكان  ك ی  از  هایی داده  قالب  در  است  ممكن 
  یعنی  ن، كارشناسا   و   مندان علاقه   از  آمده   دست به   اطلاعات   ، ن ی مچنه   ت.اس  شده   مشاهده   ت یجمع   با   ارتباط 

 دهدمی   اجازه   آماردان   به   ي ز ی ب   كرد یو ر  د. كن  ل ی تبد   معتبر   ی منبع   به   را   ها آن   تواند می   ع، موضو   با   ها آن   یی آشنا 
 لیتكم  )متخصص(   فرد  ك ی  از  آمده  دست به  ی قبل اطلاعات  با  را  ي ر یگ نمونه  از  آمده  دست به  اطلاعات  تا 
 دستبه   اطلاعات  با   مرتبط   لات احتما  و   شده   مشاهده   هاي داده   با   مرتبط   احتمالات   ن ی ب   ی اضی ر   رتباط ا   د.كن 

  . د ی آ می   دست به   ز ی ب  ه ی قض  ق یطر   از   كارشناسان   از   آمده 

 د:انن م   د، دار   كار   و   سر   ی رشرطی غ   احتمال   هاي گزاره   ی ابی ارز   با   عمدتاً  ك ی كلاس   احتمال   كه   یی جا   در 

 تا  ابد ی می   گسترش   ي ز ی ب   اژگان و   د،شو می   داده   نشان   P(A) = x  با   كه   "است  x  رابر ب   ، A  داد یرو   احتمال "
 B  داد ی رو   كه ن ی ا   به   توجه   با   A  داد یرو   حتمال ا  د: انن م   د، كن   استفاده   خود   هاي گزاره   در   ی شرط  احتمالات   از 

  نظر  در   شامل   ی احتمالات  ن ی چن  ي كارستد   د. شو می   داده   نشان   P (A|B) = y  با   و   است   y  ت، اس  داده   رخ 
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1. Thomas Bayes 
2. Efron 
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ی اساس اعده د. ق كنن می  استفاده  احتمال  محاسبه  ن ی قوان  از  كه  است هایی ر ی متغ  توابع  عنوان به ها آن  گرفتن 
 ت:  اس  B  و   Aهاي داد ی رو ی  شرط  احتمال   ه یض ي، ق ز ی ب   آمار ي  بنا  سنگ  و   احتمالات   محاسبه 

 P(A ∩ B) = P(A|B) P(B) (1 رابطه 
 

 د: كر   ان ی ب   ز ی ن   ر یز   صورت   به   توان می   را  ه ی ض ت، ق اس   متقارن   P (A ∩ B)  تابع   ازآنجاكه 

 P(A ∩ B) = P (B|A) P(A) (2 رابطه 

 : ید آمی   دست ه ب   را   ز ی ب   ه ی ض ، قP (B|A) حل   و  معادله   دو   هر سازي معادل   با 

P(A) (3 رابطه   / P(B|A) = P(A|B)P(B)   

  P(B)ی  نی ش ی پ   احتمال   با   است   برابر   P(B|A)ی  ن ی پس   حتمال شود: ا می   ر ی تفس   صورت   ن ی ا   به ی  قبل  ه ی قض 
 B  احتمال ی  بررس ي  برا   B  مورد   در ی  قبل   اطلاعات   از   توان ی می عنی   P(A) /P(A|B)  نسبت   در   ضرب 

 د.  كر   استفاده 

،  X = A  د یده   جازه ل، ا مثا   عنوان ه ل، ب مد   در ی  تصادفهاي  ر ی متغ   ع یتوز ي  برا   ز ی ب   ه ی قض  اعمال   هنگام 
Θ = B   كه اي  ه گون به   ؛ باشندی  تصادف هاي  ر ی متغ  x ∈ X   و  θ = Θ ،   ری ز   صورت به ی  شرط   احتمال   سپس  

 شود: می   داده 

 P (θ ∈ Θ|x ∈ X) = (P (x ∈ X|θ ∈ Θ) P (θ ∈ Θ))/ P (x ∈ X) (4 رابطه 

 مورد  ن ی ا   ر ت. د اسی  ذهن  و ی  نی ش ی پ   اطلاعات   P (θ ∈ Θ)ی  ذهن   و ی  نی ع   اطلاعات   نظر   از   ز ی ب   ه ی قض 
  P (x ∈ X| θ ∈ Θ)  ابع ت. ت اس   θ∈ Θ  مورد   در   ت ی قطع  عدم دهنده  نشان   كه   است ی  رشرط ی غ   احتمال 
 تیجمع   از ی  خاصهاي  مشخصه   كه ن ی ا   به   توجه   با   كه   د شو می   ده ی نام   x  در   ر ی مقاد   مجموعه   احتمال   معمولًا
θ ∈ Θ   عنوان به   هستند   صادق  L(x ∈ X|θ ∈ Θ)   شود. می   داده   نشان   ز ی ن 

ا بودن   معقول   و ی  نی ش ی پ   )اطلاعات ی  تجرب  مشاهدات   با ی  ذهن  اطلاعات   ب یترك   با  ی ن ی پس   حتمال (، 
ت،  اس   داده   رخ  x  مشاهدات   كه ن ی ا  به   توجه   با   را ی  نی مع   ر ی مقاد   θ∈Θ  كهن ی ا  احتمال ی  عنی  ؛ یدآ می   دست به 
  P (θ ∈ Θ)  به   P (x ∈ X| θ ∈ Θ)  گر (، ا θ ∈ Θ|x ∈ X) P  ((  د شو می   داده   نشان   P  كه   آورد   دست ه ب 

 . ید آ می   دست به   x ∈ X: P (x ∈ X) = n i=1اي  یه حاش   حتمال ، ا شود  اضافه 
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 (5 رابطه 

 

  به  توان می   را   قانون   ن د. ای كن می   عمل   اس ی مق   ثابت   ك ی   عنوان   به   P (x∈ X)ی  رشرطی غ   احتمال 
 د: كر ی  سی بازنو   ر ی ز   صورت 

 P (x ∈ X, θ ∈ Θ) = P (x ∈ X|θ ∈ Θ) P (θ ∈ Θ) = L(θ ∈ Θ|x (6 رابطه 
∈ X) P (x ∈ X) 

 هاپارامتر  به  توجه  با  مشاهدات   ی چگال  با  است  برابر  ها پارامتر  و  شده  مشاهده  هاي داده  مشترک  ع یتوز 
 ضربدر  شده   مشاهده   هاي داده   به   توجه  با   ها پارامتر   ی خلف  ع یتوز   با   است   برابر   كه   ها پارامتر   ی چگال   ضربدر 

  با  θ ∈ Θ  ی شرط  تمال اح   ی عنی  ت، اس  ی خلف  ع یتوز   تابع   L(θ ∈ Θ| x ∈ X)  . هاداده   اي ه ی حاش   ی چگال
  د: كر   ان یب   ر ی ز   صورت   به   توان می   را   ن ی پس   ع یوز ت  ب، یترت   ن ی ا   به   x ∈ X  به   توجه 

 P (θ ∈ Θ| x ∈ X) αL(x ∈ X|θ ∈ Θ) P (θ ∈ Θ) (7 رابطه 

 نشان ي ز ی ب  كرد یو ر   ، ي شهود  طور ه ب  ت. اس x ∈ X یی درستنما  تابع  ضرب  حاصل  معادل  ن ی پس  ع یتوز 
  با  رابطه   در   شده   انجام   مشاهدات   و   جامعه   از   ی قبل  دانش   از   ی ب یرك ت   ه، جامع   مورد   در   ها حدس   كه   دهد می 

 اطلاعات  به   نان ی اطم   ان میز   بلكه   دارد   ر ی تأث   كه   ست ی ن   ی نی ش ی پ   اطلاعات   فقط   ن ی ا   ت. اس  امعه ج   همان 
  بسته   ي بعد  هاي راكم ت   د: بخش می   ت ی رسم  را   مفهوم   ن ی ا   ی سادگبه   ي زی ب   ل ی حل ت  . ت اس   مؤثر   ز ی ن   كارشناس 

   . درن ی گ می   نظر   در   شتر ی ب   ا ی   كمتر   ان میز   به   را   ی ذهن  طلاعات ا  ، وجود دارد   آن   به   نسبت   كه   ی نانیاطم   به 
 و  شود   استفاده   د ی با   نمونه   اطلاعات   از   مقدار   چه   كه   ندارد   وجود   سؤال   ن ی ا   ي برا  ي اساده   پاسخ   چ ی ه 
  مورد  مسأله   ي برا  نه ی گز   ن ی بهتر   كهن ی ا   دانستن   ي برا  راه   تنها   د. كر   اعتماد  ی قبل  هاي باور   به   د یبا   چقدر 

  ت. اس  "مجدد   و   ی ت برگش   ش ی آزما "  ل ی تحل   نجام ا   ت، اس   دام ك   ي آمار  مدل   هر  انند م   ل ی وتحل هی تجز 

 تاس  گرفته   قرار   استفاده   مورد   مه یب   حق   محاسبات   جمله   از   ي متعدد   هاي كاربرد   در   ها سال   ز ی ب   ه ی قض 
 ت.اس  شده   مشاهده   شواهد   پرتو   در  ها باور   ی بررس  ي برا   ی منطق   ی روش  ن ی ا   (. 1999،  1)هوساک و همكاران

 در مرتبط  ی نی شی پ  اطلاعات  كه ی نگامه   . رود می  سؤال  ر ی ز  موارد  از  ي اری بس  در  ها آن  محاسبات  در  ت یهن ذ 

  د. شو می   ده ی نام   "يزی ب   شبكه "  دل م   د، آم   دست به   اثر   هر   با   مرتبط   مشروط   احتمالات   و  ی احتمال  علل   مورد 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Hossack et al  



 33 یابی و همكاران طا /....توسط(  یاتیعمل سكیدر معرض خطر )ر یاتیمحاسبه ارزش عمل 

 

 د.هستن  دار جهت   هاي گراف   انواع  مولد   هاي مدل   ن ی همچن   و   یعلّ   هاي بكه ش   ، ی ذهن  هاي شبكه 
  يسازمدل   تكامل   یی همگرا   جه ی نت   ن ی ا   د. هستن  گراف   ه ی نظر   و   احتمال   هی نظر   از   ی بی ترك   دار جهت   هاي مودار ن 

 ،يزی ب   شبكه   (. 2002،  1)الكساندر  د ش  آغاز   1980  دهه   در   كه   است   یمصنوع  هوش   و   ی هندسم   ، يآمار 
 رگذاری تأث   ا ی   ی علّ  هاي وند ی پ   ها ال ی   و   نظر   مورد   هاي ر ی متغ   انگر ی ب   ها گره   كه  است   دار جهت   ي حلقو  ر ی غ   ی راف گ 
  است  مرتبط   ي پارامتر   تابع   ك ی   ا ی   ي آمار  ع ی توز   ك ی   ه، گر   احتمال   جدول   ك ی   گره   هر   ا ب   د. هستن   ها ر ی متغ   ن ی ب 

 ریمقاد   از   ي امجموعه   توسط   رابطه   ن ی ا   ه، ر گ   احتمال   جدول   مورد   ر د  .(. 2011،  2آرگلو فوانتزو    اوجدا   )كاردوزو 
 عدم  هرگونه   همراه به   را   آن   والد   هايگره   و   گره   ن ی ب   نامشخص   رابطه   كه   د شو می   كنترل   ی شرط  احتمال 

 آن  از   ستفاده ا   ل، احتما   ه ی نظر   براساس   ده یچ ی پ  حاسبات م   ا، ابتد   ر د  د. كن می   مدل   رابطه   آن   در   موجود   ت ی قطع
 كارآمد  هاي تم ی الگور   در   ر ی اخ  توسعه   و   گراف   ه ی نظر   در   ی شرط   حتمال ا   از   استفاده   كن ی ل   ، د كر می   رممكن ی غ   را 
 كرده  رتر ی پذ امكان   ار ی بس   ی محاسبات  نظر   از   را   نهی زم   ن یا   ف، گرا   هايساختار   ق یطر   از  شواهد   انتشار   ي برا 
  قرار  مطالعه   مورد   سك ی ر   ت ی ر ی مد   در   كاربرد   ن یچند   ي برا   بالقوه   ابزار   ك ی   عنوان به   ي ز ی ب   بكه ش   ت. اس 

 علت  هاي مدل   و   ده ش   مشاهده   هاي اده د   ، ی ذهن  ی كارشناس  نظر   از   ی ب یترك  ه ك   ، ها آن   هاي ی ژگ ی و  . اند گرفته 
  مناسب   ی مال  مؤسسات   عملكرد   درک   و   ی بررس  ي برا   ژه ی وبه   را   ها ن آ  د، ساز می   ر ی پذ امكان   را   ی معلول  و 

 هايسك ی ر   ي برا  آن   اربرد ك   ت، اس   شده   محدود   ی خاص   مناطق   به   كنون   تا   آن   از   استفاده   گرچه ا   . د ساز می 
 يزی ب  احتمال   هی نظر   ی اتیعمل   سك یر   منطقه  در   ژه ی و هب   ؛ د شو می   مستند   اي ه ند ی فزا   طور به  تر گسترده   يتجار 

   د. كن می   ب یترك  ها ر ی متغ   ن ی ب   ی وابستگ  دادن   نشان   ي برا  را   ی شرط  حتمال ا   مفهوم   و 

  ا ی   ی عل  هاي گزاره   از   اي ه مجموع   به   مشكل   ك ی   معنادار   ه ی جز ت  ، ي زی ب   شبكه   آمیز ت یموفق   ی طراح  د ی كل 
  همه  مشترک   احتمال   ع یتوز   محاسبه   دشوار   و   پرزحمت   كار   انجام   ي جاه ب   ت. اس   دامنه   مورد   در   ی شرط
 ودخ   كه   ی جزئ  مدل   مشخصات   و   شده   گرفته   كار به  كن«   غلبه   و   كن   م ی »تقس   صل ا   ر، نظ   مورد   هاي ر ی متغ 
  هر   ي برا   گره   احتمال   دول ج   ن، آ   از   س پ   ت. اس   شده   گرفته   نظر   ر د   د، هستن  ت یاهم   ي دارا  مدل   حوزه   در 
  متخصص ك ی  از  درخواست  صرفاً ا ی ی خ یتار  هاي داده  از  استفاده  با  توان می  كه  د شو می  ي سازمدل  ر ی متغ 
 كهینگام ه   د. دا   نجام ا   د، بو   خواهد   ها آن   تجربه   و   دانش   براساس   ه ك   ، یذهن  ن ی تخم   ي سر  ك ی   ارائه   ي برا 

  كهینگامه   . "كرد  اجرا "  مناسب  انتشار  تم ی الگور  ك ی  از   استفاده   با   را   آن  توان می   د، ش  ساخته   ي زی ب   شبكه 
 منتشر  جهات   همه   ر د   ه، شبك   سراسر   در   گره   چند   ا ی   ك ی  در   داده   ي ورود  ثر ا   د، شو می   اجرا   ي زی ب   شبكه 

  د. كن می   آل ده ی ا   و ی سنار   ل ی تحل   ي برا  را   مدل   موضوع   ن ی ا   د. شو می   روز به  ها گره   اي ه ی حاش   ع یتوز  و   د شو می 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Alexander 
2. Cardozo Ojeda  & Arguello Fuentes 
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 هاكمان   از   اي ه مجموع   توسط   كه   ی تصادف  هاي ر ی متغ   از   اي ه مجموع   به   ن ی ز ی ب   بكه ش  ز، ی ن   ی اضی ر   منظر   از 
 قالب  در   ها مدل   استفاده   از   اي ه نمون   1  شماره   كل ش   د. شو می   گفته   گراف(  )مدل  اند شده   متصل   هم  به 

  x2 و  x1 ی تصادف هاي ر ی متغ  دهنده نشان  و  ها گره  x2 = B و  x1 = A آن  ر د  ؛ تاس  دار جهت  هاي نمودار 
 دهدمی   نشان   و   دارد   x2  و   x1  ی تصادف   ر ی متغ   ن ی ب   ی عل  رابطه   بر   دلالت   x2  به   x1  از   دار جهت   مان ك  د. هستن 

 شناخته  x2 ی تصادف   ر ی متغ  مورد  در  آنچه  در  ر یی تغ  باعث  است  شده  شناخته  x1 مورد  در  آنچه  در  ر یی تغ  كه 
 اطلاعات  ن ی ا   و   است   x1  مورد   در   د یجد   اطلاعات   افت ی در   جه ینت   معمولًا  ر یی تغ   ن ی ا   . دشو می   ، ت اس  شده 
 x1  گره   ب یترت   ن ی ا   ه ب  د. دهمی   نام  ها گره   به   ها ر ی متغ   ن ی ب   ی عل  رابطه   ن ی ا   د. شو می   ده ی م نا   شواهد   د یجد 

  دارد  وجود   x2  و   x1  ی تصادف  هاي ر ی متغ   ن ی ب   كه   ی علّ   ابطه ر   د. شو می   ده ینام   »فرزند«   x2  گره   و   »والد« 
 P(x1)  : ی عنی   د، كر   ان ی ب   احتمالات   ضرب حاصل   صورت به   توان می   را   مشترک  ع ی توز  كه   دارد   ن ی ا   بر   دلالت 

P(x2|x1)   هايمودار ن  ، ی كل  طور هب   . ت سی ن   ی كی گراف   صورت به   ن ی ش ی پ   احتمال   رابطه   از   ش یب   ي زی چ   كه  
   د. كنن می   متصل   هم به   رابطه   ی نوع   ق یطر   از   را   ها ر ی متغ   كه   هستند   ها گره   از   اي ه شبك  از   ی بخش  دار جهت 

 

 

 

 

 

 

 دار جهت هاينمودار : 1لشک

 ت. اس فرد به منحصر متقابل حالات از یمتناه مجموعه كی يدارا ریمتغ هر  •

  را   (GAD)  دار جهت  ياچرخهریغ  گراف  كی  دارجهتهاي  بخش  ایها  قوس   با  همراه  هاریمتغ •
  گراف   عنوانبه  كه  هستند  گرافهاي  مدل  ازاي  ه مجموع  ریز   از  یبخشها  نآ  .ددهنمی  لیتشك

  2شماره  شكل  مانند  یروابط  باها  GADد.  نشومی  شناخته  (GAD)  دار  جهتاي  هچرخریغ
اشده   تهساخ  یاصل  بلوک  عنوانبه  ي اچرخهریغ  كه  اندشده  دهیچ  يانه گوبهها  بلوک  نیاند. 

 ی قبل  گره  به  بازگشت  و  كنند می  حركت  یضمن هاي  جهت  درها  لبه  امتداد  در  یعن ی  ؛دهستن
 دهد می نشان  كه  است  یشرط   احتمالات  ازاي  ه مجموع  GAD  هر  با   رتبطت. ماس  رممكنیغ
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 ,x1, x2}هاي  گره   مجموعه  2  شكل   در  x4  گره   "والد "ن.  آ  "والد "  بر   مشروط   گره   رفتار  ~

x3} ت. اس 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 گره.   4با  داراي جهتچرخه ریگراف غ  :2شکل

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ي زیاز شبكه ب یمثال .3شکل
 

 

 ,X4|x1)  دارد  وجود  P  با   مرتبط  احتمال  كی  ،x1, x2.. . xn  "والد "  با   x4  ر یمتغ  هر  يبرا •

x2.. . xn)گر. ا x4 "حتمالد، اباش نداشته "والد P (x4) ت.  اس  مستقل 

X = {x1, x2.. . xn}  مشترک  ع یتوز   تابع   گر ا  ، ت اسی تصادف   ر ی متغ P (X) = P (x1, x2.. . xn) 
 نی ز ی ب هاي  بكه شد.  كن می   رشد   ی دگی چ یپ   در   ي تصاعد  طور به   ها ر ی متغ   تعداد   با   P(X)  ابع ت   ، دشو   ف ی تعر 
 ر ی متغ   هر   ي برا   ی محل   ی شرط  ع ی توز   ك ی   در   را   مشترک   ع ی توز   و   دهند می   ارائه   را   P(X)  از   اي ه فشرد   ش ی نما 

  د. كننمی   فاكتور   آن   "والد"  به   توجه   با 
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 عیوز ت   س، پس  د. باش  xi ر ی متغ   "والد" هاي گره  توسط   شده  گرفته  ری مقاد  مجموعه  pa(xi)  د ی ده  اجازه 
  : شود نشان داده می   8رابطه   ط توس  مشترک   كل 

 (8 رابطه 

 

  :شود نشان داده می   9رابطه   ه لیوس به  مشترک   كل   حتمال ا   ، 3  شكل   ل ی وتحل هی تجز   نگام ه   ل، مثا   عنوان به 

 (9 رابطه 

 

 قابل  طور به   ی ابی ارز   مورد   مشروط   احتمالات   عداد ت  ن، ی ز ی ب   شبكه   ساخت   در   استقلال   فرض   حفظ   با 
 به  توجه   ا ب   ، یشرط  احتمالات   حاسبه م   ج، استنتا  ي برا  ه ی پا   ن ی ز ی ب   شبكه   ك ی  . د ابی می   كاهش   ی توجه

  د. شو می   استفاده   گره   هر   ي برا  تاكنون   موجود   اطلاعات 

  ن ی ا   ا شود. ب می   ی ناش   GAD  ساختار   ی ذات   مشروط   استقلال   ی ژگی و   از   مشترک   ع یتوز   ي فاكتورساز
 را  یی ها ر ی متغ ها  گره   اگر   خصوص ه د، بكن   ده ی چ ی پ   ار ی بس   را   GADهاي  ي دستكار  تواند می   ی ژگی و   ن ی ل، ا حا 
 »درختان  كه  است ي اختارد، س كن می  ساده  را محاسبات كه ياكتورساز د. ف دهن نشان ي ادی ز هاي  حالت  با 
 تمیالگور   از   استفاده   با   كه  دهد می   انجام  را  ی محل   مدولار   محاسبات   ورک  م ی فر  ن ی شود. ا می   ده ی نام   وند« ی پ 

ها نمودار   از اي  ه مجموع   از   و   هستند   دار جهت ر ی غ هاي  گراف   مشتقه   درختان   ن ی د. ان شو می   اجرا   "امی پ   گذر "
  گره   هر   آن   در   كه   هستند ها  گره   از   یی ها گروه   ها ن اند. آ شده   ل ی شك د، ت نشو می   ده ی نام   ز ی ن   باور هاي  جهان   كه 
  (. 1999،  1)كاول و همكاران  ت اس   متصل   گروه  در   ي گر ی د   گره   هر   به   گروه   در 

  از   ی ك ی   به   شدت به   نام   ن ی ا   ؛ د شو می   ده ی نام   ي سازثلث م   ، ه مشتق   درخت   به   GAD  ك ی   ل ی تبد  ند ی فرآ 
 ت: اس  مرحله   سه   شامل   ند ی فرآ  ن ی د. ا دار   اشاره   مراحل 

 متصل  هم به   كه   مشترک   فرزند   گره   ك ی   والد هاي  گره   مام ه، تمرحل   ن ی ا   در   : سازیی خلاق ل ا او  مرحله 
 آدرس   از ها  بخش   مام ر، تكا   ن ی ا   انجام  از   س د. پ نشو می   متصل   هم به   دار جهت ری غ   بخش   ك ی   با   ستند ی ن 

 د. نشو می   خارج 

 ندشو می   متصل   هم به هایی  بخش   توسط   كه  است ها  گره   از اي  ه دنبال   رخه چ   : بندیثلث م   م دو  مرحله 
ت. اس  ی متوال  بخش   n  از اي  ه دنبال   از   متشكل   n  طول به اي  ه رخ چ   . د ابن یمی   ان ی پا   و   شروع   گره   همان   در   كه 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Cowell 
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 سه  از   شتر ی ب  ي ا چرخه   هر   طول   كه   ي طوربه  است   جهت   بدون هاي  بخش   كردن   اضافه   ند ی فرآ   ي سازثلث م 
 د.  نباش 

 درخت  ك ی   توان د، می آم   دست به   ی مثلث  نمودار   كه   ی نگامه   : ه مشتق   درخت  شخصات م   م سو   مرحله 
 د. كر  مشخص   را   ه مشتق 

د. كر   ب ی ترك  ی جزئ  محاسبات   ي تعداد   با   گره   هر   در   توان می   را   واهد ت، ش صور  ن ی ا   به   نمودار   ان ی ب   با 
 از  استفاده   به   ي از ی ن ن،  ی نابرا شود. ب می   منتشر   درخت هاي  گره   تمام   به  شده   روز به هاي  گره   از   طلاعات ا 

 .د یكن   استنتاج   آن   از   د یتوان می   د ی دار   را   مشتقه   درخت   كه   ی هنگام  . ت سی ن   نمودار   كل   مشترک   احتمالات 
 ز: ا   عبارتند   استنتاج   راحل م 

ب گره   ی رقبلی غ   ی شرط  ع یتوز   ن ی ا   . دی كن   ف ی تعر   را   ی ن ی ش ی پ هاي  ع ی توز  الف(   عی توز   و   »والد«   دون ها، 
 بیترك   از   ي كربندی پ   هر   حتمالات ا   ، ین ی ش ی پ   ع یتوز   تابع   هر   ي را ت. ب اس   »فرزند«هاي  گره   ي برا   ی قبل  ی شرط
 ازی ن   مورد   حالت   هر   ي برا  ي ا اده د   ، ینی ش ی پ   ع یتوز   هر   ي راب د.  بو   خواهد   از ی ن   مورد   ر ی درگ   هاي ر ی متغ هاي  حالت 
   : د شو تأمین    لی ذ   طرق  از   تواند می   كه   بود   خواهد 

 ص. متخص نظر •

 ت. اس كامل و مرتبط گذشته اطلاعات كندمی فرض كه لاحتما حداكثر برآورد •
 

ا عم   در   موجودهاي  داده   براساس   ارشناسان ك نظر  ت.  داش  نخواهد   وجود   روش   از   ی روشن  نتخاب ل، 
  د. دارن  تفاوت   نده ی آ   هاي داد ی رو بینی  پیش   مورد   در   خود  دانش   و   تجربه   با   كه   بود   خواهند 

  .دیبگنجان گره  هر از را واهدش ،د یكن هیاول یده مقدار را درخت (ب
 ها. گره  تمام به امیپ ارسال ریتكث ج(

 ی  اتیعمل سکیر ت یریمد  در نیزی ب شبکه کاربرد

 (: 4 )شكل شود  دنبال دیبا ریز راحلم ،یاتیعمل سكیر تی ریمد در نیزیب شبكه ساخت يبرا
 

كتاه، س)شعبت  اس  شده  مشخص  شبكه  هدف  آن   در  كه  یاتی عمل  سکی ر  دامنه  فیتعر •  لد، 
 ؛ (نسازما

ت،  خسار  قدارث، محواد  تعداد  املش  یات یعمل  سكیر  حوزه  يبرا  مهمهاي  ره گ  :هار یمتغیی  شناسا •
   یی شود؛شناسا كسیر با مرتبط عوامل  ریسا و حوادث وقوع حتمالا
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اخسار  زارش ث، گحواد  خچهیتار  املش  :هادادهی  آورجمع  •   وقوع  احتمال  به   مربوط   طلاعاتت، 
  ؛سكیر با مرتبط گریدهاي داده  و حوادث

  استفاده   اه، بمرحل  نیا  رد  .اده شوندد  نشان  یكیگراف  صورتبه  هاریمتغ  ای  هاگره   ن یب  متقابل   ارتباط •
 سازمان ی  اتیعمل  سكیری  نیبش یپ  و  لیتحلي  برا  نیز یب  شبكه  مدل  كه، یشدي  آورجمعهاي  داده   از
  و  حوادث  رخداد  برها  آن تأثیر    وها  ر یمتغ  نیب  ارتباطات  ازاي  هنقش   شامل   مدل   ن شود. ایمی  جادیا

 ؛ ت اس خسارات

 شده ي  آورجمعهاي  داده   از  استفاده   با  ن یزیب  شبكه  مدلهاي  ارامتره، پمرحل  نیا  ردی:  پارامترده •
  ك ی هر وقوع  صورت در خسارات  و حوادث وقوع احتمالدهنده نشانها پارامتر نشود. ایمی نییتع
  ؛دهستنها ریمتغ از

 خواهند   قادر  رانیده، مشد  نیی تعهاي  پارامتر   و  نیزیب  شبكه  مدل  از  استفاده  ابی:  نیبش یپ  و  لیتحل •
 تا   كنند  كمك  رانیگمیتصم به  و  كردهی  نیبش یپ  را  مختلف  خسارات  و  حوادث  وقوع  احتمال  تا  بود

  ؛دكنن انتخاب ی ات یعمل سكیر كاهشي برا مناسبهاي استیس وها راهبرد

ی بررس  مورد   دیباها  آن  جیتاك، نسیر  كاهشهاي  استیس  وها  راهبردي  اجرا  از  سپم:  مداو  بهبود •
   ؛دشو روز به دیجدهاي داده  با و افته ی بهبود نیزیب شبكه  دلم، ملزو صورت در و رندیگ قرار

   .شود دییتأ اجماع حصول تا موضوع  مورد در كارشناسان توسط آمده  دستبه مدل اعتبار •
 

 بله

  
مدل اعتبار 

 دارد؟

  
 مدل را بسازید

متغیرها    
)متخصصان( را 

 انتخاب كنید

  
دامنه مشكل 
     را تعیین كنید

               

اطلاعات  
 بگیرید 

 
 خیر

           

        

             

ریوهاي سنا
عملی را 
 ایجاد كنید 

  
شبكه را حفظ  

 كنید 

       

        

 

 ي زیشبكه ب كیفلوچارت  . 4کلش
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 شبكه بیزي عوامل مؤثر در وقوع خطا در عملیات بانك  . 5کلش

 پژوهش هایافتهی
ی متقاض  انیمشتری  تینارضا  برمؤثر    یاتیعمل  سكیر  عوامل"  یبررس  دنبالبه  مقاله  نیا  كهنیا  به  توجه  با

  هاي داده   با  نیزیب  هايشبكه  مدل  براساس   رانیا  در  یدولت  بانك  سه  در  "ياسناد  اعتبار  شیگشا  خدمات
 نوع  ن یا  در  متخصصان  و  كارشناسان  توسط  شدهارائه  اطلاعات  راساس ب  ،هشديسازهیشب  هايدادیرو
  مؤثر   یاتیعمل  سكیر  عوامل   منظور  نیا  يراب  ت.اس  رفتهیپذ  صورت  لازم  يسازمونهن  ،دباشمی  ندیفرآ
   د:انشده بنديطبقه 2جدول در مندرج عوامل  دسته چهار قالب رد ن،ایمشتر یتینارضا ان میز بر

 سك یر )عوامل( هافاكتور . 2جدول

 سک ی ر عوامل  گره

A ی اسناد اعتبار شیگشا بابت  شعب دری انسانی روین کم دانش  و تجربه  ی انسانی خطا 

B ت.  اسی بازنگر ازمندین و  داردی مشکلاتی داخلی اسناد اعتبار شیگشا ندیفرآ ی ندیفرآی خطا 

C و لحظه دری کاف ی بانی پشت وجوددمز، عمتمرکی بانکدار جامع سامانه مکرری قطع ی ستمیسی خطا ... 

D 
  شیگشا ضوابط در ی الحظه راتییتغ ای وی مرکز بانک  سپام سامانه مکرری قطع ی رونیب عوامل

 ی اسناد اعتبار
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 فاكتورها )عوامل ریسك( مؤثر بر نارضایتی مشتري . 6شکل

 یانسان یخطا الف(

 فیتعر نییپا و بالا  سطح دو یداخل ياسناد اعتبارات ابلاغ و شیگشا در كاركنان تجربه و دانش يبرا
  ت.اس شده

 باشد  ن یی پا   حد   بانك   ن ی ا   در   "یانسان   ي خطا"  ی داخل  ي اسناد  اعتبار   ش ی گشا   در   كه نی ا   احتمال - 1
  ؟ است  قدر چه 

 یانساني خطا احتمال . 3جدول
P(A) ی انسانی خطا 

 احتمال  حالات 

  نییپا

  بالا

 

 قدرچه   باشد   ن یی پا   "كارمند  تجربه   و   دانش "  كه   ی شرط  به   ي اسناد  اعتبار   ان ی مشتر   ی تی نارضا   احتمال - 2
  ؟ است

 ی انساني خطا شرط  بهي مشتری تینارضا احتمال . 4جدول

 P(F|A)یانسانی خطا

 احتمال  حالات 

  نییپا

  بالا
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 ی ندی فرآ یخطا ب(

   ؟ است  قدر چه  باشد   داشته   ي بازنگر  به   از ین   ي اسناد   اعتبار   شی گشا   "ندی فرآ "  نكه ی ا   احتمال   - 3

 يندیفرا ي خطا احتمال . 5جدول

 P(B)یندیفرآی خطا

 احتمال  حالات 

  بله

  ر یخ
 

  ؟ است  قدر چه  اعتبار   ش ی گشا  ند ی فرآ  در   ي ندی فرآ   ي خطا  وجود   شرط به   ي مشتر  ی تی نارضا   احتمال - 4

  يندیفرا ي خطا شرط  بهي مشتری تینارضا احتمال . 6جدول

 P(F|B)یندیفرآی خطا

 احتمال  حالات 

  بله

  ر یخ

 ی ستمیس یخطاج( 

 یبانیپشت  ازمندین  و  دشومی  مواجه  ارتباط  عدم  با  اسناد  معامله  و  شیگشا  هنگام  در  IT  سامانه  ازآنجاكه
   ت.اس شده فیتعر بالا  و نییپا سطح دو در بان یپشت بودن دسترس  در احتمال نجایا در است

  دست   از  تماس دو  حداقل  ن یی پا سطح  و  رفته دست  از  تماس  کی   حداکثر  از  عبارتست  بالا  سطح

   ت.اس شده  فیتعر رفته

 درقچه   باشد   ن یی پا   حد   در   سامانه   بان ی پشت   ی دسترس  ي اسناد  اعتبار   ش ی گشا   فرایند   در   كه ن ی ا   احتمال   - 5
  ؟ است

 ی ستمیسي خطا احتمال . 7جدول

 P(C) سامانه بانیپشت بودن  دسترس در

 احتمال  حالات 

  بالا

  نییپا
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  ؟ است  قدر چه   باشد   ن یی پا   ( IT)  سامانه   ی بانی پشت   ی دسترس   كه   ی شرط   به   ي مشتر   ی تی نارضا   احتمال   - 6

 یستمیسي خطا  شرطبهي مشتری تینارضا احتمال . 8جدول

 P(F|C) سامانه بانیپشت بودن  دسترس در

 احتمال  حالات 

  بالا

  نییپا

 ی رونیب عواملد( 

  سامانه   ن یا  بودن  دسترس   در  احتمال  است  تبادل   در  سپام  سامانه  با  یداخل  ياسناد  اعتبار  سامانه  ازآنجاكه
 و   بالا   سطح  یسترسد  ز،رو  در  ساعت  كی  از  كمتر  یطعق  ت.اس  شده  فیتعر  ن ییپا  و  بالا   دوسطح  در
  ت.اس شده لحاظ نییپا سطح یسترسد ت،ساع كی از شتریب

چه   باشد   ساعت كی   از   كمتر   سپام   سامانه   ی قطع  ي اسناد  اعتبار   ش ی گشا   ند ی فرا   در   كه ن ی ا   احتمال   - 7
  ؟ است  در ق 

 ی رونیب عوامل بروز احتمال . 9جدول

 P(D)یمرکز  بانک سپام سامانه با تبادل

 احتمال  حالات 

  بالا

  نییپا

 
  ؟ است  قدر   چه  باشد   ن یی پا   ي مركز   بانك   سپام   سامانه   كه  ی شرط به  ي مشتر   ی تی نارضا   احتمال   - 8

 سپام سامانهي خطا شرطبهي مشتری تینارضا احتمال  . 10جدول

 P(F|D)یمرکز  بانک سپام سامانه با تبادل

 احتمال  حالات 
  بالا

  نییپا

 
 يخطا  و   بوده   بالا   هم   ی انسان   ي خطا  كه   ی شرط به   باشد   یی بالا   سطح   در   ي مشتر   ی تی نارضا   احتمال   - 9

  ؟ است   قدر چه  باشد   داشته   وجود   هم   ي ندی فرا 



 43 یابی و همكاران طا /....توسط(  یاتیعمل سكیدر معرض خطر )ر یاتیمحاسبه ارزش عمل 

 

 اصلاح  به   ي از ی ن   ی ول  باشد   ن یی پا  هم   ی انسان   ي خطا   كه   ی شرطبه   ن ییپا   ي مشتر  ی تی نارضا   احتمال   - 10
  ؟ است  قدر چه  نباشد   ند ی فرآ 

 ها ندیفرا  اصلاح به ازین وی انساني خطا بودن نییپا شرطبهي مشتری تینارضا احتمال.  11جدول

 ی مشتری تینارضا

 نییپا بالا یانساني خطا

 ر یخ بله ر یخ بله يندیفرا ي خطا

     نییپا

     بالا

 یداخل ی اسناد اعتبار  ابلاغ و شی گشا در  تأخیر از انیمشتر  یتینارضا 

 بطتمر  مشروط  احتمال  ریز  دولج  د.شومی   فیتعر  یناراض  انیمشتر  تعداد  عنوانبه  و  است  هدف  گره  نیا
  د.دهمی  نشان  را گره نیا با

 ي اسناد اعتبار شیگشا درتأخیر  ازي مشتری تینارضاي برا  گره احتمال  . 12جدول

 احتمال اخلال در گشایش و ابلاغ و نارضایتی مشتری 

 بالا نییپا كارمند   تجربه و دانش

 مورد دیفران دري بازنگر
 است  ازین

 ر یخ بله ر یخ بله

 بودن دسترس در
  سامانه بانیپشت

 نییپا بالا نییپا بالا نییپا بالا نییپا بالا

 نییپا بالا نییپا بالا نییپا بالا نییپا بالا سپام با اطلاعات تبادل

 بهي مشتری تینارضا
 فوق  عوامل وقوع شرط

        

         نییپا سطح 

         متوسط  سطح 

         بالا  سطح
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 يمشتر یتیو ابلاغ و نارضا شیاحتمال اخلال در گشا . 7شکل

 هایبانک   یاسناد  اعتبار  شیگشا  ندیفرا  یاتی عمل  سکیر  تی ریمد  در  نیز یب  شبکه  کاربرد

 مطالعه مورد

 الف  بانک

 در   گرفته  صورت  یبررس   براساس   و  مطالعه  نیاهاي قبلی  بخش  در  شده   یطراح   هايپرسش  به  توجه  با
  قرار   لیتحل  وردم  ،هاپرسش  نیا   به  آنان  هايپاسخ  و  الف  بانك  خبرگان  از  نفر  15  نظرات  ؛الف  بانك
  ت.اس گرفته

   ت: اس  ذكر به   لازم 

  ت.اس   نموده   اعلام   را   عامل   آن   از   ی ناش  ی تی نارضا   ان میز   ن ی الاترب  ل، عام   هر   بروز   احتمال   در   بره خ   . 1
  د. بو   خواهد   100  ل، عوام   از   ی ناش   یتی نارضا   ن ی بالاتر   جموع م   ن، ی نابرا ب 

  (. 100  تا   10،  5، 0  بازه   از   یعنی )  است   شده   ان ی ب   واحد   5 ي درصد   بازه   با   ی ت ینارضا   احتمال   ان میز   . 2

 یتینارضا  ان میز  التفاوت مابه  اصل ح از    ل، عام  هر   ي خطا  از ی ناش یتی نارضا  ن ی كمتر   احتمال   ان میز  . 3
  ت. اس  آمده   بدست   عامل   آن   ي حداكثر   ی تی نارضا   ان میز   از   كامل 
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 الف  بانک دری اسناد اعتبار شیگشا ندیفرای ات یعمل سکیر )عوامل(ها فاکتور : 13جدول

 سک یر عوامل گره
ی  بالا احتمال

  عامل هر بروز
P(X) 

 نییپا احتمال

  عامل هر بروز
P(X) 

A یانساني خطا 
  شعب دری انساني روین كم  دانش و تجربه

 ي اسناد اعتبار شیگشا بابت
72/18 28/81 

B يندیفرآي خطا 
ی  داخلي اسناد  اعتبار شیگشا ندیفرآ

 ت.  اس ي بازنگر ازمندین و داردی مشكلات
44/10 56/89 

C یستمیسي خطا 
ي  بانكدار جامع سامانه مكرری قطع

  دری كافی  بانیپشت وجوددمز، ع متمرك
 ...و لحظه

99/59 01/40 

D ی رونیب عوامل 
 وي مركز بانك سپام سامانه مكرری قطع

  شیگشا ضوابط دري ا لحظه راتییتغ ای
 ياسناد اعتبار

00/8 00/92 

 سكیر  )عوامل( -الف بانك دری ات یعملهاي سكیر بروز )درصد( احتمال:  14جدول

ی  انسان ی  روین ی خطا 
P(F|A) 

ی  ندیفرآی خطا
P(F|B) 

ی  ستمیسی خطا
P(F|C) 

ی  خارج عواملی خطا
P(F|D) 

 نظر
 خبره/حالت 

 احتمال  احتمال  احتمال  احتمال 

 نییپا بالا نییپا بالا نییپا بالا نییپا بالا

 90 10 40 60 90 10 80 20 1 خبره

 90 10 50 50 85 15 80 20 2 خبره

 90 10 40 60 85 15 85 15 3 خبره

 95 5 35 65 90 10 80 20 4 خبره

 90 10 30 70 90 10 90 10 5 خبره

 90 10 45 55 85 15 80 20 6 خبره

 95 5 50 50 85 15 70 30 7 خبره

 85 15 40 60 90 10 85 15 8 خبره

 95 5 40 60 90 10 75 25 9 خبره

 85 15 30 70 95 5 90 10 10 خبره

 90 10 45 55 90 10 75 25 11 خبره

 95 5 40 60 85 15 80 20 12 خبره

 95 5 30 70 95 5 80 20 13 خبره

 90 10 35 65 90 10 85 15 14 خبره
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ی  انسان ی  روین ی خطا 
P(F|A) 

ی  ندیفرآی خطا
P(F|B) 

ی  ستمیسی خطا
P(F|C) 

ی  خارج عواملی خطا
P(F|D) 

 نظر
 خبره/حالت 

 احتمال  احتمال  احتمال  احتمال 

 نییپا بالا نییپا بالا نییپا بالا نییپا بالا

 95 5 45 55 90 10 70 30 15 خبره

میانگین 

 هندسی
72/18 28/81 44/10 56/89 99/59 01/40 00/8 00/92 

 
 یات ی عمل  هاي سك ی ر   بروز   احتمال   از   شان ی ا   برآورد   و   الف   بانك   خبرگان   از   شده   اخذ  اطلاعات   به   توجه  با 
 يخطا  سك ی ر   ، بالا   رخداد   احتمال   با   ی اتیعمل   سك ی ر  ن ی شتر ی ب   ، 14  و   13  شماره   جدول   دو   در   مندرج 

 یهندس  میانگین  فرمول  از  خبرگان  نظرات  ع یتجم  هت ج  د. باشمی  ی خارج عوامل  آن  ن ی كمتر  و  ی ستمی س 
 (GEOMEAN )   ت. اس  شده   استفاده  

 P(F|A)ی انساني رویني خطا  وجود ازی ناشي مشتری تینارضا بروز احتمال:  15جدول

 نییپا بالا P (A) ی انسان ی روین   اتیعمل ازی ناشی  خطا بروز مالتاح

 بالا ی تینارضا احتمال
 ی هندسمیانگین 

14/18 86/81 

 14/18 86/81 نییپای تینارضا احتمال

 B) , (F|APي ندیفرآ ضعف وی انساني رویني خطا  وجود ازی ناشي مشتری تینارضا بروز احتمال  . 16جدول

ی  روین   اتیعمل ازی ناشی  خطا بروز مالتاح

 ی انسان 
P (A) نییپا بالا 

 نییپا بالا نییپا بالا P (B) ند ی فرآ ضعف ازی ناشی  خطا بروز احتمال

 بالا ی تینارضا احتمال
 ی هندسمیانگین 

80/17 04/14 14/11 70/7 

 92/30 88/86 85/96 82/20 نییپای تینارضا احتمال
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  P(F|A,B,C)احتمال بروز نارضایتی مشتري ناشی از وجود خطاي نیروي انسانی، ضعف فرآیند و خطاي سیستم داخلی   . 17جدول

احتمال بروز 

خطای ناشی  

از عملیات 

 نیروی انسانی 

P (A) پایین بالا 

احتمال بروز 

خطای ناشی  

از ضعف 

 فرآیند 

P (B)  پایین  بالا  پایین  بالا 

احتمال بروز 

خطای ناشی  

سیسستم از 

 داخلی 

P (C)  پایین  بالا  پایین  بالا  پایین  بالا  پایین  بالا 

احتمال 

 نارضایتی بالا 
میانگین 

 هندسی 

11/21 44/20 34/17 75/15 99/11 99/11 85/7 85/7 

احتمال 

نارضایتی  

 پایین

89/77 56/79 66/82 25/84 01/88 01/88 15/92 15/92 

 الف(  )بانكی اتیعمل سكیر عوامل  وجود ازی ناشي مشتری تینارضا بروز احتمال  . 18جدول

 درصد   شرح

 P(A|F) 4.8% شود  بالای تینارضا به نجری، م انساني رویني بالاي خطا كهنیا  احتمال

 P(B|F) 2.3% شود  بالای تینارضا به نجرد، منیفرآ ضعفي بالاي خطا كهنیا  احتمال

 P(C|F) 14.0% شود  بالای تینارضا به نجری، م داخل ستمیسي بالاي خطا كهنیا  احتمال

 P(D|F) 0.8% شود  بالای تینارضا به نجری، م خارج  عواملي بالاي خطا كهنیا  احتمال

 

 

 

 



 هشتوبیست، شماره  مده، دوره  نامه مطالعاتی در مدیریت بانكی و بانكداري اسلامیفصل 48

  یداخل  ستمیس يطاخ ، يندیفرآ ضعف ، یانسان يروین يخطا وجود از  یناش الف بانك در يمشتر یتینارضا بروز احتمال:  19جدول

 P(X|F) یخارج عوامل و

 

 
 از  ی ناش  ان ی ز   وقوع   حتمال ا   ،ی اتی عمل   سك ی ر   ل، با   ی بانك  ته یكم   اصول   براساس   كه ن ی ا  به   توجه   با 

 از  یناش   ا ی   و  افراد  اقدامات   و   ملكرد ع   ، هاستم ی س   و   هاوش ر  ،ی داخل  هايند ی فرآ   ت یكفا   عدم   ای   و   نقصان 
 ؛دارد  تفاوت   ی بانك  هاي سك ی ر   ر ی سا  با   سك ی ر   ن ی ا   زآنجاكه و ا  د شو می   ف یتعر   بانك   از   خارج   هاي داد یرو 
 كهل ب   رد ی گ نمی   انجام   انتظار   مورد   بازده   كسب   قبال   در   مشخص   طور ه ب  ك، س ی ر   ن ی ا   رش ی پذ   كه   معنا ن ی بد 
 جموعهم  س،اسان ی را ب  د. یآ می  حساب به ناخواسته  سك ی ر   رو ن ی زا ا د، دار  قرار  بانك ت یفعال  ی عی طب ر ی مس  در 

 تجربه  را   خود   ات ی ح   ه ی اول   مراحل   نوز ه   د، انبرآمده   سك ی ر   ن ی ا   ت ی ماه   شناخت   ق ی تعم  درصدد   كه   ی اقدامات 
 خطا  وقوع   ی ات ی عمل   سك ی ر   ان میز   نیی تع   ي را ب   و، رن یزا ا   د. هستن   نظر اختلاف   و   بحث   حل م   ، بعضاً  و   نموده 
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 نی هم ه ب   د. كر   استفاده   ن ی ز ی ب   شبكه   از   توان می   ی اتیعمل   هاي ند ی فرآ   در  ( ي رعمدی غ   ا ی   و   ي عمد   از   )اعم 
 در  ي اسناد  اعتبارات   ابلاغ   و   صدور   در   ی ات ی عمل   سك ی ر   بروز   مهم   عوامل  یی شناسا   ي راستا  ر د   ر، منظو 
  خبرگان  بر   تأكید   )با   ی بانك  خبرگان   از   نفر   15  نظر   اخذ   ا ب   و، ر ن ی زا ا   ت. اس   شده   استفاده   ن ی ز ی ب   روش   ز ا   ، هابانك 
 چهارگانه  عوامل   بروز   احتمال   ان میز   برآورد   من ض   ه، شد   ه ی ته   ش ی پ   از   نامه پرسش   قالب   در   بانك(   هر   ی بانك 

P(X)   یناش   ی تی نارضا   احتمال   ن ی بالاتر   ان میز   ك، بان   هر   در   بروز   احتمال   ن ی ترن یی پا   و   ن ی بالاتر   صورت به 
   . P(X|F)  است   گرفته   قرار   استخراج   مورد   ز ی ن   چهارگانه   عوامل   ن ی ا   از 

  شهی ر   ر، ی ز   فرمول   از   استفاده   اب   ، یهندس   میانگین   روش   براساس   و   خبرگان   نظر   اخذ   من ض  ا، ابتد   در 
  احتمال   ن ی بالاتر   ان میز   ن، ی ز ی ب   فرمول   چارچوب   در   سپس   و   آورده   بدست   را   عامل   هر   بروز   احتمال   پانزدهم 

  ت: اس   گرفته   قرار   محاسبه   مورد   چهارگانه   عوامل   ن ی ا   از   ی ناش   ی تی نارضا 

𝑋̅ (10 رابطه  = √𝑥1 × 𝑥2 × … × 𝑥𝑛
𝑛  

  د. شو می   گرفته   نظر   در   خبره   افراد  تعداد   به   و  15  ان میز   به   n  ا، نج ی ا   در 

)P (11 رابطه  𝑋 ∣ F ) =
P( F ∣ X ). P(X)

P( F ∣ X ). P(X) + P(F|X′). P(X′)
 

 املع   ، ف ال   بانك   در   ی داخل  ستم ی س   از   ی ناش   ي بالا   ي خطا   نكه ی ا   احتمال   محاسبه   ي راب   ه: نمون   عنوان   به 
  ت: اس  شده  عمل   ر ی ز  صورت   ه ب   د، باش   ي اسناد   اعتبارات  ان ی مشتر   در   ی تی نارضا   بروز 

 (12 رابطه 
P( C ∣ F ) =

P( F ∣ C ). P(C)

P( F ∣ C ). P(C) + P(F|C′). P(C′)

=
(22.11 ∗ 59.99)

(22.11 ∗ 59.99) + (77.16 ∗ 39.13)
= 0.31 

 
 یاش ن   ، ف ال  بانك   در   ي اسناد   اعتبارات   ان ی مشتر   ی تی نارضا   از   درصد   31  كه   است   ن ی ا   انگر ی ب   ع، موضو   ن ی ا 

 مكرر  ی طعق   ع، موضو   ن ی ا   ی بررس  به   توجه  با   ه ك   د. باش می   بانك   ن ی ا   ی داخل  ستم ی س ی  خطا   و   ضعف   از 
 بانك  ن ی ا   شعب   ي بالا   عداد ت   ر، مانكا یپ   شركت   ي سو  از   لحظه   در   و   یكاف   ی بانی پشتدم ع   ، ی داخل  ستم ی س 
 نی سنگ   و   بانك   ن ی ا   در   مسلح   هاي رو ی ن   به   وابسته   ي اعتبار   مؤسسات   و   ها بانك   ادغام   از   بعد   خصوص به 
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  مشكلات   یآن   رفع   منظور به   بان یپشت  سامانه   و   ستمی س   بود ن   (، وب   )تحت  ی داخل  ستم ی س   ي اجرا  بودن 
 عنوان  راستا   ن ی ا   در   ی خیتار   اطلاعات   و   تجربه   براساس   خبرگان   كه   باشندمی   ی علل   ن ی تر مهم   ، یستمی س 

  د. ان نموده 
 اعتبارات  كننده ش ی گشا   شعب   سطح   در   ی انسان  ي روی ن   كم   دانش   و   تجربه   بودن   ن یی ا پ   ل، عام   ن ی ا   از   بعد 

  شده  عنوان   درصد(   5)  ان ی مشتر   ی تی نارضا   بروز   در   عامل   نی همتر م   ن، شای ا   آموزش  بودن   ی ناكاف  و  ي اسناد
  خصوص به  ي اسناد  اعتبارات   درخصوص   ی انسان  يرو ی ن   تجربه   بودن   ی ناكاف  به   توجه   با  ز ی ن   موضوع  ن ی ا   ت. اس 

 كه  ن( ی قوام   بانك   و   اقتصاد   مهر   بانك  جمله   )از   ی ادغام   ي اعتبار  مؤسسات   و   ها بانك   از   ی برخ   كاركنان 
  ت. اس  شده   نوان ع   د، ان بوده   ي اسناد  اعتبار   ش ی گشا  در   ی كاف تجربه  فاقد   ا ی   و   كم   تجربه 

 ب  بانک

 در   گرفته  صورت  یبررس   براساس   و  مطالعه  نیا  هاي قبلیبخش  در  شده   یطراح   هايپرسش  به  توجه  با
  قرار   لیتحل  وردم  ،هاپرسش  نیا  به  آنان  هايپاسخ   و  بانك  نیا  خبرگان  از  نفر  15  نظرات  ؛ب  بانك
  ت.اس گرفته

 ب  بانك دري اسناد  اعتبار شیگشا ندیفرا ی ات یعمل  سكیر )عوامل(ها فاكتور : 20جدول

 عوامل ریسک  گره
احتمال بالای  

بروز هر عامل  
P(X) 

احتمال پایین 

بروز هر عامل  
P(X) 

A 
ي خطا
 یانسان

 شیگشا بابت شعب دری انساني روین كم  دانش و تجربه
 ياسناد اعتبار

13.00 87.00 

B 
ي خطا

 يندیفرآ
 ازمندین و داردی مشكلات ی داخلي اسناد  اعتبار شیگشا ندیفرآ

 ت.  اسي بازنگر
7.94 92.06 

C 
ي خطا

 ی ستمیس
 وجوددمز، عمتمركي بانكدار جامع سامانه مكرری قطع

 ... و لحظه دری كافی بانیپشت
26.70 73.30 

D 
  عوامل

 یرونیب
ي ا لحظه راتییتغ ای وي مركز بانك سپام سامانه مكرری قطع

 ياسناد اعتبار شیگشا ضوابط در
6.30 93.70 

 

  سكی ر   ن ی شتر ی ب   الف   بانك   خبرگان   برآورد   شابه م   ب،   بانك   خبرگان   از   شده   اخذ   اطلاعات   به   توجه   با 
  د. باشمی   ی خارج  عوامل   آن   ن ی كمتر و   ی ستمی س   ي خطا  سك ی ر   ، بالا   رخداد   احتمال   با   ی ات ی عمل 
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 P(F|A)ی انساني رویني خطا  وجود ازی ناشي مشتری تینارضا بروز احتمال  : 21جدول

 نییپا بالا P (A) ی انسان ی روین   اتیعمل ازی ناشی  خطا بروز مالتاح

 بالا ی تینارضا احتمال
 ی هندسمیانگین 

13.00 87.00 

 13.00 87.00 نییپای تینارضا احتمال

 ,B) P(F|Aي ندیفرآ ضعف وی انساني رویني خطا  وجود ازی ناشي مشتری تینارضا بروز احتمال.  22جدول

 نییپا بالا P (A) ی انسان ی روین   اتیعمل ازی ناشی  خطا بروز مالتاح

 نییپا بالا نییپا بالا P (B) ند ی فرآ ضعف ازی ناشی  خطا بروز احتمال

میانگین  بالا ی تینارضا احتمال

 یهندس

7.94 14.04 10.44 7.29 

 92.71 89.56 85.96 92.06 نییپای تینارضا احتمال

    P(F|A,B,C)احتمال بروز نارضایتی مشتري ناشی از وجود خطاي نیروي انسانی، ضعف فرآیند و خطاي سیستم داخلی   . 23جدول

ی  خطا بروز مالتاح

  اتیعمل ازی ناش

 ی انسان ی روین 
P (A) نییپا بالا 

ي  خطا بروز احتمال
 ندیفرآ ضعف ازی ناش

P (B) نییپا بالا نییپا بالا 

ي  خطا بروز احتمال
 سستمیس ازی ناش

 ی داخل
P (C) نییپا بالا نییپا بالا نییپا بالا نییپا بالا 

میانگی  بالا ی تینارضا احتمال

ن 

 یهندس

24.85 20.44 17.34 15.75 13.00 11.99 8.44 8.77 

  ی تینارضا احتمال

 ن ییپا

75.1

5 

79.5

6 

82.6

6 

84.2

5 

87.0

0 

88.0

1 

91.5

6 
91.23 

 ی اتیعمل سكیر عوامل  وجود ازی ناشي مشتری تینارضا بروز احتمال  . 24جدول

 درصد  شرح

 P(A|F) 2.2% شود  بالای تینارضا به نجری، مانساني رویني بالاي خطا نكهیا  احتمال

 P(B|F) 0.7% شود  بالای تینارضا به نجرد، منیفرآ ضعفي بالاي خطا نكهیا  احتمال

 P(C|F) 10.7% شود  بالای تینارضا به نجری، م داخل ستمیسي خطاي بالاي خطا نكهیا  احتمال

 P(D|F) 0.7% شود  بالای تینارضا به نجری، م خارج  عواملي بالاي خطا نكهیا  احتمال
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ی  داخل  ستمیسي طاي، خندیفرآ ضعفی، انساني رویني خطا وجود ازی ناش ب بانك دري  مشتری تینارضا بروز احتمال . 25 جدول

 P(X|F)ی خارج عوامل و

 
 
 يخطا  وجود   از   ی ناش  ي مشتر   ی تی نارضا   بروز   احتمال   ن ی شتر ی ب   ، 24  شماره   جدول  اطلاعات   به   توجه   با 

  د. باشمی   درصد   10.7  حداكثر  و   ی داخل  ستم ی س 

 ج بانک

 در   گرفته  صورت  یبررس   براساس   ومطالعه    نیاهاي قبلی  بخش  در  شده   یطراح   هايپرسش  به  توجه  با
  قرار   لیتحل  وردم  ،هاپرسش  نیا  به  آنان  هايپاسخ   و  بانك  نیا  خبرگان  از  نفر  15  نظرات  ؛ب  بانك
  ت.اس گرفته
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 ج  بانك دري اسناد  اعتبار شیگشا ندیفرا ی ات یعمل  سكیر )عوامل(ها فاكتور. 26جدول

 عوامل ریسک  گره
احتمال بالای  

بروز هر عامل  
P(X) 

احتمال پایین بروز 

 P(X)هر عامل 

A 
خطاي 
 انسانی

انسانی در شعب بابت گشایش تجربه و دانش كم نیروي 
 اعتبار اسنادي

21.50 78.50 

B 
خطاي 
 فرآیندي

فرآیند گشایش اعتبار اسنادي داخلی مشكلاتی دارد و  
 نیازمند بازنگري است.  

9.44 90.56 

C 
خطاي 
 سیستمی 

وجود قطعی مكرر سامانه جامع بانكداري متمركز، عدم
 پشتیبانی كافی در لحظه و... 

34.00 66.00 

D 
عوامل  
 بیرونی

قطعی مكرر سامانه سپام بانك مركزي و یا تغییرات  
 اي در ضوابط گشایش اعتبار اسنادي لحظه

6.91 93.09 

 P(F|A)ی انساني رویني خطا  وجود ازی ناشي مشتری تینارضا بروز احتمال  . 27جدول

 نییپا بالا P (A) ی انسان ی روین   اتیعمل ازی ناشی  خطا بروز مالتاح

 بالا ی تینارضا احتمال
 ی هندسمیانگین 

21.50 78.50 

 21.50 78.50 نییپای تینارضا احتمال

 B)  P(F|Aي ندیفرآ ضعف وی انساني رویني خطا  وجود ازی ناشي مشتری تینارضا بروز احتمال  . 28جدول

 نییپا بالا P (A) ی انسان ی روین   اتیعمل ازی ناشی  خطا بروز مالتاح

 نییپا بالا نییپا بالا P (B) ند ی فرآ ضعف ازی ناشی  خطا بروز احتمال

میانگین  بالا ی تینارضا احتمال

 یهندس

9.44 14.04 10.35 7.43 

 92.57 89.65 85.96 90.56 نییپای تینارضا احتمال

  P(F|A,B,C)ی داخل ستمیسي خطا و ندیفرآ  عفی، ضانساني رویني خطا  وجود ازی ناشي مشتری تینارضا بروز احتمال  . 29جدول

ی  ناشی  خطا بروز مالتاح

 ی انسان ی روین  اتیعمل از
P (A) نییپا بالا 

  ازی ناشي خطا بروز احتمال
 ند یفرآ ضعف

P (B) نییپا بالا نییپا بالا 

  ازی ناشي خطا بروز احتمال
 ی داخل سستمیس

P (C) نییپا بالا نییپا بالا نییپا بالا نییپا بالا 

میانگین  بالا ی تینارضا احتمال

 یهندس

22.49 17.54 19.47 14.20 14.26 12.22 7.85 7.85 

 92.15 92.15 87.78 85.74 85.80 80.53 82.46 77.51 نییپای تینارضا احتمال
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 ج( )بانكی اتیعمل سكیر عوامل  وجود ازی ناشي مشتری تینارضا بروز احتمال  . 30جدول

 درصد  شرح 

 P(A|F) 7.0% شود  بالای تینارضا به نجری، مانساني رویني بالاي خطا نكهیا  احتمال

 P(B|F) 1.1% شود  بالای تینارضا به نجرد، منیفرآ ضعفي بالاي خطا نكهیا  احتمال

 P(C|F) 13.0% شود  بالای تینارضا به نجری، م داخل ستمیسي خطاي بالاي خطا نكهیا  احتمال

 P(D|F) 0.8% شود  بالای تینارضا به نجری، م خارج  عواملي بالاي خطا نكهیا  احتمال

  وی داخل ستمیسي طاي، خندیفرآ ضعفی، انساني رویني خطا وجود ازی ناش ج بانك دري مشتری تینارضا بروز احتمال  . 31جدول

 P(X|F)ی خارج عوامل
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 شنهادات یپ و  یریگجهینت
 اعتبار   شیگشا  ندیفرا  یاتیعمل  سك یر  بر  مؤثر  واملع  ن،یزیب  هكشب  مدل  از  استفاده  با  پروژه  نیا  در

 ت. گرف   قرار  یبررس   مورد  ج(  وب    ف،)ال  بانك  سه  در  انیمشتر  یتینارضا  انمیز  بر  آن  تأثیر  و  ياسناد
  ی سطح   چند  هاهكشب  نیا  كه  است  نیا  یات یعمل  سكیر  يسازمدل  در  نی زیب  هكشب  از  استفاده  تیزم

  و  كرده   فراهم  را  یاتیعمل  سكی ر  تیریمد  در  هاندیفرا  قیدق  اتیجزئ  از   گرفتن  بهره   ان كام  و  هستند
  ی رون یب  و  یخیتار  هايداده   و  خبرگان  نظر  از  توانمی  هكشب  ساختار  و  مدل  یطراح  هنگام  نیا  برعلاوه

   د.نمو استفاده
 هاآن   آورنده   بوجود   عوامل   به   توجه   با   ی اتیعمل   هاي خطا   وقوع   احتمال   ن ی تخم   ي شنهاد ی پ   مدل   هدف 

 يبرا   ي سازوكار  توان می   ، ياسناد   اعتبار  ش ی گشا   ند یفرا   ی اتی عمل   سك یر   محرک   عوامل   از   ع لا اط  ا ب   ت. س ا 
  يطاخ  ، ي ندی فرا   ي طاخ   ، ی انسان   يخطا  عامل   چهار   پروژه   ن ی ا   ر د   د. آور   د یپد   شعب   سطح   در   آن   ت ی ر ی مد 
  . عنوان عوامل اصلی بروز ریسك عملیاتی شناسایی شد به  ی رونی ب   عوامل   و  ی ستمی س 

  در   ی اتیعمل   سك ی ر   بروز   در   عامل   ن ی همتر م   ،ی بررس  مورد   بانك   سه   رد   ن، خبرگا   نظر   به  ت ی عنا   با

 در  ی داخل   ستم ی س   ي خطا  و   عف ض   د، شو می   ان ی مشتر   در   ی تی نارضا   ان میز   ن ی شتر ی ب   سبب   كه   مذكور   ند ی فرا 
 شركت  ي سو  از   لحظه   در   و   ی كاف   ی بانی پشتدم ع   ، ی داخل  ستم ی س  مكرر   ی طعق   ت. اس   شده   شناخته   ها بانك   ن ی ا 
  وابسته  ي اعتبار   مؤسسات   و   ها بانك   ادغام   از   پس   ژه ی و )به  الف   هاي بانك   در   شعب   تعداد   بودن   الا ب   ر، مانكا ی پ 

  سامانه   و  ستم یس  بود(، نوب  )تحت ی  داخل  ستم ی س ي  اجرا  بودن   ن ی سنگ   و   ( بانك   ن ی ا   در   مسلح   هاي رو ی ن   به 
ی بررس  موردهاي  بانك   خبرگان  كه  استی  علل  نیمهمتر  یستمیس  مشكلاتی  آن  رفع  منظوربه  بانیپشت

 د. اننموده  عنوان  راستا نیا دری خ یتار اطلاعات و تجربه براساس 
  شعب  سطح   در   ی انسان  ي رو ی ن   كم   دانش   و   تجربه   بودن   ن یی اپ   ل، عام   ن ی ا   از   بعد   دوم   رتبه   در 

 در  ی انسان  ي روی ن   تجربه   بودن   ی اكافن   ن، شا ی ا   آموزش   بودن   ی ناكاف  و   ي اسناد   اعتبارات   كننده ش ی گشا 
 تجربه  فاقد   ا ی   و   كم   تجربه   كه   ( الف   بانك   در   ی ادغام   ي اعتبار  مؤسسات   ژه ی و )به  ي اسناد  اعتبارات   خصوص 

  ت. اس  شده   نوان ع   د، ان بوده   ي اسناد  اعتبار   ش ی گشا   در   ی كاف
  مورد   بانك   سه   در   ان ی مشتر   یتی نارضا   ل ی دلا   ترین مده ع   د، گرد می   ملاحظه   فوق   مراتب   به   ت ی عنا   با 
  دهنده )ارائه   مانكار یپ   انتخاب   در   ها بانك   ي سو  از   تر ق یدق   ی بررس  ازمند ی ن   امر   ن ی ا   د. باش می   مشابه   ی بررس

 يرو  بر   ی بانك  شبكه   رگولاتور   عنوان به   ي مركز  بانك   شتر ی ب   نظارت   ن یهمچن  و   متمركز(   ي بانكدار  خدمات 
  د. باشمی  خدمات   ن ی ا   دهنده ارائه   هاي شركت 
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 و كارایی  ي وربهره  ش ی افزا   و   ی بانك  شبكه   كاركنان   دانش   ي ارتقا  جهت  آموزش   امر   به   توجه   ، ن ی همچن 
 بانك  در   خدمت   ضمن   موزش آ   د. باش  داشته   ها بانك   عملكرد   بهبود   در   ییبسزا   ر ی تأث   تواند می   ، ی انسان   ي روی ن 
 در ی زمان ی رقابت و   موفق  هاي ن ازما س . رود می  شمار به  ها بانك  ران ی مد   ر ی انكارناپذ  و  ی اصل ف ی وظا  از  ی ك ی 

  . د باش  نگر نده ی آ   و   ق یلا  ران ی مد   و  ماهر   و  كارآمد   ي روی ن   ي دارا  كه   دارند می بر   گام   شرفت ی پ   و  توسعه   ر ی مس 

 مآخذ و منابع

 ی ارسف ف.ال
ا ،ياحمد  .یزیبانک با اساتااده از شابکه ب  یاتیعمل  ساکیر  یساازمدل (.1392. )عباس و تكلو، مهسـ

 .یپول و بانك تیریتوسعه مد یكنفرانس مل نینخست

  ،ی اتیعمل  سااکیو نظارت بر ر  تیریمد  یاقدامات مؤثر برا(. 1383. )یمطالعات و مقررات بانكاداره 
 :.ها و موسسات اعتباريمدیریت كل نظارت بر بانك :ي جمهوري اسلامی ایرانبانك مركز

  كنفرانس  نخستین .بیزی  شبکه از استااده با بانک عملیاتی ریسک سازیمدل (.1392) .مهسا تكلو،
 . و بانكی پولی مدیریت توسعه ملی

یلكتو ااقرب  و  یی حی،  )ینمي،    یات یعمل   کسیر  ی ریگاندازه   هایروش   و   کسیر  تیریمد(.  1391. 
 ها. اربردك و یمال اتیاضیر نفرانسك نیومس .هاکبان

با استااده از روش   یاتیعمل سکیر (.1397. )اریبخت ،يو استاد یكاشان، عل  زادهنیحس ؛سجاد ،ییخزا
نظرات کارشناسان و   نی ب  یو فرض وابستگ   یامنابع داده   بیو با در نظر گرفتن ترک  یزیاستنتاج ب 

 .53-72(، 20)6 ،یمال تیریمجله راهبرد مد . یداخل انیهای زداده 

صغري فاطمه  ؛درویشی،  زارعشاهی،  و  فروغ  )حیرانی،  فن(.  1394.  عملیاتی  ریسک  آوری  مدیریت 
 . همدان اولین همایش ملی مدیریت و حسابداري ایران،. اطلاعات در عرصه سازمان

س )یدمرتضیذكاوت،  تحل  (.1388.  ب  لیکاربرد  مد  یزیشبکه  كنفرانس    .هابانک  سکیر  تیریدر 
 . (یمال هايينوآور  كردی)با رو رانیدر ا یوسعه نظام تأمین مالت یالمللنیب

  در   ارزش   رویکرد :  بازار  ریسک  مدیریت   و   گیریاندازه   (.1388. )میثم  ، رادپور  و  حسین  تبریزي،  عبده
 .پیشبرد  آگاه، ،ریسک  معرض
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