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 چکیده 

 
ها تحمیل  های بسیاری بر آنها، هزینهبانک  عملکرد در اختلال تواند ضمن ایجادمی  مجرمانه  ایدهیپد  عنوانبه  شوییپول

باشد که دارای  میعمومی  شناسایی این دسته از مشتریان با استفاده از قوانین    ی ایرانهابانک  اکثر  استراتژی کنونینماید.  
نماید. هدف از این پژوهش فراهم  را با مشکل مواجه می  شوییپول های مثبت کاذب فراون بوده و کشف عملیات  پاسخ

های هوشمند  با استفاده از الگوریتم  شوییپول ان بانک با بالاترین احتمال ظن به  ی جهت تشخیص مشتریینمودن معیارها
ای در  تحلیل رفتار مشتریان با استفاده از پایگاه دادهو ای برای تجزیهدر این تحقیق از یک الگو و مدل دو مرحلهباشد.  می

هایی  از تکنیک   و    1401در بازه زمانی شش ماهه دوم منتهی به اسفند  ها  های مالی آن دادههای مشتریان و  خصوص ویژگی
استفاده شده    ،برای ایجاد پروفایل جامعی از مشتریان  ( و قوانین وابستگی SOMهمچون نگاشت خود سازمان دهنده )

باشند که  می  های مالی مشتریاننشتراکی،  های بانکرویس، سهای جمعیت شناختیاده. متغیرهای تحقیق شامل داست
یی و تحلیل  قادر به شناسا  یخوببهپژوهشی    مدلدهد که  ینشان م  جینتاای بانک ملت استخراج شده است.  از پایگاه داده

ی،  شنهادیپ  مدلاستفاده از هر دو    با.  شده است  یبررس  عامل،که قبلاً توسط بانک  باشد  می  شوییپول مظنون به    مشتریان
 دهند. فاوت معناداری را نشان نمینتایج، ت

بندی مشتریان بر مبنای  رتبه  ، بندی رفتاریدهنده، رتبههای عصبی مصنوعی، نقشه خودسازمان شبکه  های کلیدی: واژه

 . شوییپول ریسک 
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 مقدمه 

 هایمهها، ببانک در تقلب دزدی، رشوه، اختلاس،از   ناشی درآمدهای تطهیر متوجه بیشتر شوییپول  واژه

  شرکت اسلحه،   تجارت کالا، و انسان قاچاق فساد، هایخانه و قمارخانه کردن سرمایه، دایر بازارهای و
باشد که همه این موارد توسعه اجتماعی می  غیرهتروریسم و   مالی تأمین  و های کلاهبرداریشبکه در

   (.2011، 1اتااند )چن و مرا هدف قرار داده
 عملکرد  در ویژه  های اقتصادی و نهادهای مالی به در حوزه  اختلال  ایجاد به  منجر  که  هایی جرم از  یکی 

هزینه  شوییپول  جرم  شود،می هابانک  که  بانک است  بر  بسیاری  می های  تحمیل  )لوکاراناها  ، 2نماید 

 باشد.  داشته  اقتصادی  مالی و  های زیادی بر فعالیتتواند آثار منفی می  شویی پول  رو فرایند ازاین  (. 2019

 (.2018،  3و همکارانباشد )پلکیسی اهمیت بسیار زیادی می  دارای  آن  بینی پیش  و  شناسایی  بنابراین 

کشف    شویی پول به    مظنون   بندی مشتریانحال اکثر تحقیقات انجام شده در زمینه رتبه ه تاب در ایران  
مشتریان در   این دسته از   بندی رفتاری نظر رتبه   مطالعات بسیار کمی از نقطه قوانین عمومی بوده است.  
 (.1392  )کوثری،بانک صورت پذیرفته است 

ها عنوان مرجع رسمی و ناظر بر عملکرد بانکدر این زمینه، بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران به 
سازی قواعد شویی و پیاده های مبارزه با پول ی، اقدام به ابلاغ دستورالعملشوی در خصوص مبارزه با پول 

از داده ها و اطلاعات در هر روز        گانه   28 ای نموده است که در عمل، مستلزم پردازش حجم وسیعی 
د طور متوسط، هر یک از این قواعد با حجم تراکنشی در حدو می باشد. به عنوان مثال، در بانک ملت و به 

باشد که تعداد آن  شویی می تراکنش مظنون به پول   500الی    450میلیون در هر روز، دارای خروجی    50
شویی  شود. این گزارش ها باید در هر روز در واحد مبارزه با پول ( می 28* 450گزارش )  12،600بالغ بر  

ین دسته از مشتریان از بانک توسط کارشناسان مربوطه مورد بررسی قرار گرفته و زنجیره عملکرد مالی ا 
 های مختلف استخراج شده و بررسی گردد.سامانه 

های مثبت کاذب ها، تراکم پاسخاز سوی دیگر، محدودیت تعداد کارشناسان خبره، کندی سیستم   
شویی و فراوان در هر روز، فرسایشی و پیچیده بودن عملیات شناسایی رفتار مشتریان مظنون به پول 

ربط، ضرورت استفاده از زارشات مربوط به این اشخاص و ارسال آن به مقامات ذیطولانی بودن تهیه گ 
 سازد.های هوشمند را نمایان می های جایگزین مانند الگوریتم تکنیک 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Chen & Mathe  

2. Lokanan 

3. Plaksiy et al   
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تحلیل رفتار مشتریان با استفاده از پایگاه و ی برای تجزیه ادر این تحقیق از یک الگو و مدل دو مرحله 
 ها استفاده شده است.های مالی آن های مشتریان و داده ای درخصوص ویژگیداده 

 مبانی نظری پژوهش
حل  راهعنوان یک  ه ب  مشکوک،  یهاتراکنش  صیتشخ  یبرا  نیماش  یریادگی  هایو روش   هاتمیالگور

  استفاده مورد    یناهنجار   صیتشخ  و  سکیر  ازیرفتار، امت  یمدل ساز  ،ارتباطات  لیتحل  ،یایبرای شناس

پاولیو میقرار     سناریویی   دارای  ی،ئپولشو  با  مبارزهمحور  ویکرد ریسک  ر  .(2018  ،1گیرد )ماگومدو و 

و   شناسایی  ، غیرهو    هازمان  مشاغل،  مناطق، د،رااف  که صورت    بدین .استک  ریس  بندیطبقه  رب  مبتنی
  شوند می  بازبینیا  ی  تعیین  لی،رکنت  سناریوهایهای صورت گرفته  حلیلت  مبنای  ربو    شوندمی  بندیطبقه

 (.2021 ،2و همکاران   سالازار -)روچا

   شوییپول شرایط موجود سیستم ضد  

موارد   دهیو گزارش   ییشناسا  یبرا  ایران   یمال  مؤسسات مورد استفاده    یهاروش  نیترجیراحاضر  رحالد
بانک مرکزی قانون محور می  یهاستمیسبر  مبتنی  مشکوک باشند که از سوی مراجع نظارتی مانند 

 گردد.)واحد اطلاعات مالی( مستقر در وزارت اقتصاد تدوین می FIUج.ا.ا و 
د که ن باش شده می   ف ی تعر  ش یاز پ   ن ی از قوان  ی امجموعه گانه(،    28  های رول )   بر قانون   ی مبتن   ستم ی س 

 باعث  که   کند یم   جاد ی را ا   یی هشدارها ،  دارندشده مطابقت    ف ی تعر   ط ی که با شرا   ی هایو یا تراکنش   معاملات 
 شود.می   ها بانک   شویی پول کارشناسان ادارات مبارزه با  توسط    شتر ی ب های  بررسی  و  قات یتحق 

 اشتباهمثبت    ی از هشدارها   ی حجم قابل توجه  د یتول قانون محور،    ی ها ستم ی س   اشکال عمده از   ک ی 
برا   از که    باشد می  منابع  و  زمان  دارای  ،موارد   ی ابی رد   ی نظر  و  بررسی  به  )   نه ی هز   نیاز  و   راو گواهستند 

 (. 2019،  3همکاران

و   FIUتوسط    معمولًاکه    یی بانکی ایران ها ستم ی س   هشدارهای اشتباه صادره در   تخمین از   مبنای بر  
-این سیستم توسط  صادره    ی درصد از کل هشدارها  80از    ش ی ب   شوند ی م  از طریق پورتال محرمانه اعلام 

 یتر براشرفته ی پ  ی به توسعه ابزارها  لی تما   ش ی افزا همیشه  جه،  یدر نت   . باشند می   ای قانون محور اشتباه ه 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Magomedov & Pavelyev   

2. Rocha-Salazar et al   

3. Guevara et al  
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های تراکنش دقت    بیشترین   داشته تا در کمترین زمان و با وجود    در معاملات   شویی پول تر  ق یدق   ص یتشخ 
 گردند.  شناسایی  شویی پول مشکوک به  

 ( در بانک ملت RBAشویی )بندی ریسک محور مشتریان از منظر پولرتبه

ک ریس  بندیطبقه  ربمبتنی  سناریویی  دارای  ،در بانک ملت شوییپول  با   مبارزهمحور  ویکرد ریسک  ر 
دارای ریسک   -3  و  یسک متوسطدارای ر  -2  ،دارای ریسک بالا   -1مشتریان در سه خوشه یا طبقه )

های متعدد، امتیاز ریسک متناسب با آن را  شاخص  مبنایمشتریان بر    کهصورت    بدین  .باشدپایین( می
دریافت خواهند نمود و با توجه به جمع امتیازهای مربوطه در یکی از طبقات ریسک اشاره شده قرار 

باشد، مشتریان    33دست آمده تا  اگر دامنه امتیاز به ای است که  گونههخواهند گرفت. نحوه توزیع امتیاز ب
  66تا  33دست آمده در دامنه که جمع امتیازهای بهگردند و درصورتیعادی و با ریسک کم قلمداد می

گردند. در  بالا جزء مشتریان پر خطر محسوب میبه    66باشد جزء مشتریان با ریسک متوسط بوده و از  
های نحوه تعامل با  و استراتژی  تعیین  لیرکنت  سناریوهایورت گرفته،  های صحلیلت  مبنای  ربنهایت  

  شوند.میهای مختلف مشتریان اعمال  دسته

  در بانک ملت  شوییپولرتبه بندی مشتریان مظنون به  :1جدول

ند 
ه ب

تب
ر

 ي
تر 

ش
م

 ي 
 رتبه  امتياز 

 سک یکم ر 33تا    1  نیب

 متوسط   سکیر 66تا    33  نیب

 بالا  سکیر 66بالاتر از  

 های کشف دانشکاوی و روشداده 

های استخراج اطلاعات و دانش و کشف الگوهای پنهان از یک پایگاه داده "کاوی عبارت است از ادهد

توان برای انجام  کاوی میباشند. از دادهمستتر در داده می  معمولًا  الگوها و    دانش. این  "بسیار بزرگ

مود. برای انجام این  ها استفاده نداده  4بندیو خوشه  3، تخمین2بینی ، پیش1بندیکارهایی مثل دسته

تعداد و    اند که با توجه به پیشرفت کامپیوتر و این علم همه روزه برهایی توسعه یافتهکارها تکنیک

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Classification   

2. Prediction  

3. Estimation   

4. Clustering 
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های  ها عبارتند از: الگوریتمترین این تکنیکشود. تعدادی از معروفها افزوده میکیفیت این تکنیک 

شبکهخوشه عصبی بندی،  الگوریتم1های  ژنتیک،  همسایگینزدیک ،  2های  درخت   3ترین  و 

وکار از کاوی سبب شده که امروزه در تجارت و کسبهای دادهویژگی (.  2007 ،5)کیم  4گیری تصمیم

-های بازاریابی و تبلیغاتی و کلیه شرکتها، شرکتهای مخابراتی، بانکآن بسیار استفاده شود. شرکت
برخوردار بوده و از اهمیت اطلاعات و آگاهی در بازار خبر دارند های اطلاعاتی بزرگی  هایی که از بانک

دادهمی از  بتوانند  استفاده کنندهکاوی  بازار  پیشرفت در  برای رشد و  بسیار قوی  ابزار   ،6چن(  عنوان 

2018 .) 

 ها  هداد پایگاه هایفعالیت  

های زمانی متفاوتی را داده در بازه های انبار داده مختلف، نیاز به دریافت  سیستم   : داده   دریافت   - 1
 شوند. ماه یا هر چندماه یکبار برای انبار فرستاده می   های کل مجموعه هر دارند ولی معمولًا داده 

ای های داده ها عبارت است از شناسایی و حذف خطاها و ناسازگاری سازی داده پاک   سازی: پاك   - 2

 تر.  هایی با کیفیت بالا منظور دستیابی به داده به 

داده   سازی: یکپارچه   - 3 فاز شامل ترکیب  استفاده این  منابع اطلاعاتی مختلف،  از  های دریافتی 
 باشد.ای می ها، تشخیص و رفع برخوردهای داده شناسایی و حذف افزونگی داده   ها برای داده متا از 

کاوی مناسب عمل داده های ورودی طی مراحل زیر به شکلی که  در این فاز، داده ها:  تبدیل داده   - 4
 آیند:باشند، در می 

داده 7هموارسازی  -  از  منظور  داده :  نویزی،  مورد های  بازه  از  خارج  در  که  هستند  قرار    هایی  نظر 

 گیرند. می 

 باشد. های موجود می دست آوردن اطلاعات جدید از ترکیب داده ها به معنی به : ادغام داده 8ادغام   - 

 .ها استماهیت و نوع آن  براساس های موجود  بندی داده به معنی دسته   سازی : کلی 9سازیکلی  - 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Neural Network    

2. Genetic Algorithm   

3. Nearest Neighboring   

4. Decision Tree  

5. kim   

6. Chen 

7. Smoothing 

8. Aggregation 

9. Generalization 
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نرمال 1سازینرمال   -  از  منظور  داده :  مقیاس  تغییر  به سازی،  است.  نرمال ها  از  مثالی  سازی، عنوان 

 اشاره کرد.    1تا    0موجود به بازه    توان به تغییر بازه یک فیلد از مقادیر می 
توان فیلدهایی به مجموعه  کاوی می اوقات برای سهولت عمل داده افزودن فیلدهای جدید: گاهی  - 

 (.2018 چن و وانگ، های موجود اضافه کرد )یلدف 

 کاویهای دادهمعرفی بعضی از روش 

ای خاص باشند که مستقیماً از دیگر خصایص بوجود نیامده باشند اما بین  ها دارای خصیصهرگاه داده ه
توان با کشف مُدلی بر  آن مشخصه و دیگر ابعاد رابطه وابستگی وجود داشته باشد، در این صورت می

 (را شناسایی نمودها است(  دهنده دسته خاصی از داده ها، آن بعد مذکور )که نشاندیگر مشخصه   مبنای

 . )2008 ،2هسو

 بندیخوشه 

طوری که این  های مختلف بهسری موجودیت در گروهبندی یکبندی یعنی گروهز نظر مفهومی خوشها
نشانگروه به  ها  یا  و  باشند  معنی خاصی  یا  مفهوم  سادهدهنده  از  عبارت  باشند.  شبیه  یکدیگر  به  تر 

هایی که در  طوری که دادههگروه مختلف ب  kها به  بندی دادهبندی یعنی دستهتر خوشهدیدگاهی علمی
های مختلف با یکدیگر تفاوت داشته های دستهگیرند به یکدیگر شبیه باشند و داده یک دسته قرار می

 . ( 2006 )کیم،باشند 

 3قوانین وابستگی 

دادهق وابستگی  آگراول وانین  توسط  ابتدا  که  داده1993)  4کاوی  توسعه  از معروف  (  یکی  ترین شدند، 

های الکترونیکی پیدا وکارکسبوکار سنتی و  های وسیعی در کسبکاوی بوده و کاربردهای دادهتکنیک
بهبود و   ،بندی مشتریان و همچنین ، طراحی کاتالوگ، تعیین چیدمان فروشگاه و بخشفروشاند.  کرده

های  وکارکسبکاوی در  هایی از کاربرد قوانین وابستگی دادهسازی صفحات وب سایت، نمونهشخصی
 (.  2018 چن، اشند )بو الکترونیکی می سنتی

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Normalization 

2. Hsu   

1. Association Rules  

4. Agrowal  
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 مصنوعی  عصبی هایشبکه

های عملکردی مشابه شبکه بکه عصبی مصنوعی یک سیستم پردازش اطلاعات است که ویژگیش
های های ریاضی تعمیم یافته از نورونعنوان مدلهای عصبی مصنوعی به عصبی بیولوژیکی دارد. شبکه 
 براساس مفروضات زیر توسعه یافته است: بیولوژیکی یا شناخت انسان 

 دهد.  رخ می ،شوندای که نورون نامیده می پردازش اطلاعات در واحدهای بسیار ساده ❖

 یابد. انتقال می ،ها از طریق  اتصالاتهای نورون سیگنال ❖

 شود. دارد که در یک شبکه عصبی متداول، در سیگنال ورودی ضرب می یهر ارتباط وزن ❖

 . ( 2018  )چن ،دارد )که عمدتاً غیرخطی است(  سازیهر نورون یک تابع فعال ❖

   مصنوعی عصبی هایشبکه ساختار و اجزا

 در  یا مختلف طرق به توانیم را پردازشی عناصر این. شودمی تشکیل پردازشی عناصر از شبکه کی

 .کرد سازماندهی گوناگون هایمعماری
 به  خلاصه  طور ه ب  )که  مصنوعی  های نورون از  متشکل  مصنوعی  عصبی  شبکه  پردازشی: یک  عناصر 

ها، نورون  این از کدامر ه   .( هستند 1PE)   پردازشی  عناصر همان واقع در  که باشد می   گویند( ی م  ها نورونآن 
 . دهند می  ارائه  آن  از  داد برون  یک  نهایت،  در  و  کنند می  پردازش  و  دریافت  را  ها ه داد درون 

 محصول  تواند می  داد برون . باشد پردازشی  عناصر  دیگر  داد برون  یا خام  های داده  تواندمی  داددرون 

 .باشد  دیگر  نورون  یک  برای  دادی درون   یا  نهایی 
 .شوندمی   بندی گروه  هایی لایه  قالب  در  که  شود می  تشکیل  هایی نورون مجموعه  از ANN   هر   :شبکه 

 شود( و می  گفته  نیز  پنهان  لایه  آن  به  )که   میانی  لایه  ورودی،  لایه ؛  باشدمی  لایه  سه  از  متشکل  شبکه 

  خروجی.  لایه 
های ورودی از طریق لایه ورودی وارد شبکه شده و عنوان محرک ه متغیرها با وزن و اهمیت خود ب 

های پیام عصبی ایجاد شده از طریق نورون های عصبی به آستانه تحریک برسند،  که نوروندرصورتی 
های عصبی دیگر عمل خواهند رون و عنوان محرکی برای ن ه عنوان محصول نهایی و یا ب ه خروجی یا ب 

 نمود. 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Processing Element 
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 مصنوعی  عصبی  شبکه هایه یلا ساختار : 01شکل 

  1های توپولوژی  با  توان  می  نیز  را  ها  ANNاز  کدام  هر  بیولوژیکی،  های شبکه  همانند  شبکه:  ساختار 
 با هم  و  شوند  متصل  به هم  مختلف  طرق  به  توانند می  ها نورون دیگر،  عبارت  به  کرد؛  سازماندهی  مختلف 

 عناصر پردازشی  از  بسیاری . شوند می پدیدار  گوناگون  اشکال  در  ها ANN بنابراین  . باشند  داشته  ارتباط 

 مغز  که  روشی است  شبیه  2موازی پردازش  این .  دهند می  انجام  همزمان  طور ه ب  را  محاسباتشان  اطلاعات، 

 (.2006  ، 4)کیم  است سنتی  محاسبات  در  3متوالی پردازش  با  مغایرت  در  و  کند می عمل 

 (  هکنند)جمع  مجموع تابع 

 ردازشیپ عناصر از یک هر در داد رادرون عناصر تمامی موزون میانگین توانمی مجموع تابع طریق زا

 مربوطه(  Ws)  هایوزن در را  ( Xi)ها  داددرون به مربوط هایارزش  مجموع، تابع یک. ردک محاسبه

 عنصر به کهi   داددرونn   مثال برای عنوانهب. کندمی محاسبه را(  Y) هاآن مجموع سپس و ضرب

  برقرار است: 1رابطه  شوند،می وارد j پردازشی

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Topologies 

2. Parallel Processing   

3. Serial Processing   

4. Kim 
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𝒀𝒊 (1 رابطه  = ∑ 𝑿𝒊 ∗ 𝑾𝒊𝒋

𝒏

𝒊

 

 

 ( انتقالی) تبدیل تابع 

 گاهی. )کندمی  را محاسبه نورون یک از داخلی  شدن فعال سطح یا  داخلی تحریک کننده،جمع  تابع 

نورون این مبنای بر(  گویندمی سازیفعال تابع کننده،جمع تابع به اوقات  یک است ممکن سطح، 

 است ممکن داد،برون و شدن داخلی فعال سطح بین رابطه. نکند تولید دادیبرون یا کند تولید دادبرون

 انواع تابع این . شودمی تبدیل، توصیف تابع بنام تابعی توسط ایرابطه چنیند.  باش غیرخطی یا خطی

 غیر توابع از یکی. کندمی تعیین شبکه را عملیات که است تابع این از  خاصی نوع انتخاب. دارد مختلفی

 :دارد نام 1یگموئیدی س تابع مشهور، بسیار خطی

𝑌𝑡 (2 رابطه =
1

1 + 𝑒−𝑦
 

 
 .( 2018  )چن،  است  ( Y  شده نرمال (  شده تبدیل  ارزش  از  عبارت   Ytکه  

 یادگیری  

 آموزش  یا فرآیند یادگیری معمولًا. آوردمی عملهب یادگیری اشتباهاتش، مصنوعی از عصبی  ک شبکهی

 هایپاسخ با هادادبرون . مقایسه2  دادها  ون بر کردن . محاسبه1  :باشد می(  فعالیت)  وظیفه سه شامل

 فرآیند  تکرار و هانزو . تعدیل3نظر(  )مورد مطلوب
(  Yیا   Ytواقعی )  داد برون  بین  تفاوت  .شود می  آغاز  هاوزن  تصادفی  انتخاب با  یادگیری  فرآیند معمولًا

 صفر به  بهتر، حتی  دلتا )یا  کردن  حداقل هدف  اینجا  در. شود می  نامیده ( Δ)  دلتا  (، z)  نظر  مورد  داد و برون 
 گردد. پردازش می  انجام  ها وزن در تدریجی  تغییرات  ایجاد  طریق  از  دلتا  کاهش . باشد می   آن(  رساندن 

شامل  عصبی   شبکه  از  استفاده  با  اطلاعات  ( الگو  شناسایی )   فعالیت  الگوهای  وتحلیل تجزیه  مصنوعی 
 باشد.می 

 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Sigmoid function 
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 ناظر یادگیری با 

مجموعه د یادگیری  قانون  به  ناظر  با  یادگیری  داده ر  زوج  از  نام  ای  به  (ادگیرییهای  داده )ها 

( ) Litp
ii

,...,2,1;, =
آنمی   در  که  دهند 

i
p

و   به شبکه  ورودی 
i

t    خروجی

مطلوب شبکه برای ورودی 
i

p
عصبی در خروجی شبکه  ل ورودی به شبکهاست. پس از اعما  

i
a   با

i
t   استفاده پارامترهای شبکه  از آن جهت تنظیم  یادگیری محاسبه و  مقایسه شده و سپس خطای 

به می شبکه گونهشود.  به  بعد  دفعه  اگر  که  ورودی   ای  همان 
i

p
به   شبکه  خروجی  شود  اعمال 

i
t   

شوند. به این  ل ورودی و خطا تنظیم می سیگنا  گردد. پارامترهای شبکه عصبی توسط دوتر می نزدیک
همگرا ،  الگوریتم یادگیری به پارامترهایی در فضای پارامترهای شبکه  ،صورت که پس از چند تکرار

 (. 2019، یانگ) شوندمی

 یادگیری بدون ناظر 

پارامترهای شبکه تنها توسط پاسخ سیستم اصلاح و    1ر یادگیری بدون ناظر یا یادگیری خود سازماندهد
شوند. به عبارتی دیگر تنها اطلاعات دریافتی از محیط به شبکه را بردارهای ورودی تشکیل  می تنظیم

های خود را طوری وزن  در این حالت، شبکه  .شوداعمال نمی  دهند و بردار جواب مطلوب به شبکهمی
خروجی یا طبقه یکسانی  هایی که بیشترین شباهت را نسبت به هم دارند به  که داده  کندتنظیم می

می داده  شبکهاختصاص  نمونهشوند.  سازمانده  خود  میهای  انجام  را  یادگیری  این  از  که ای  دهد 

 (. 2019 ،3فوستهستند ) 2ننو های کوهها شبکهترین آنمعروف

 
 
 
 
 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Self -Organized   

2. Kohonen 

3. Fausett 
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 نورون   ریاضی مدل

  ورودی تک مدل -

   .باشندمی خروجی و ورودی  به ترتیبa و  pسکالرهایا
 
 

 

 مدل سلول عصبی تک ورودی : 2شکل 

 است  1 ثابت مقدارش  که دیگر  ورودی . شود می تعیینw اسکالر  مقدار بوسیله   aروی     pتأثیر  میزان 

 برای  n خالص  ورودی  جمع  حاصل  این  شود، می جمع   wpبا  سپس  و  شود می ضرب b  جمله تورش  در 

   شود. می تعریف  3 معادله  با  نورون  خروجی  ترتیب  بدین . بود  خواهد  fتبدیل(   محرک )تابع  تابع

 a = f(wp+b) (3 رابطه 
 

 کنندهجمع 1سیناپس شدت  معادل   wعملا   بیولوژیکی نورون یک  با  ورودی  تک  نورون این  مقایسه  ا ب 

 اکسون خواهند  از  گذرنده  سیگنال  معادل a نورون   خروجی  سیگنال  و سلول  هسته معادل  محرک  تابع و 

 مانند  توان را می  جمله  این . است   bتورش   جمله  تأثیر  و  اهمیت  شود،  توجه  آن  به  باید  که  ای نکته .  بود 

 اهمیت  .سازد می نورون منعکس  روی را  1 ثابت  ورودی  تأثیر  میزان  که  تصور  این  با  گرفت  نظر  در w   وزنه 

   bپارامترهای  که  داشت  توجه  رود. باید کار میه ها ب بینی نورون بیشتر جهت افزایش محدوده پیش    bجمله 
 نوع  و   fانتخاب  مبنای    بر  د. شو می  انتخاب   طراح  توسط  نیز f   محرک  تابع  و  هستند  تنظیم  قابل   w   و 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Synapse 
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 تغییر طوری  w و b است که  معنی  بدین  شوند. یادگیری می  تنظیم w  و  b پارامترهای  یادگیری  یتم لگور ا 

 .نماید مطابقت  هدف خاصی با  نورون  خروجی  و  ورودی  رابطه  تا  کنند می 

 ورودی  چند مدل -

دهد نمایش می را ورودی   Rبا نورون مدل  یکشکل زیر    دارد ورودی یک از بیش نورون، یک موماًع
 (. 2017، چونگ)

 

 ورودی  چندمدل سلول عصبی  : 3شکل 

 نن وخودسازمانده کوه  نگاشت  -

ببکهش سازمانده  خود  گستردهههای  دادهطور  در  نمایش  ای  خوشهکاوی،  و  پیچیده  بندی  فضاهای 
طور خاص در پردازش تصویر، کنترل فرآیند، مدیریت پروژه، آنالیزهای مالی ه فضاهای با ابعاد بالا و ب

  (.2020 چن،د )نگیرهای صنعتی و پزشکی مورد استفاده قرار میو تشخیص 
باشد که در تحلیل می   1بدون ناظر  با ناظر و   های عصبی با قابلیت یادگیری این شبکه از انواع شبکه 

( و با 1981نن ) و های عصبی اولین بار توسط کوه فضاهای پیچیده، توانایی زیادی دارد. این مدل از شبکه 
طور عملی مورد  ه برای تشخیص صدا ب   1984معرفی و در سال    های شبکیه چشم، الگوبرداری از عصب

 . )1998نن،  و )کوه گرفت  استفاده قرار  
-های گرافیکی گویا و قابل فهم برای مدیران سازمان ائه خروجی در قالب نقشه قابلیت این شبکه در ار 

بندی دادگان، عدم حساسیت ها، توانایی نمایش روابط خطی و غیرخطی بین متغیرها، قدرت بالا در دسته 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Unsupervised   
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را   این ابزار  ، ها به وجود نویز در دادگان تعلیمشبکه به تعداد دادگان تعلیم و حساسیت کم این نوع شبکه
 (2018 ، یانگ و چونگ )   سازی تبدیل نموده است. به ابزاری کارآمد جهت استفاده در مدل 

 نشدهشبکه عصبی مصنوعی است که با استفاده از یادگیری هدایت نوعی  هنده دسازمان   یک نقشة خود 
های که ویژگی درحالی شود،  های آموزشی استفاده می گر با ابعاد کم نمونه برای تولید نمایش   شده یا هدایت 

دهنده برای به تصویر کشیدن  رو، نگاشت خود سازمان کند. ازاین توپولوژیکی فضای ورودی را حفظ می 
داده  از  کم  ابعاد  با  مقیاس مناظری  زیاد جهت  ابعاد  با  نقشه   گذاری های  این  است.  مفید  بعدی  ها چند 

بندی ها را در فضای ورودی گروه که آن اینه گو بندی بردارهای ورودی را یاد بگیرند به توانند طبقه می 
های همسایة فضای ورودی را یاد سازمانده تشخیص بخش   های همسایه در نقشه خود نمایند. نورون 

های خودسازمانده، هم توزیع و هم توپولوژی بردارهای ورودی را در زمان آموزش گیرند. بنابراین، نقشه می 
 .( 2018  یانگ، گیرند ) یاد می 

های فیزیکی براساس یک دهنده اصولًا در موقعیت ای از یک نگاشت خود سازمان ها در لایه نورون 
های شطرنجی، شش ضلعی یا تصادفی آرایش  ها در توپولوژی شوند. نورون تابع توپولوژی آرایش داده می 

 شوند. هایشان با یک تابع فاصله محاسبه می ها از موقعیت یابند. فواصل بین نورونمی 
ها دارد: یک لایة ورودی و یک لایة خروجی.  دهنده معمولًا دو لایه از گروه شبکة نگاشت خود سازمان 

هایشان در این شبکه تأثیرپذیر هستند.  شوند و از همسایه ها در لایة خروجی در یک شبکه مرتب مینورون 
ها خروجی های مشابه توسط نورون های ورودی به روشی است که نمونه ودکار نمونه بندی خ هدف خوشه 

 .( 2018،  1چونگشوند ) مشابهی نشان داده می 
شود،  جاکه هر یک از متغیرهای مشخصه به هر نورون خروجی توسط یک اتصال وزنی مرتبط می ازآن

)هر نورون خروجی   ) jKj هم بسته به تعداد متغیرهای ورودی دارد   jwتعداد مشابهی وزن    =1,...,
صورت ذیل  های ورودی به هایش را براساس نمونه های اولیة تصادفی شروع کرده و تعدیل وزن که با وزن 

ها ورون شود، ن دهنده وارد می به شبکة نگاشت خود سازمان   ixگیرد. زمانی که یک نمونة ورودی،  یاد می 

وزنی   بردارهای  بین  )فاصلة  )jpjpjjj wwwww ,...,,...,, ورودی و    =21
( )ipipii xxxxx ,...,,...,, کنند. سپس، نورون با حداقل فاصله به نام برند با استفاد  را محاسبه می   =21

نشان    4در شکل  دهنده  ای از معماری یک شبکه نگاشت خود سازمان . نمونه شودتعیین می   3از فرمول  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Chong   
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ای با اسکالرهای ورودی و خروجی صورت شبکه دو لایه ه است، در این شکل اجزا و ساختار آن ب داده شده  
 نشان داده شده است.

 

 ( 2018چونگ، دهنده )معماری نمونه یک شبکه نگاشت خودسازمان : 4شکل 
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 (.2018،  1یانگامین متغیر است )   Pامین نورون پیوند داده شده به    jوزن    jpwکه  

 های خارجی پیشینه پژوهش
بندى بر درخت روش خوشهشویی از  ( براى شناسایی تراکنشهاى مشکوک منجر به پول 2019)  2چوا

در این تحقیق  . پوشاى مینیمم بهبود یافته که براساس معیار عدم شباهت ساخته میشود، استفاده کرد
ارائه یک  این روش  استفاده شده است. مزیت  نتایج  پیادهسازى  داده تجارى جهت  از یک مجموعه 

الگوریتم کشف   تفاوت درجات پرت و سپس طراحی  اندازهگیرى  نامتجانس جهت    شویی پول پارامتر 
 است. 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Yang   
2 Chao 
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جهت شناسایی فعالیتهاى  یادگیری ماشین  با بهکارگیرى الگوریتمهاى ( 2020)  1و همکاران  جولوم 

خوشهبندى    شویی پول  الگوریتم  از  استفاده  ب    BIRCH) و (k-mean با  کارآمدتر  صو ه توانستهاند  رت 
ا برگ را جستجو  بدین ترتیب که براى هر داده مالی از گره ت   . تراکنشهاى مشکوک را شناسایی کنند

کرده و در برگ، درباره اینکه در گروه بماند یا خیر تصمیم گرفته میشود که البته روى دامنه محدودى  
در این تحقیق از یک مجموعه داده خاص جهت پیادهسازى و آزمایشات استفاده شده که  قابل اجراست. 

 اى نشده است.به نام و منبع آن اشاره 

  الگوهاى تکرار و قواعد انجمنی براى آشکارسازى فعالیتهاى ضد از  با استفاده ( 4201)  2در مقاله لو 

و تمرکز روى کشف تراکنشهاى مشکوک در جریان تراکنشهاى تجارى کار شده    AML))   شویی پول 
 ست آوردند ه روش ب عنوان جریانی از دادهها توجه شده و است. در این روش، به تراکنشهاى تجارى به 

آشک  یی پویا  ب براى  تراکنشها  جریان  روى  مشکوک  الگوهاى  استکا ه ارسازى  برده  یک   ؛ ر  مخصوصاً 
)کلاسبندى( براساس قوانین ارتباط چند کلاسی روى جریانهاى دادهها با ایجاد   الگوریتم دستهبندى 

براى بهبود زمان و فضاى کارآمد و سپس کاهش تکرار قوانین بوسیله حد   3یک درخت الگوى تکرار

روى جریانهاى پویاى دادهها دار(  ود کردن جمع تعدادی متغیر تصادفی مستقل کران )محد  4هاؤفدینگ

میباشد.   بزرگ  دادههاى  در مجموعه  مقیاسپذیرى  این روش،  مزایاى  از  است.  این  پیشنهاد شده  در 
به مجموعه داده استفاده شده در پیادهسازى الگوریتم اشاره نشده است. ضمن آن که این روش تحقیق،  

 در مقیاس پایین، از دقت مناسبی برخوردار نیست.

را جهت شناسایی اجتماع و روابط بین تراکنشها و ( در مقاله خود مدلی  2018)   5شیخ و همکاران
با کمک این مدل، گروهها و باندهاى مافیایی    ارائه دادند. مشتریان با استفاده از تحلیل شبکههاى اجتماعی  

شویی بازى میکنند، شناسایی میشوند. در این روش یک شبکه که  نقش اصلی در فعالیتهاى پول 
اى معنایی و فعالیتهاى شبکههایى از قبیل درجه مرکزیت و خوشهبندى  ه اجتماعی با استفاده از گراف شبک 

و غیره جهت شناسایی مشتریان مشکوک ساخته میشود. درجه مرکزیت جهت شناسایی سرشاخهها در 
گروههاى اجتماعی کاربرد دارد و هدف از خوشهبندى، جداسازى گروههایی با شخصیتهاى مشابه و یا  

ا  مبتنی  با دیگر خوشهها نسبت دارند، میباشد. شناسایی گروههاى بر شاخصهاى ویژه  ز شاخهها که 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Jullum et al   

2. Luo   

3. FP-Tree   

4. Hoeffding   
5. Shaikh et al   
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مشکوک در شبکههاى اجتماعی از مزایاى این روش تلقی میشود ولی این مورد که هیچ ارتباط خاصی 
   . در تحلیل بین حسابهاى بانکی و عملیات انجام شده دیده نمیشود از نقاط ضعف این روش میباشد

 های داخلیپیشینه پژوهش 

با بهکارگیرى الگوریتمهاى تصمیمگیرى جهت کشف رفتارهاى    (2012)   ر مقاله کوثرى و همکاراند
با دقت بیشترى نوع   مشکوک امکان مدلسازى رفتار کاربران در پنج دسته مختلف بوجود آمده که 

دادههاى   ولی این نظریه در حد تئوریک بوده و عملیاتی نشده است.  ؛رفتار کاربر را پیشبینی میکند 
تعداد   به  پژوهش  این  به  100،000آموزشی  اولیه  بانک خصوصی رکورد  یک  از  واقعی  نمونه  عنوان 

 این مقاله با پژوهش محقق دارای وجوه تمایز و تشابهی به شرح ذیل می باشد: دریافت شده است.
کار در بانک، به   ها آن هردو تحقیق در زمینه کشف رفتارهای مشکوک و تحلیل رفتار    - 1تشابه:  وجه  

ها هر دو محقق از تکنیک   - 3های هردو پژوهش تقریبا یکسان بوده است.  تعداد داده   - 2برده شده است.  
 اند. های شبکه هوشمند عصبی استفاده نموده و الگوریتم 

های  که داده کار گرفته شده در تحقیق آقای کوثری آموزشی بوده درحالی های به داده   - 1وجه تفاوت :  
بر عملیات ( و مبتنی FIUشویی و معرفی شده از سوی این پژوهش دارای الگو )مشتریان مظنون به پول 

دهنده از کار گرفته شده در این تحقیق، نگاشت خود سازمان الگوریتم به   - 2اند.  تراکنشی مشتریان بوده 
کار گرفته شده در تحقیق آقای کوثری و همکاران از نوع  که الگوریتم به دگیری با ناظر بوده درحالی نوع یا 

که در گیرند، درحالی قرار می   خوشه ها در پنج  در تحقیق آقای کوثری داده   - 3درخت تصمیم بوده است.  
 قرار گرفته است.این پژوهش در چهار خوشه  

مقاله  د  همکاران ر  و  کاربران(  2014)  حیدرىنیا  پروفایل  مطالعهى  شامل   ، با  ویژگیها  از  تعدادى 
فعال شدن حساب راکد با مقادیر قابل   معاملات مالی حجیم در مناطق ریسکپذیر از دیدگاه پولشویی، 

توجه و غیره استخراج شدند. آموزش شبکه با استفاده از طراحی یک سیستم فازى، توسعهى یک سیستم  
فازى وفقی و اضافه کردن بردار ویژگیهاى کاربران به آن انجام شده است. سپس   - استنتاج عصبی  

یین نماید. این روش ترکیبی با توجه به صحت و خروجی شبکه میتواند میزان ریسک رفتار کاربر را تع 
بر  سرعت قابل قبول براى مجموعه دادههاى حجیم انتخاب مناسبی خواهد بود. روش پیشنهادى مبتنی 

1ANFIS   چراکه ویژگیها و قابلیتهاى مناسبی دارد.  ؛ باشدکه یک روش ترکیبی فرا ابتکاری می  است
کار میگیرد تا بین تمهاى منطق فازى و شبکه عصبی را به فازى وفقی، الگوری   - سیستم استنتاج عصبی 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Adaptive Network –based Fuzzy System  
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حوزههاى ورودى و خروجی نگاشت غیر خطی ایجاد کند. با استفاده از قدرت زبان فازى و قدرت عددى 
سیستم فازى با . در مدلسازى فرایندهاى پیچیده بسیار قدرتمند خواهد بود  ANFISشبکههاى عصبی، 

بانکی و برخی از قواعد فازى، طراحی شده و با استفاده از   یدادهها   استفاده از ویژگیهاى مستخرج از 
دقت    ، پولشویی هوشمندانه را مشخص میکند. ANFISالگوهاى بهینهى ایجاد شده در یک سیستم  

ادههاى یک ه د درصد است. پیادهسازى این روش بر روى مجموع   96ناشی از این سیستم پیشنهادى  
است( صورت گرفته است. از مزایاى این روش میتوان به مناسب بودن  بانک )به نام آن اشارهاى نشده 

 .براى دادههاى حجیم، سرعت قابل قبول و دقت بالا اشاره نمود 

 :تحقیق شناسیروش
بندی های مهم برای دستهدر این تحقیق ابتدا با مطالعه ادبیات موضوع از چندین مقاله معتبر، متغیر

های های تراکنشها شامل دادهشویی تعیین شده است و چهار مجموعه از دادهمشتریان مظنون به پول 
های سایر مراجع یعنی واحد اطلاعات  اختی مشتریان و نیز مجموعه داده های جمعیت شنمالی و داده

قواعد  FIUمالی) مرکزی و سرویس  28(،  بانک  بانکی، جهت خوشهگانه  مورد های  مشتریان  بندی 
دهنده  سازمان  در ادامه تحقیق پس از تعیین متغیرها، با استفاده از روش خود  استفاده قرار گرفته است.

بندی شده و با استفاده از قوانین وابستگی، رابطه مشتریان مظنون به  ، مشتریان طبقههای عصبیشبکه
 .  گرددهای مشتریان تعیین میشویی با دیگر گروه پول 

 پرداخته 1Somو ماژول   Spss Clementinافزار  براساس نرم  مشتریان  بندی دسته  بندی به در رتبه 
 هایی استراتژی شویی،  مظنون به پول های مشتریان و شناسایی مشتریان  پس از تعیین دسته   . است  شده 

بانک  خود   . است  گرفته قرار  بررسی  مورد  رد،ب   کار به  باید  ها دسته  از یک  هر  با  برخورد  در  که    نقشه 
عنوان ه های چند بعدی را ب که داده باشد  و یا باناظر می یک الگوریتم یادگیرنده بدون نظارت    ه دهند سازمان 

برای را  دهد و قوانین همبستگی  های مشابه از نقشه عصبی ارتباط می مکان   بردارهای ورودی مشابه به 
دهند، استفاده رخ می صورت همزمان دریک پایگاه داده  ه هایی که ب پیدا کردن ارتباطات بین اقلام یا ویژگی 

و   شویی مظنون به پول های مشتریان  بینی گروهبندی رفتاری مشتریان به پیش د. از طریق رتبه کنمی 
رفتاری  بینی مدل پیش  از شناسایی مشتریان    . ه استپرداخته شد   آنان های  به پول پس  ، شوییمظنون 

-گذاری برنامه عنوان ابزاری برای پایه ه ب نماینده هر مورد در هر گروه از مشتریان، خدمات دریافت شده را  
های رفتاری دهد. تخصیص رتبه شرح می در نحوه تعامل با این دسته از مشتریان های استراتژیک بانک 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Self-organizing map  
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های فوق  ای برابر توسط تکنیکهای با ارزش مرتبه بندی این مشتریان در دسته مشتری و گروه   به هر 
برای   های عملکردی شاخص و    تراکنش مالیاسمی رفتار    ای ه   شاخص   از پذیرد. در این تحقیق  صورت می 

 است.  شده بندی مشتریان استفاده  رتبه 
توان درستی و مناسب بودن نتایج برای می های عملکردی تعیین شده با استفاده از شاخص  سرانجام 

این تحقیق قصد    را مشخص ساخت.  تعامل با این دسته از مشتریان های  جهت تعیین استراتژی  بانک در
وتحلیل رفتار مشتریان که شامل ضرورت  بندی رفتاری برای تجزیه های رتبه گیری مدل کار ه دارد از طریق ب 

همچنین با   است و   های مالی( ها و تراکنش های حساب)داده  های واقعی پردازش از مجموعه داده پیش 
گیری تکنیک قوانین کار ه نیز با ب   دهنده وسازمان   د های شبکه عصبی مانند نقشه خو بکارگیری تکنیک 

  شوییهای متفاوت از منظر پول با ریسک   بندی مشتریان همبستگی و تشکیل پروفایل مشتریان به رتبه 
های های هوشمند عصبی با داده دست آمده در روش مبتنی بر شبکهه در نهایت، نتایج ب   بانک بپردازد. 

( RBAشویی ) از منظر پول   بندی ریسک محور مشتریان رتبه جهت  انک ملت  یکسان با شرایط موجود در ب 
 مورد مقایسه قرار خواهد گرفت.

ای برای تجزیه و تحلیل رفتار مشتریان با استفاده از در این تحقیق از یک الگو و مدل دو مرحله 
 ها استفاده شده است.های مالی آن های مشتریان و دادهای درخصوص ویژگی پایگاه داده 

  دهنده )نگاشت خود سازمان   بندی رفتاری های رتبه ها، مدل پیش پردازش داده   موضوع بحث شامل: 
بندی ای درخصوص رتبه (، گام دو مرحله در بانک ملت   شویی پول بندی مشتریان از منظر ریسک  و رتبه 

 شود.می   رفتاری مشتریان 
 هدهندسازمان   شه خود یکی، مرحله نق   ای: بندی رفتاری دو مرحله های رتبه ویژگی اصلی از مدل 

 د.باشو دیگری کشف قوانین همبستگی می 
تحقیق طراحی به اهداف    دستیابی باشد که برای  دهنده چارچوب مفهومی تحقیق مینشان   5شکل  

 اهدافبندی مشتری و تشکیل پروفایل مشتریان،  دهد که دو جز بخش گردیده است. این شکل نشان می 
 .باشند اصلی تحقیق می 
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 هدف  مشتریان ییشناسا جهت شوییپول سکیر منظر از انیمشتر بندیرتبه و یعصب شبکه هایکی تکن یری کارگهب : 5شکل 
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 تحقیق موضوعی  و مکانی زمانی، قلمرو

  28/12/1401تا    01/07/1401  شش ماهه  زمانی دوره به مربوط حاضرپژوهش   :تحقیق زمانی لمروق
 در ملت بانک نزد مشتریان حقیقی کلیه هایبه حساب های مربوطهپایگاه داد بررسی یعنی .باشدمی

 . شود می شامل را فوق زمانی مقطع
بانک  شامل   : تحقیق  مکانی  قلمرو   ممتاز  ها   در  ملت  شعب  شهرستان  و  تهران  شعب  مدیریت 

. علت انتخاب شعب ممتاز بعنوان قلمرو مکانی تحقیق این است که توزیع  باشدمی  شعبه(   56)مشتمل بر  
باشد. از اینرو تابع هدف قلمرو مکانی محقق شعب پراکندگی مشتریان هدف بانک در این شعب بیشتر می 

آزاد تجاری و صنعتی و همچنین مناطق پرخطر از ها بخصوص مناطق  ممتاز مناطق تهران و شهرستان 
 باشد.( می FIU) 1سوی مرکز اطلاعات مالی 

 های تحقیقها یا سؤالفرضیه

کاوی های دادهها و الگوریتما توجه به اینکه در این پژوهش قصد بر آن است تا با استفاده از تکنیکب
ها  پرداخته شود و با کشف این الگو شوییپول مظنون به به تحلیل الگوی رفتاری مشتریان   (RBA) و

بندی مشتریان ارائه گردد، لذا این پژوهش فاقد فرضیه  های رفتاری مشتریان، مدلی جهت طبقهو روند
 باشد:الات تحقیق به قرار زیر میؤباشد. سمی

رتبه مدل   - 1 رفتاری  های  و بندی  مشتریان  رفتاری  الگوهای  به کشف    شناسایی  مشتریان چگونه 
 کند؟ کمک می   شوییپول و یا مشتریان با ریسک بالای   شویی پول مظنون به  مشتریان  

در   ( RBA)   تواند، طبقه بندی بهتری را نسبت به مفهوم می   چگونه   سازمان دهنده   خود   نگاشت   - 2
 ملت ارائه نمایند؟   مشتریان در بانک این دسته از  بندی  خصوص رتبه 

با درجات ریسک    مشتریان  های دسته  از  یک  هر  با  برخورد جهت  بانک  مناسب  های استراتژی  - 3
 است؟  چگونه  متوسط و کم(   - متفاوت )بالا   شویی پول 

 نوع روش تحقیق 

ها، روش  ف پژوهش، تحقیق حاضر از نوع تحقیق کاربردی و براساس نحوه گردآوری دادهااهد  راساس ب
 باشد. تحلیلی می -از نوع توصیفی ،مورد استفاده در آن

 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Financial Intelligence Unit; FIU 
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 هاروش گردآوری اطلاعات و داده 

  است.ای استفاده شده به طور گسترده  ایمطالعات کتابخانهر این تحقیق از د
ملت: پایگاه اطلاعاتی مشتریا  بانک  در سیستم   ن  شده  ذخیره  اطلاعات  از  روش  این  های در 
در بایست پایگاه داده  ها می آوری این داده . بنابراین برای جمع شده استاطلاعاتی بانک ملت استفاده  

 مورد تحلیل قرار گیرد.سرورهای شرکت بهسازان ملت و همچنین شرکت به پرداخت ملت،  

 جامعه آماری  

بانک ملتدادهروی    تحلیل بروتحقیق، تجزیهر این  د های خام که شامل داده  های خام پایگاه داده 
ها صورت پذیرفت. این داده باشد،  ها میمشتریان حقیقی شعب ممتاز )الف و ب( تهران و مناطق استان

از روش   ستفادهبا ا  تحقیق  این  در  اند.ذخیره گردیده  شش ماهدارای حجم بالایی بوده که در بازه تاریخ  
های مالی مشتریان حقیقی بانک که در پایگاه  جمعیت شناختی و تراکنش   هایداده  گیری تصادفی،نمونه
  .ندمورد بررسی قرار گرفت ، انتخاب شده ودنباشهای بانک موجود میداده

 متغیرهای تحقیق  

  غیرهاین متغیرها شامل جنسیت، سن، تحصیلات، وضعیت تاهل، شغل و  :  های جمعیت شناختیادهد
 باشد.  می

های های مورد مطالعه در این تحقیق در حوزه سرویس   : های ارائه شده توسط بانک سرویس 
این باشد. می  ( سایر خدماتهای بانکداری الکترونیک و مانند )ارزی، اعتباری، سرویس بانکداری  مختلف 

-فراهم آورده است. در هرکدام از این کانال   و مشتریان   بانک   بین ی تعاملی مناسبی را  بسترهاها  سرویس 
سطح و ها براساس  گردد. هر کدام از این سرویس های ارتباطی، طیف وسیعی از خدمات بانکی ارائه می 

 .  از سوی مشتری استفاده گردد تواند  ، می مشتری   شویی پول کلاس ریسک  

این متغیر شامل مبالغ برداشت یا واریز مشتری در بازه زمانی مورد    : مشتریان های مالی  تراکنش 
بندی مشتریان بانک در تحقیقات مختلف از  تحقیق است. برای بررسی الگوی رفتاری مشتری و طبقه 

عنوان شاخص خوبی تواند به های مالی مشتری می های متنوعی استفاده شده است. ازآنجاکه تراکنش روش 
سی الگوی رفتاری مشتری باشد، در این تحقیق از این متغیر برای رفتارشناسی مشتری استفاده برای برر 

های تراکنشی مشتریان ها در پایگاه اطلاعاتی وجود دارند و از طریق پردازش دادهشده است. این متغیر 
 شوند.محاسبه می 
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ها سازی داده است. نرمال   ها استفاده شده سازی داده جهت نرمال   Max-Minدر این پژوهش از مدل  
  ،Max-Minسازی  سازی شود و از مشکلات عددی پیشگیری کند. نرمال تواند موجب بهتر شدن مدل می 

ای  طوری که محدودة ورودی اصلی را به یک محدودة داده به   ؛ گذاری خطی استیک الگوریتم مقیاس 
 شده است.  استفاده   Spss Clemantin نرم افزار کند. در این پژوهش از  ( تبدیل می1-0جدید )نوعاً  

 نمونه متغیرهای تحقیق  : 2جدول 

 نوع نام فارسی  ستون

CLASSTYPE ( 3متوسط،  2بالا،   1نوع کلاس رتبه مشتری )پائین smallint 

SUSPECTEDSCR  شوییپول امتیاز مظنونین به smallint 

MNGSTOCKSCR  5داران بیش از امتیاز سهام % smallint 

LAWYERSCR  امتیاز وکیل چند مشتری بطور همزمان smallint 

BENUNITSCR  امتیاز ذینفع واحد smallint 

SAFEBOXSCR  امتیاز صتدوق امانات smallint 

IRNPOLRSKSCR  امتیاز فرد داخلی در معرض مخاطرات سیاسی smallint 

FRNPOLRSKSCR امتیاز فرد خارجی در معرض مخاطرات سیاسی smallint 

SEPERATEDSCR  امتیاز مشتری مهجور smallint 

IRNSRCDEPSCR واریز وجه داخل کشور  أامتیاز مبد smallint 

 
های مختلف همچون تلخیص، های نرمال و وزن داده شده که با استفاده از تکنیکای از داه نمونه 
 پذیرفته است.ها صورت  های لازم بر روی آن پیش پردازش غیره  تجمیع و 
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 شده  پردازش هایداده از اینمونه : 3جدول 

 

شعبه ممتاز   56های خام مشتریان حقیقی شعب ممتاز )مشتمل بر  ه در این تحقیق مطالعه بر روی داد 
در بازه ها  و شهرستان های چهار رقمی و رقم کنترلی واحد( مدیریت شعب تهران  الف و ب، با شناسه 

های تابعه  های شرکت ه های دریافتی از پایگاه داد ه صورت پذیرفته است. تعداد کل داد   شش ماهه   زمانی 
های کارگیری تکنیک ه رکورد بوده که پس از ب   92,686  مل بر تپرداخت( مش )بهسازان ملت، به   بانک ملت

رکورد   50,000( تعداد  غیره  سازی و سازی، نرمال ها همچون )تجمیع، تلخیص، یکپارچه سازی داده اده آم 
 اطلاعاتی جهت انجام پژوهش حاضر فراهم گردیده است.    
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 هاي پژوهش  یافته

  براساسرکورد اطلاعاتی(    50،000)  حقیقیمشتریان  های مربوط به  بنـدی دادهخوشهنتایج حاصل از  
 باشد: می 4جدول شرح به RBAروش 

 در بانک ملت RBAبندی مشتریان براساس مدل نتایج حاصل از رتبه: 4 جدول
Percent % Number of Cases in each 

Cluster 

Range Of  

Points 

Cluster 

type 

Cluster 

0.3   

4.7  

   22    

73 

168 

2.392 

11.052 

36،388 

100-67 

66-33 

33-1 

0 

High  Risk 

Middle Risk 

Low  Risk 

Free Risk 

1 

2 

3 

4 

00/100   50.000  Valid  

 000  Missing  

   

مشتری مظنون   168نشان از وجود  بانک ملت    RBAبندی مشتریان در مدل  نتایج حاصله در خوشه 
درصدB   (4.7   ،)مشتری با ریسک متوسط در کلاس    2.392درصد( و    0.3)  Aدر کلاس    شویی پول به  

 Dمشتری فاقد ریسک در کلاس    36،388درصد( و   22)   Cمشتریان با ریسک کم در کلاس   11،052
در چهارکلاس یاد شده، به    ها بندی آن دهی مشتریان و طبقه پس از امتیاز اند.  درصد(  قرار گرفته   73) 

باشد پرداخته شد. سپس نتایج حاصل  می  شویی پول که مظنون به  Aن در کلاس تحلیل رفتاری مشتریا 
دست ه که از روش شبکه هوشمند عصبی ب  Aاز تحلیل این دسته از مشتریان با تحلیل مشتریان کلاس  

 اند، مورد مقایسه قرار خواهند گرفت.آمده 
ناظر و    با از روش یادگیری    علت استفادهنن به و دهنده کوه سازمان   در تحقیق حاضر از نگاشت خود 

جدول   25در   متغیر   286  بندی استفاده شده است. ورودی شبکه دارای نمای گرافیکی آن برای خوشه 
 (Table )   افزار نرم   و   نن و کوه   دهنده بندی از ماژول نگاشت خود سازمان برای انجام خوشه   . باشد میSPSS   

Clementine   است. ستفاده  ا ماتریس  به از شبکه  حاصل  خروجی    شده  که   باشد می  2* 2صورت یک 
بر  میانگین مشتریان  قسمت   اساس  از  کدام  هر  برای  آمده  بدست  خوشه   های متغیرهای  بندی ماتریس 

بندی مشتریان در گیرند. خوشه شوند و براساس شباهت خود در این معیارها در خوشه مشابه قرار می می 
ا ارزیابی کرده و ترجیحات هر گروه مشخص  کند تا خصوصیات مشتریان مشابه ر این قسمت کمک می 

خوشه (  2* 2)ماتریس    4دهنده  آورده شده است نشان   5جدول  که در  بندی مشتریان  . خروجی خوشه شود 
 .  قرار دارد  x , yبر روی نمودار در محل تقاطع محور  خوشه  هر    که   باشد از مشتریان می 
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طور کلی  ه شوند. ب محسوب می   Aنفر از مشتریان جزء مشتریان کلاس    152تعداد    5براساس جدول  
  شویی پول ریسک  توان مشتریان بانک را به چهار گروه براساس میزان  میبا توجه به نگاه کاربردی بانک  

        بندی نمود. دسته   ها آن 

 دهنده بندی مشتریان براساس روش نگاشت خود سازماننتایج خوشه : 5 جدول

 

 

 Aدرصد( جزء کلاس    0/ 3)   مشتری  152  (، SOMخروجی مدل شبکه عصبی هوشمند )  براساس 
به   دارای   Bدرصد( جزء کلاس    6/ 5)  نفر   3،296باشند. همچنین  می   شویی پول مظنونین  یا مشتریان 

یا مشتریان با ریسک کم و در نهایت C   جزء مشتریان کلاس   درصد( 36)   نفر   18،066ریسک متوسط،  
نتایج حاصل از باشند.  می   شویی پول درصد( مشتریان فاقد هرگونه ریسک در حوزه    2/57نفر)  28،486

ول فوق نشان داده انن که در جد و دهنده کوه ازمان س بندی مشتریان بانک با توجه به نگاشت خود خوشه 
با توجه   2* 2های خروجی مدل باشد. تعداد نورونخوشه می  4بندی مشتریان در بیانگر دسته  ، شده است 

بندی مشتریان بدین طریق کمک به الگوی رفتاری مشتریان توسط مدل تشخیص داده شده است. خوشه
و متغیرهای مالی  رهای تراکنشی  یترین الگوی رفتاری برحسب متغ مشابه کند تا مشتریانی که دارای  می 

های مناسب به و برای هر گروه سرویس   شده بندی  های واحدی دسته در گروه   ، شناختی هستندجمعیت 
. در ادامه تحقیق به بررسی الگوی رفتاری و کشف قوانین گرفته شود ها در نظر  تفکیک خصوصیات آن 
برای بررسی الگوی رفتاری و کشف قوانین    پژوهش در این  .  پرداخته شده است وابستگی در هر خوشه  

Records: 18066 Records:152 

 

Records:28486 Records:3296 
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ها برای تحلیل انتخاب گردید. برای  تنها یکی از خوشه  ، های ایجاد شده از مشتریان وابستگی در خوشه
 ،باشندمی   شویی پول جزء مشتریان با سطح بالاترین ریسک  لحاظ اینکه  به  Y=2   ، X=1این منظور خوشه  

در نظر دو روش فوق با یکدیگر    Aمشتریان کلاس  نیز  دیگر جهت مقایسه  و ازسوی گردد.  می   انتخاب 
ها و این دسته از مشتریان بررسی و تحلیل رفتاری و کشف قوانین وابستگی بین سرویس .  است   شده   گرفته 

نماید. بسیاری میهای نحوه تعامل با این مشتریان کمک به مدیریت ارشد بانک جهت تدوین استراتژی
در   هدف ی  عنوان خوشهه ب   مربوطه آن مشتری و متغیرهای    152  با تعداد   X=1  ،  Y=2 ی بنابراین خوشه

 نظر گرفته شده است.

 با ریسک بالا  مشتریان  های بانکی مورد استفاده توسطبخش دوم: سرویس 

از خوشهن به تایج حاصل  مشتریان  برای شناسبندی  مرحله  این  مورد  ایی سرویسعنوان ورودی  های 
-که یکی از تکنیک  Aprioriعلاقه هر خوشه استفاده شده است. در این مرحله با استفاده از الگوریتم  

های مختلف در خوشه مورد نظر رابطه میان سرویس   ،ای رایج مورد استفاده در قوانین وابستگی استه
های و سرویسY=2  ، X=1در خوشه  گردد و در نهایت با استفاده از خصوصیات مشتریان  شناسایی می
 گردد. ها انتخاب میآن   نحوه ادامه همکاری بااستراتژی مناسب برای    دسته از مشتریان،این مورد علاقه  

 های هر خوشه کشف قوانین وابستگی بین سرویس

گروهب میان  رابطه  شناسایی  و سرویسرای  مشتریان  مختلف  آنهای  مورد علاقه  قوانین های  از  ها 
مشتریان انتخاب شده و براساس  مورد نظر از    وابستگی استفاده شده است. در این مرحله ابتدا خوشه

، قوانین وابستگی محاسبه  های استفاده شده توسط هرکدام از مشتریان در این خوشهاطلاعات سرویس
بدست آورد.  را    مشتریان هدفتوان علایق  می  مزبور  ها و خوشهگردد. با شناسایی رابطه سرویسمی

الگوریتم الگوریتم   Aprioriهای موجود برای قوانین وابستگی،در  باشد ها مییکی از پرکاربردترین 
های مختلف  (. در این مطالعه از این تکنیک برای شناسایی رابطه میان سرویس2018  لیو و همکاران،)

 .استفاده شده است ،یاد شده مورد علاقه در خوشه
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 قوانین وابستگی در خوشه انتخاب شده : 6جدول 

 Antecedent 
Support 

% 

LC Presentation of heavy documents - Failure to repay the loan 17.51 

Total number of 

transactions 
Above the level of activity- Rules AML28 19.41 

RTGS Unusual transactions- Combined tools 18.21 

Current account spider web- Same zip code- Joint IP 18.91 

Dangerous OR free 

areas 
Money transfer network- High currency transfer activity 10.61 

List  Of  FIU Obtaining AML information 13.21 

High Amount Check Concentration of money-spider web 11.71 

The amount of 

facilities and 

obligations 

Non-financial jobs- Gold transactions 14.71 

Internet sales portals 
Multiple change of address- Sudden deactivation of active 

accounts 
13.11 

Age between 45  and 

65 
Unusual transactions- High turnover accounts 12.51 

Account opening 

branches 
Reactivation of inactive accounts 10.21 

Shared account 

holders 
Safe box- High turnover accounts 11.31 

Joint attorney Above the level of activity-spider web 9.61 

tax fraud 
Communication with employees who have a financial 

violation case 
8.71 

Major shareholders Combined tools- RTGS 10.11 

Number of access 

cards 
Unusual transactions-spider web 15.11 

Safe box Multiple withdrawals of significant amounts 10.11 

Transaction tools in 

branches 
High currency transfer activity 18.91 

Rules AML High turnover accounts-Joint IP 18.21 

Daily limit of 

interbank remittance 
Dangerous OR free areas- Unusual transactions 13.11 

Cash transaction 

report over the limit 
Combined tools-Newly opened account 19.51 

Combined tools Zero time- Joint IP -spider web 11.71 

Zero time false statement-spider web 17.14 

A real customer with 

a legal background 
Trading precious metals- B to C transactions 12.81 



 هفتوبیست، شماره  دهم، دوره  مدیریت بانکی و بانکداری اسلامینامه مطالعاتی در  فصل 28

 Antecedent 
Support 

% 

Joint IP Major shareholders- Combined tools 8.91 

spider web Political personality- Combined tools 16.91 

Rental accounts spider web  -Joint IP- Combined tools 15.61 

Use of children's 

accounts 
Newly opened account-Joint IP 19.21 

Newly opened 

account 

Presentation of heavy documents - Failure to repay the loan- 

tax fraud 
12.21 

High amounts in 

limited time returns 
List  Of  FIU-spider web 11.91 

settlement of 

facilities 
virtual interlocutors-Joint IP 17.15 

Same zip code Daily limit of interbank remittance 18.31 

Contract termination 

without reason 
Rules AML- Rental accounts- Number of access cards 19.41 

 

های مورد استفاده در خوشه انتخابی از الگوریتم در این مرحله برای شناسایی رابطه میان سرویس 
Apriori    درصد استفاده شده است. قوانین ایجاد    80درصد و حداقل اطمینان    20با حداقل درجه پشتیبانی

های دهنده رابطه میان سرویس ، قوانین بدست آمده نشان آورده شده است   6  خوشه در جدول شده در این  
طریق تسویه   کند افرادی که از بیان می   سه مختلف در خوشه مورد بررسی است. برای مثال قانون شماره  

شوندگی(   )تکرار   و پشتیبانی   % 78دهند، با ضریب اطمینان  انجام می ( انتقال وجه  RTGSناخالص آنی )
های مالی غیر معمول )با مبالغ بسیار بالا و یا خارج از سطح فعالیت مالی مورد انتظار( دارای تراکنش   % 18

 نمایند.)مدیاهای مختلف( برای نقل و انتقال وجوه خود استفاده می   بوده و همچنین از ابزارهای ترکیبی
 هایسرویس در میان    شویی پول مظنون به  ا توجه به قوانین ایجاد شده مشخص شد که مشتریان  ب 
خدماتی چون: حساب  بانکی  اجاره از  انتقال  IPای،  های  و  نقل  و  ترکیبی  نوع  ابزارهای  مشترک،  های 
 .خواهند نمود استفاده    ها بیشتر از سایر سرویسای،  شبکه 
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استفاده مظنونین موجود، جهت پیش بینی و شناسایی مظنونین  های  مورد  تحلیل سرویس

 احتمالی   

با   توانمی   بالا   شوییپول مشتریان با ریسک  در خوشه    مظنونینهای مورد علاقه  سرویس  ا شناساییب
اند و رفتار مشابهی مانند این دسته از مشتریان در  مشتریانی که به تازگی وارد شبکه بانک شده   ،تحلیل

با ضریب اطمینان در قسمت قبل،   نمود.  شناساییو خدمات بانکی دارند، را  ها  این سرویساز  استفاده  
  ،های مورد علاقه خوشه مورد نظر از مشتریانسرویسمشخص و با میزان خاصی از تکرارشوندگی،  

ادامه  شناسایی شدند.   مورد استفاده توسط هر    هایو سرویس  با تحلیل اختلاف میان محصولاتدر 
محصولات مشتریان جدید به استفاده از همان  علاقه    و  شوییپول مشتریان مظنون به    ی در خوشهمشتر

یافت.جامع  شناخت   به توان  می  ،هاسرویس  و دست  مشتری  از  که  گونهبه  تری  مشتریانی  که  ای 
های مورد نیاز این خوشه ممکن است به سرویس  ،خصوصیات مشابه با خوشه مورد بررسی را دارند

 مورد بررسی قرار داده توان مشتریان جدید را نیز  مندی نشان دهند. با استفاده از این تحلیل میهعلاق
گونه که اشاره  همان را شناسایی نمود.  استفاده ایشان های مورد  ها، سرویسو متناسب با خصوصیات آن 

. در شخص گردیده استم  مظنونین  های مورد علاقه خوشهسرویس  ،با استفاده از قوانین وابستگی  شد،
مشتریانی که رفتار مشابهی در استفاده از محصولات، خدمات و همچنین    شناساییاین مرحله برای  

توان با تحلیل  میو    شودشناسایی می  داشتند،  شوییپول ی مورد استفاده مشتریان مظنون به  ها سرویس
یشنهادات سیستم را استخراج  های مورد استفاده، پهای مورد علاقه و سرویساختلاف میان سرویس 

ها، فاده از سرویسدر است  شوییپولممکن است یک مشتری مظنون به عملیات  ای که  گونهکرد. به
ی متفاوتی ارائه نماید که در نهایت منجر به کشف قانون جدیدی گردد که می بایستی  رفتار خلاقانه

 به قوانین قبلی اضافه گردد. 
 کندی استفاده م   ها س ی مورد نظر از سرو   ی مشتر   ا ی ان داده شده است که آ نش   Fو    Tبا استفاده از حروف  

-N در نظر گرفته شده است. Tحرف   ی مورد استفاده مشتر های س یسرو   ی که برا صورت  ن ی بد  ؛ ری خ  ا ی 

ID   ک ی  New ID   با    ی باشد که رفتار مشابه ی مID  .مربوطه دارد 
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 شوییپولتحلیل رفتار مشتریان مظنون به  : 7جدول 

 

 

Services ID 
Rental 

Accounts 

spider 

web 

Combined 

Tools 

Safe 

box 
RTGS LC 

Internet 

Sales 

Portals 

Presentation 

of heavy 

documents 

Real 
289 

T T T F T F T T 

N-ID • • • • • • •  

Real 
1211 

T T T T F F T F 

N-ID • • •  •  •  

Real 
12054 

F T F F T T F T 

N-ID • •  • •  • • 

Real 
18268 

T T F T F T F T 

N-ID  • •  •  • • 

Real 
22966 

T F F T T T T F 

N-ID • •  •  • • • 

Real 
28213 

F F F T T T F T 

N-ID  • • • •   • 

Real 
31065 

F T F F T F T F 

N-ID •  •  • • • • 

Real 
35917 

T F F T T F F T 

N-ID  • • •  •  • 

Real 
39852 

T F T T F F T T 

N-ID • • •  •  • • 

Real 
40153 

F T T F F F T F 

N-ID •  • • • • •  

Real 
44237 

T F T T T F T T 

N-ID   •  •  • • 

Real 
49753 

T T T F T F F F 

N-ID  •  •   •  
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  مناسب هایاستراتژی جهت تسهیل در تدوینهدف تشکیل پروفایلی از مشتریان 

مشتریان    بانکداری، نظام رد که  شهرتی  ریسک  به  توجه  می  شوییپول با  تحمیل  بانک  نمایند،  به 
 از اهمیت بسیار بالائی برخوردار می باشد.  شوییپول مشتریان مظنون به  شناسایی

در بانک ملت(   شویی پول مشتریان مظنون به  - A)کلاس  ان هدف در این پژوهش با تحلیل مشتری 
رفتاری جهت تحلیل  الگوی   نظر   از  دسته   مهمترین   توان به اطلاعات ارزشمندی دست یافت. بنابراین می 

 هایهزینه  باید  بانک  بنابراین . باشند می  Aرفتار و تشکیل پروفایل جامعی از اطلاعات، مشتریان کلاس 
بینی  های پیش جهت جلوگیری از هزینه  مشتریان   از   دسته   و تحلیل رفتار این   شناسایی جهت    بیشتری 

نفر مشتری   168)تعداد    با توجه به تعداد کم این مشتریان نسبت به کل مشتریان   بپردازد.   نشده آتی، 
نسبت به   واند، ت بانک می ،  ( ( SOMروش )  براساس فر  ن   152و    RBA  براساس روش   شویی پول مظنون به  

الگوهای رفتاری مشابه را    با   مشتریانی   بعد،   های دوره   در   تا   نماید   اقدام   و تحلیل رفتار جامع آنان  ایی شناس 
 نماید.  شناسایی 

به یکسری    ، ت بانکی ا در بین خدم   Aضمناً مشتریانی با الگوی رفتاری فوق در گروه مشتریان کلاس  
های مشترک، استفاده از ابزارهای  IPاستفاده از    ای، های اجاره خاصی از خدمات، از جمله: استفاده از حساب 

. نکته قابل توجه در تحلیل رفتاری این اند نموده   ای، اشتیاق خاصی پیدا نوع ترکیبی و نقل و انتقال شبکه 
گروه از مشتریان این است که تمایل ایشان به استفاده از خدمات در حوزه بانکداری اینترنتی رو به تزاید  

  باشد.   می 

 SOMو  RBA بندی مشتریان از طریق ه نتایج حاصل از رتبهمقایس

روش د در  مشتریان  درصد  و  تعداد  ذیل  جداول  رفتار ر  تحلیل  در  است.  شده  محاسبه  مختلف  های 
)مشتریان با ریسک کم و مشتریان فاقد ریسک(     Dو C   هایمشتریان با توجه به اینکه مشتریان کلاس 

توان بیان نمود  ها را با هم در نظر گرفت. در نهایت میتوان آن ، میباشنددارای رفتار نزدیک به هم می
که نتایج حاصل، از یک همگرائی جامعی نسبت به هر دو روش مطرح شده در پژوهش حاضر برخوردار  

 باشد.     می 8ول باشد. خلاصه نتایج به شرح جدمی
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 SOMو  RBA در دور روش شوییپولمظنون به  مقایسه تعداد مشتریان  : 8جدول 

Total gaps 
Number of 

SOM 

Number of 

RBA 
Cluster Ranking 

16 152 168 1 1 
904 3296 2392 2 2 
7014 18066 11052 3 3 
7902 28486 36388 4 4 

 جمع  50000 50000 15836

 

( دارای کمترین  A)کلاس    شویی پول دهنده این است که مشتریان مظنون به  فوق نشان   جدول نتایج  
 درصد( و مشتریان فاقد ریسک و یا دارای ریسک کم دارای بیشترین میزان فراوانی  3/0درصد )در حدود  

 باشند.درصد( می   90)در حدود بیش از 
اشخاص مظنون   شناسایی ( در SOMو  RBAنتایج حاصل در این پژوهش در دو روش )  ، همچنین 

برخوردار می شویی پول به   از یک همگرائی خاصی  نتایج ،  ارزیابی صحت  این پژوهش جهت  باشد. در 
 براساس استفاده شده است.    ANOVAمون  ز های مختلف، از آ دست آمده از توزیع مشتریان در کلاس ه ب 

آزمون  معنی نشان   P-Valueقدار  م   نتایج  مقدار دهنده  همچنین  و  بوده  آزمون  نتایج  بودن  -Chi  دار 

squared   باشند.دهد توزیع فراوانی مورد انتظار و مورد مشاهده یکسان می نشان می 

 پاسخ سوال اول

مشتریان   شناسایی   بندی رفتاری مشتریان چگونه به کشف الگوهای رفتاری مشتریان و های رتبه مدل   
 کند؟ کمک می   شویی پول و یا مشتریان با ریسک بالای    شویی پول مظنون به  

بندی مشتریان بر پایه ریسک  و رتبه   ( SOM، الگوریتم ) کاویهای هوشمند داده کارگیری تکنیک ه ا ب ب 
به این   ای بانک ملت استخراج گردید ای مشترک که از پایگاه داده ( از یک پایگاه داده RBA) شویی پول 

چگونه   و شرایط موجود در بانک ملت،   های هوشمند بندی مشتریان بانک براساس روش طبقه   سوال که 
 :بدین طریق پاسخ داده شده است  ؛ است

 (:ANN) در مدل شبکه عصبی هوشمند -1

با استفاده از شبکه  همچنین  برای بررسی الگوی رفتاری مشتریان و پژوهش  ی متغیرها استفاده از ا ب 
خوشه    4شده و مشتریان در    ه تشخیص داد   2* 2های خروجی شبکه  نن، ماتریس نورونو کوه عصبی  
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بندی گردیدند. بندی گردیدند. این طبقات هرکدام با توجه به بیشترین شباهت در الگوی رفتاری دسته دسته 
انجام تحلیل مشتری برای    152 د با تعدا   Y=2) ،(X=1   با مختصات   های ایجاد شده خوشهاز میان خوشه

 اند.  های این گروه انتخاب شده بیشتر و تشخیص قوانین انجمنی بین سرویس

 (RBAبا استفاده از مدل موجود در بانک ملت ) -2

و با استفاده از همان   شوییپول بر ریسک  بندی مشتریان مبتنیرتبه  کارگیری تکنیک هز سوی دیگر با با
 .پرداخته شد دسته 4بندی مشتریان در حلیل خوشهبه ت دهی، مدل امتیازمتغیرها و براساس 

مشتریان با ریسک    ، ( بوده 33تا    1  ن ی ب ها ) مشتریان فاقد ریسک )بدون امتیاز( که دامنه امتیازی آن 
( بوده مشتریان با ریسک متوسط و مشتریانی که  66تا    33  ن ی ب ها ) کم و مشتریانی که دامنه امتیازی آن 

آن  امتیازهای  از  ها  جمع  بالا می   66بالاتر  با ریسک  مشتریان  تعداد  بوده  مشتریان   168باشند.  از  نفر 
  اند.( قرار گرفته Aبراساس این مدل در گروه کلاس )

با های مشتریان تعیین شده است. خوشه  هر یک از دسته   میزان امتیاز بدست آمده، سپس براساس    
های بانکی به تحلیل ده از قوانین انجمنی بین سرویسا و با استف   شده شناسائی    ( A)کلاس    ریسک بالا 

 رفتار این دسته از مشتریان پرداخته شد.

 دوم پاسخ سوال

( RBA)  بندی بهتری را نسبت به مفهومتواند، طبقهمیچگونه    (  SOM)  سازمان دهنده  خود  گاشتن
 د؟مشتریان در بانک ملت ارائه نمایناین دسته از  بندی رتبه در خصوص

های مختلف، از در این پژوهش جهت ارزیابی صحت نتایج بدست آمده از توزیع مشتریان در کلاس 
دار بودن دهنده معنی نشان   P-Valueمقدار    استفاده شده است. براساس نتایج آزمون   ANOVAزمون  آ 

انتظار و مورد مشاهده  دهد توزیع فراوانی مورد  نشان می   Chi-squared  نتایج آزمون بوده و همچنین مقدار 
 باشند.می   یکسان 

𝐻𝑂: μ1=μ2 

𝐻1 :  ها باهم برابر نیستنداز میانگین ی حداقل یك  

توان فرض یکسان بودن میانگین دو گروه بیانگر این است که نمی Sig=1 براساس آزمون فوق مقدار  
از طرفی  ؛ رد نمود ، اند ( بدست آمده RBAو  SOMبالا را که از دو روش )  شویی پول مشتریان با ریسک 



 هفتوبیست، شماره  دهم، دوره  مدیریت بانکی و بانکداری اسلامینامه مطالعاتی در  فصل 34

 باشد می  =N-K 49997و  K-1=3با درجه آزادی  Fبدست آمده از جدول فوق کمتر از مقدار  Fمقدار 

 را رد نمود.    HOتوان فرض  . نمی 05داری لذا در سطح معنی ( 1.07< 3.18) 

 ANOVA نتایج حاصل از آزمون

 شود :ر این روش تغییرات کل به دو بخش تجزیه مید

 تغییرات بین گروهی + تغییرات داخل گروهی  =تغییرات کل 

بدست خواهد آمد که مبنای   Fبا استفاده از نسبت تغییرات بین گروهی به تغییرات داخل گروهی معیار  
گروه مورد مقایسه باشد    kکه میانگین  درصورتی   گیری در مورد فرض صفر و فرض مقابل است. تصمیم 
 صورت آماری زیر بیان نمود:و فرض مقابل را به   توان فرض صفر صورت می دراین 

 H 0گروه مورد مقایسه با هم برابرند:  kمیانگین   
 H 1ها باهم برابر نیستند.:حداقل یک جفت از میانگین

همان  بالا  فرض صفر  مورد  در  استفاده برای قضاوت  واریانس  تحلیل  از روش  گفته شد  گونه که 
   شود. می 

 ANOVA نتایج حاصل از آزمون : 9جدول

سطح 

 داری معنی
 F*نسبت

میانگین 

 مربعات
 آزادی  درجه

مجموع  

 مربعات

منابع 

 تغییرات 

>F)*(FrP MSB/MSW 

MSB K-1 SSB  بین گروهی 

MSW N-K SSW  داخل گروهی 

 N-1 SST جمع 

 گروه Kتحلیل واریانس برای مقایسه میانگین  

درجه آزادی   n-kو  -1kجدول با  Fبدست آمده بیشتر از  Fشود که مقدار رض صفر هنگامی رد میف
 .  باشد 0.05باشد یا مقدار سطح معناداری کمتر از 
 شود.دو روش  از آزمون فوق استفاده می   هر   بندی مشتریان در جهت مقایسه نتایج حاصل از رتبه 

𝐻𝑂:   

𝐻1: ها باهم برابر نیستند از میانگین ی حداقل یك  
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 گروه از مشتریان  4تحلیل واریانس برای مقایسه میانگین  : 10جدول

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 Between Groups 28596813 3 7149203  

07/1 

 

1 
Within Groups 26717319 49997 6679329 

Total 55314132  13828532   

 
کار گرفته شده  ه نشان دهنده اختلاف ناچیز پیشنهادات در دو روش ب   نتایج بدست آمده در جدول فوق 

بندی مشتریان در توان استدلال کرد که چارچوب طراحی شده برای ارائه طبقه باشد. بر این اساس می می 
فوق تقریباً نتایج یکسانی   دوگانه های  بانک از عملکرد مطلوبی برخوردار است و استفاده از هریک از روش 

 ارائه خواهد نمود.
داری بین شرایط موجود و نتایج مطلوب حاصل از تحقیق نتایج حاصل از پژوهش از اختلاف معنی 

 شوییپول امتیاز ریسک  دارای بیشترین    از مشتریان   نفر   168د  تعدا   RBAباشد. براساس مدل  برخوردار نمی 
نفر    152براساس مدل شبکه عصبی تعداد    ، قرار گرفتند. همچنین   Aبوده و در گروه مشتریان کلاس  

با نگاهی به آمار و ارقام فوق و مقایسه    اند. بالائی بوده   شویی پول ریسک  نسبت به دیگر مشتریان دارای  
بدست آمده است که حاکی از   مشابهی روش فوق نتایج تقریباً    دو   از  شود که ، استنباط میهم با    ها آن 

توان ادعا نمود که باشد و میبندی مشتریان بانک می های فوق در رتبه هر یک از روش یکسان بودن  
بندی بهتری را نسبت به شرایط خاص( طبقه   های مزیت  غیر از )   های مطرح شده در پژوهش حاضر روش 

 نمایند. جاری در بانک ملت ارائه نمی 

   پاسخ سوال سوم 

  شویی پولبا درجات ریسک    مشتریان هایدسته از یک  هر با برخورد جهت بانک مناسب هایستراتژیا
 است؟ چگونه متوسط و کم(  -متفاوت )بالا 
و در نتیجه جهت تسهیل شده   شرح داده در ارتباط با مشتریان هدف    بانک  مناسب  استراتژی در ادامه  

مدیریت شرح ذیل به  در تدوین استراتژی نحوه تعامل با این دسته از مشتریان، پیشنهادهای خاصی به 
 ارشد بانک ارائه شده است:

صورت کاملا کنترل شده، توسط ه بدون محدویت در ارائه خدمات بانکی، ب   Aمشتریان کلاس    - 1
 مالی تروریسم، تحت مراقبت ویژه قرار گیرند.  تأمین و ضد   شویی پول زه با  رواحد مبا 
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، طیفی شویی پول مظنون به  متناسب با نزدیک شدن رفتار مشتریان جدید الورود به رفتار مشتریان    - 2
 های لازم در نظر گرفته شود.از محدودیت 

 ملحوظ نظر واقع گردد.  ، دسته از مشتریان محدودیت کامل در ارائه خدمات بانکی به این   - 3

به مرکز اطلاعات   شویی پول عنوان خروجی سامانه مظنونین به  ه دسته از مشتریان ب معرفی این    - 4
 (.FIU)  وزارت امور اقتصادی و دارائی 

   گیری و پیشنهاداتتیجهن
به ✓ مختلف،  طبقات  در  مشتریان  خصوصیات  شناسایی  میبا  دارای راحتی  که  را  مشتریانی  توان 

شناسایی   دارند را  شوییپول و یا رفتاری مشابه رفتار مشتریان مظنون به    هستند   یخصوصیات مشابه
ی  ها استراتژیبا اتخاذ    ،هابا شناسایی این گروه از مشتریان و شناخت الگوهای رفتاری آن  .نمود

 .شدت بالا بردامنیت را بهضریب توان می، مناسب
مشخص گردید باشد،  بالا می  شوییپولمشتریانی با ریسک  ها که دارای  با تحلیل یکی از خوشه ✓

ارائه شده توسط بانک، بیشتر  انکداری الکترونیک،های حوزه باز سرویس دسته از مشتریاناینکه 
توانند ضمن کسب بانک می  شوییپول مبارزه با    ادارهکنند و کارشناسان  از سایر موارد استفاده می

دسته از  نسبت به شناسایی رفتار این   ،بانک  ITهای لازم در این حوزه با همکاری واحدهای  مهارت
یا   و  نمایند  اقدام  دورهمشتریان  تخصصی  برگزاری  به  نسبت  بانک  برای اینکه  مربوطه  های 

 اقدام نماید.  شوییپول کارشناسان و مدیران مبارزه با  
ارائه شده، میبا تحلیل سایر خوشه ✓ با استفاده از الگوی  نتایج مشابهی دست یافت و ها   توان به 

تحقیق نشان دهنده کاربرد  نیز شناسایی نمود. نتیجه حاصل از  را  ها  های مورد علاقه آن سرویس
  باشد.ارتباط می در این کاویهای دادهگسترده و مؤثر تکنیک

های مختلف )سه شرکت وابسته های بانک در شرکتای بوده و دادههای بانک جزیرههپایگاه داد ✓
 یاس ارغوانی (، شرکت  Core Bankingهای شرکت بهسازان ملت )متولی سوئیچ  به بانک، بنام

( ذخیره گردیده است.  Pos-Vposپرداخت ملت )متولی سوئیچ  (، شرکت بهمشتریان  BIگزارشات  )
را   یای متمرکزک پایگاه دادهنبا ،شود جهت اخذ تصمیمات بهینه و سریع استراتژیکیمی پیشنهاد

 ایجاد نماید.
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می ✓ )پیشنهاد  گروه  مشتریان  رفتاری  تحلیل  به  پول Bشود  ریسک  با  مشتریان  متوسط، (  شویی 
طیف امتیازی بالاتری   دارایپرداخته و با تحلیل رفتار مناسب این دسته از مشتریان، مشتریانی که  

 . گروه هدف هستند را شناسایی نمود  به مشتریان نسبتو یا رفتار مشابه بیشتری 

)توصیف جامع از جامعه  های مطرح شده در پژوهش حاضر شود با توجه به مزایای روش پیشنهاد می 
 .  اده شود ف بندی مشتریان است دغامی جهت رتبه از یک روش ا آماری مشتریان(  
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