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 چکیده 

 
بر عملکرد بانک    یکیالکترون  ی بانکدار  تأثیرگذشته،    یدر دهه   یکیالکترون  یخدمات بانکدار  رش یپذ  عی سر  رییتغ  رغمعلی

  ی توسعه بانکدار  تأثیر  بررسی  حاضر  پژوهش  هدف.  است  بحث  مورد  هنوز  هابانک   یاتیعمل  یهانه یکاهش هز  ژهیو به
و از نظر روش   یاز نظر هدف، کاربرد  قیتحق  نیشُعب بانک شهر تهران است. ا  ی اتیعمل  یهانهیبر کاهش هز  یکیالکترون

است.    ی دادیپس رو   یقیگذشته استفاده شده، تحق  یدادهایاز اطلاعات مربوط به رو   کهاست و ازآنجا   همبستگی  -یفیتوص
های  . برای آزمون فرضیه باشدی م  1400تا    1395پژوهش شُعب بانک شهر استان تهران در بازه زمانی    یجامعه آمار

  انگر یدست آمده ب. نتایج بهه استپژوهش استفاده شد  یرهایاثرات متغ  یهمبستگ  بیپژوهش از مدل رگرسیونی و ضر
  یتوسعه بانکدار  نیمعنادار دارد، همچن  تأثیر  یکیالکترون  یبر توسعه بانکدار  یو سازمان   یطیمح  یمادگکه آ  است  نیا

  ، یهای پستهزینه  ،یهای لوازم جانبهزینه  غات،یتبل  هاینهیچون هز)   یاتیهای عملمنجر به کاهش هزینه  یکیالکترون
ارتباطات، هز  ی هانهیهز  ،یو نگهدار  ریتعم  یهانهیهز و  و هزینه  هاینه یمخابرات  پرسنلاستهلاک  افزایهای  و    شی( 

ابزار و    یریکارگبه   ها،نه یخدمات و کاهش هز  تیفیارائه بهبود ک  یها براشود بانک ی م  شنهادیلذا پ  ؛شده است  یسودآور
 .  مدنظر قرار دهند شتریرا ب یکیالکترون  یبانکدار لیاز قب نینو یهاروش
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 مقدمه 

های مختلف  سزایی در جنبه ه ب  تأثیری ارتباطات الکترونیکی،  ویژه در زمینهرشد سریع علم و فناوری، به
قرار داده است. پیشرفت در هر کشوری   تأثیرها را تغییر و تحت  زندگی بشر داشته و نحوه تجارت آن

این پیشرفت   (.1393ای و همکاران،  )شرزه  وط به افزایش فناوری در صنعت بانکداری آن کشور استنم
ای در این صنعت  قرار داده و منجر به تغییرات عمده  تأثیرهای بانکی را تحت  شدت فعالیتهمچنین به

ای در شکل سیستم انتقال پول  شده است. توسعه سریع صنعت انفورماتیک باعث ایجاد تغییرات عمده
و منابع در حوزه بانکی شده و مفاهیم جدیدی از بانکداری تحت عنوان بانکداری الکترونیکی را پدیدار 

تریان به خدمات بانکی با استفاده به فراهم آوردن امکان دسترسی مش  بانکداری الکترونیکی.  نموده است
   .(1399؛ کرمی عین آباد، 1401)احمدپور،  شودهای امن و بدون حضور فیزیکی اطلاق می از واسطه

در عصر اینترنت، توسعة بانکداری تجاری در فضایی مجازی، پیشرفت بدیهی را بـه ارمغان خواهد 

ر توسعة بانکـداری الکترونیـک، درک درسـتی از موانـع منظو ها باید به بانک (.  2003،  1)لیائو و چوانگ  آورد 

محـرک  درون و  برون هـای  و  به سازمانی  درک، سازمانی  از  میزان  این  به  دستیابی  بدون  آورند.  دست 
الکترونیک می تلاش  بانکداری  نظام  به  تغییر سیستم سنتی  به شکست هایی که صرف  شود، محکوم 

رستی از عوامل محیطی و سازمانی مؤثر بر بانکداری الکترونیـک  هایی که به درک د بانک  . خواهند شـد 
هـای توانند دربـارة چگـونگی تبـدیل نظـام بانکـداری خـود بـه بانـک دسـت یابند، بیش از دیگران می 

)کیماسی   ای بگیرنـد ظور پابرجا ماندن در اقتصاد نوین، تصمیم آگاهانهمنبرداری از آن به الکترونیک و بهره 
 (. 1395رمضان،  و  

)پیِری   دارد  های بانکی صورت الکترونیکی، اثر بر کاهش هزینه خدمات بانکی به ه ارائ  ، از سویی دیگر 
  در زمان ویژه در عصر کنونی به  .ت نیسها بانکی بر کسی پوشیده اهمیت کاهش هزینه  . ( 2022، 2و تایمر
های کاهش هزینه را در بازارهای رقابتی مجبورند استراتژی ها برای بقا در اقتصادی، سازمان  های بحران 

با کمترین قیمت ارائه دهند را  در همین حال،   . ( 2021،  3دوویدی و همکاران)   پیش بگیرند و خدمات 
فعالیت بانک  اقتصادی و توسعه  برای حفظ زندگی  مالی  نهادهای  و  و ها  بازارهای داخلی  های خود در 

)شانتی   های عملیاتی خود هستند های بانکداری الکترونیکی برای کاهش هزینه جهانی ملزم به اتخاذ روش 
بر است، توسعه خدمات . ازآنجاکه صرف حضور مشتری در شعبه برای بانک هزینه ( 2023  ، 4و همکاران
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ها، مناسب برای کاهش هزینه  ی بانکی الکترونیکی و درنتیجه، ارائه خدمات ازجمله بانکداری اینترنتی، روش 
متنوعا  خدمات  ارائه  بانکی،  عملیات  سرعت  بانکداری،  فزایش  خدمات  به  دسترسی  گسترش  تر، 

به و ج مشتری  که  است  درآمدزایی  و  هزینهیی  کاهش  آن دنبال  عملیاتی  هست های  و  )علی   ها  نژادی 
 (.1400،  و همکاران ؛ کارآمد 2022همکاران،  

کند و سبب بانکداری و سیستم پرداخت کمک می بانکداری الکترونیک به بهبود کارایی    توسعه مستمر 
وری گردد که نتیجه آن رسیدن به بهره لمللی می امربوط به تعاملات در سطح ملی و بین   های کاهش هزینه

های پردازش اطلاعات  های سنتی و سیستم اقتصاد است. بانکداری الکترونیک برخلاف پرداخت   و بهبود در 
بخشد. در  نماید و کارایی و قدرت رقابت را بهبود می ئه خدمات استفاده می متفاوتی برای ارا  های از کانال

ی آمادگی محیطی و  بر توسعه بانکداری الکترونیکی از دو جنبه  مؤثر عوامل  شده است    سعی   این پژوهش 
بانک از طریق ابزارهای عملیاتی  های  بر کاهش هزینه گاه اثرات این توسعه  سازمانی بررسی شود و آن 

شده است. بعد از مقدمه به    ساختار مقاله حاضر از پنج بخش تشکیل   .  ری الکترونیک شناسایی شود بانکدا
شده   مطالعات پیشین انجام شده در مورد موضوع تحقیق پرداخته سپس بررسی ادبیات تحقیق و ابتدا به 

 ق برآوردهای تحقیاست. در بخش سوم به روش شناسی تحقیق پرداخته شده است. در بخش چهارم یافته 
 .گیری و ارائه پیشنهادهای سیاستی پرداخته شده است گردیده است. در نهایت در بخش انتهایی به نتیجه 

 مبانی نظری  

 بانکداری الکترونیکی 

های پایانه خودپرداز، مانند الکترونیکی ابزارهای از که است بانکداری از خاصی نوع الکترونیکی بانکداری
 ارائه برای افزارینرم هایاپلیکیشن و اینترنت مانند الکترونیکی بسترهای و پدپین هایدستگاه فروش،

 یا دریافت  ازجمله بانکی  عملیات کلیه  بانکداری، نوع این در کند. می استفاده خود مشتریان خدمات به

عبارت به یا  الکترونیکی صورتبه بانکی  عملیات سایر و مانده حساب بررسی امضاء،  تأیید واریز وجه،
 مبادله برای مخابرات و شبکه برنیمبت افزاریسخت و افزارینرم پیشرفته فناوری استفاده از با دیگر،

 در مشتری فیزیکی حضور به نیاز و انجام الکترونیکی صورتبه را مالی و اطلاعات شودمی انجام منابع

 با بانکی  خدمات  بانکداری،  نوع این در  (.2022همکاران،  نژادی و  علی)  بردمی بین  از را  بانک شعب 

زمینه و اطلاعات فناوری از استفاده می الکترونیکی هایمحیط یدر   دیگر،عبارتبه پذیرد.انجام 

 بدون تا نمایدفراهم می شرایطی و دهدمی قرار مشتریان اختیار در را تسهیلاتی الکترونیکی بانکداری
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بانکی الکترونیکی، خدمات از استفاده با و  بانک در  فیزیکی حضور  دهند  انجام را خود عملیات 
 (. 2023، 1گرسیوس به نقل از   2010همکاران،  )کولودینسکی و

و   شبکه  بر مبتنی  افزاری سخت  و  افزاری نرم  پیشرفته  های فناوری  از  استفاده  الکترونیکی  بانکداری 
 فیزیکی حضور  به  نیازی  و  است  مالی  اطلاعات  و  منابع  الکترونیکی  مبادله  برای  دور  راه  از  ارتباطات 

 قرار  مورداستفاده  ایالات متحده  در 1991 سال  در  بار  اولین  الکترونیکی  بانکداری  ندارد.  شعبه  مشتری در 

 در حال توسعه  کشورهای  به  سپس  و  پیشرفته  کشورهای  میان  در  سرعتبه  ابتدا   زمان  از آن  و  گرفت 

 (.2024،  2)فَکر است  یافته  گسترش 
 بانکی  معاملات هزینه کاهش  و  مشتری  افزایش  ازجمله زیادی  مزایای  دارای الکترونیکی بانکداری

 در  را  خود  سهم  و  دهند  ارائه  خدمات  کمتر،  هزینه  و  بیشتر  کارایی  با توانند می  ها بانک علاوه،است. به 

 مشتریان که  است  الکترونیکی  های کانال  کلیه  شامل  الکترونیکی  بانکداری  دهند.  افزایش  حفظ و  بازار 

 استفاده  ها آن  از  خود  های قبض پرداخت  یا  هاحساب  بین  وجه  انتقال  و خود  های به حساب  دسترسی  برای 

)به نقل از    هستند  خودپردازها  و  دیجیتال  تلویزیون  تلفن،  موبایل،  اینترنت،  ها شامل کانال  این  کنند. می 
 (.1403، و رمضان شمس  راعی 

 کنند: می دهیسرویس  مشتریان  به سطح  سه  در  ها سیستم  این 

به   مربوط اطلاعات بانک، اسـت. الکترونیکی بانکداری سـطح ترینابتدایی سـطح این رساانی:اطلاع -
 تبلیغ و رسـانیاطلاع خصـوصـی و دولتی ارتباطی هایشـبکه طریق از را خود عملیات و خدمات

 کند.می

 ریسـک آورد.می فراهم را مشـتری و بانکی سـیسـتم بین مبادلات انجام امکان سـطح این ارتباطات: -

 است.   سنتی سطح از بیشتر الکترونیک بانکداری در این  سطح

برخوردار  ریسـک میزان بالاترین از خود ارتباطات، و اطلاعات نوع با متناسـب سـیسـتم این تراکنش: -
 صـدور حسـاب،صـورت چون عملیاتی تا اسـت قادر متقابل ارتباط یک در مشـتری سـطح این در اسـت.

 دهد. انجام را وجه انتقال و چک
بانکداری   از  استفاده  است،  توجهقابل  سنتی  بانکداری  با  الکترونیکی  بانکداری  مقایسه  در  آنچه 

حضوری   مراجعه  به  نیاز  عدم  دلیل )به  دهد می  کاهش  را  ترافیک  و  سوخت  مصرف  هوا،  آلودگی  الکترونیکی 
چاپ   های هزینه  کاهش  درمان،  و  بهداشت  های هزینه  کاهش  موجب  مالی(،  مؤسسات شعب  به  مشتریان 
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 را  سفر  های هزینه الکترونیکی  بانکداری  از  استفاده  شود. می  غیره و   اسکناس  فرسودگی  از  ناشی  اسکناس 
 به  نیاز عدم  دلیل)به  دهدمی کاهش  را بیماری خطر کند،می جلوگیری  وقت اتلاف از  دهد،کاهش می 

 بانکی، خدمات  از  استفاده  سهولت  موجب  گرفتن(، قرار  آلودگی  معرض  در و  کمتر  و  پول نقد  با  تماس 

 سرقت،  دستبرد،  )مانند  نقد  پول  حمل از  ناشی  امنیتی  مخاطرات  ریسک  کاهش  از زمان،  بهینه  استفاده 

 همچنین  و  زمان  و  مکان  محدودیت  بدون  بانکی  خدمات  از  استفاده  . شود ( میغیره   و  پول  شدن  مفقود 

 منابع افزایش باعث  فیزیکی،  شعبه  به  نیاز  عدم دلیلبه  خدمات  و هزینه  عملیاتی  های هزینه  کاهش

 1 جدول  دهد،می  کاهش را شوییپول  امنیت خطرات  و  تر را آسان  معاملات  کنترل  و  حسابرسی  شود،می 
 دهد.می  ارائه را  سنتی  بانکداری  و بانکداری الکترونیکی  های ویژگی بین  مقایسه 

 ( 1396)نمازی،  های بانکداری سنتی و الکترونیکیتفاوت : 1جدول 

 بانکداری سنتی  بانکداری الکترونیک 

 دستور انتقال الکترونیکی -

 فضای مجازی -

 ترارائه خدمات متنوع و گسترده -

 بدون محدودیت زمانی -

 انسانیکاهش خطاهای  -

 ی الکترونیکیشیوهپردازش اطلاعات به -

 کسب درآمد از طریق کارمزد -

 های چندمنظورهبانک -

 تبدیل پول نقد به پول الکترونیکی -

 دستور انتقال کاغذی -

 فضای فیزیکی -

 ارائه خدمات محدود -

 محدودیت ساعات اداری -

 بالا بودن خطاهای انسانی -

ردازش   - پـ جـهــت  راوان  فـ روی  یـ نـ بــه  یــاز  نـ
 اطلاعات

 ی سودکسب درآمد از طریق حاشیه -

 بر شعب بانکیمتکی -

 وجود آلودگی در تحویل فیزیکی پول نقد -

 
های فضای مجازی فناوری اطلاعات و ارتباطات  گیری از قابلیت شود بهره گونه که ملاحظه می همان 

صورت خاص  مطالعه حاضر به تواند منشأ تغییرات قابل توجهی در نظام بانکی شود. در  و گسترش آن می 
 .باشددر دستور کار می   شعب بانک شهر استان تهران   ی های عملیاتارزیابی این اثر در زمینه کاهش هزینه 

 



 فتهوبیست، شماره  دهم، دوره  نامه مطالعاتی در مدیریت بانکی و بانکداری اسلامیفصل 44

 های عملیاتیهزینه

  انتساب مستقیماً قابل و مستمر که اصلی هایبا فعالیت مرتبط هایاز هزینه است ها عبارتاین هزینه
بر   اینکه  اعم  است  قسمت  به  تخصیص  قابل  منطقی   مبنایییا  فروش   مرتبط  از   مشتریان   به  با 
های مهم بندیباشد. یکی از طبقه  واحد تجاری  همان  هایبا سایر قسمت  یا معاملات  سازمانیبرون
در هزینه   بر  مبتنیها  هزینه تغییر  بتحلیل  فعالیت شرکتهها  در حجم  تغییر  )استاندارد    است  واسطه 

 ( 1401؛ به نقل از قدرتی زوارم و همکاران، 1393حسابداری ایران، 
های ویژه مانند خرید غیر از هزینه ه وکار ب اندازی یک کسب های نرمال راه های عملیاتی هزینه هزینه 

هزینه عبارت دیگر  به   ؛ (2016،  1و همکاران  پوپا )   باشد های بزرگ می گذاری مجدد مواد اولیه یا سرمایه 

رفته که با عملیات واحد تجاری در فروش  کالای استثنای بهای تمام شده ها به عملیاتی یعنی کلیه هزینه 
)کازیرو است  وکار اندازی کسب و یا راه   های جاری برای تولید یک محصول هزینه  که همان  ارتباط است 

کار برده شده  ه های که برای تهیه و تولید محصول ب های عملیاتی همه هزینه . هزینه (2024،  2و ایرومبا

اسباب  استهلاک ی حقوق، اجاره، بیمه، تواند شامل هزینه های عملیاتی می گیرد. هزینه است را در بر می 
هایی در رابطه با فروش، های عملیاتی یک محصول، هزینه و اثاثیه و هزینه ملزومات باشد. در اصل هزینه 

ها با اهداف سازمان همسو است تا بتواند است. این هزینه   غیره زینه کادر اداری و  هایی عمومی، ه هزینه 
 (. 1400)کارآمد و همکاران،   سازمان را در مسیر پیشبرد اهداف قرار دهد 

 اجزای هزینه  

 : ی عملیاتی هستندهاهزینهی ثابت و متغیر از اجزای هاهزینه 

 3ثابت  هایهزینه -

  این   .ماند  خواهند  ثابت  کل  در  هافعالیت  کاهش  یا   افزایش   با  که  هستند  هاییهزینه  ،ثابت  هایهزینه
  توسط  شده  اتخاذ  هایمشیخط  طریق  از  را   بودن   ثابت   ویژگی  بلکه  باشندنمی  ثابت  ذاتاً   هاهزینه   نوع

  های هزینه  برخی  ایجاد  موجب  تی مدیر  تصمیمات  که  هنگامی  وجود،بااین.  کنند می  تحصیل  مدیریت
  از   هم  را  ثابت  هزینه  قلم  یک   و  سازد  دگرگون   را  شرایط  تواندمی  هاآن   دیگر  تصمیمات  ،گرددمی  ثابت
  ثابت  هزینه   عنوانهب  که  ییهاهزینه  دیگر  عبارتهب.  دهد  تغییر  مبلغ  لحاظ  از  هم  و  بندیطبقه  لحاظ

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Popa et al 

2. Kaziro & Irumba 

3. Fixity of SG &A Costs 
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 ثابت  زمانی  تا  صرفاً  ثابت  یهاهزینه   میزان   بمانند  باقی  ثابت  قطعاً  توانندنمی  شوندمی  بندیطبقه
 هستند )نظری پور و همکاران،  متغیر هاهزینه  کلیه بلندمدت در. نکند تغییر مربوط شرایط که مانندمی

1393 .) 

 متغیر   هایهزینه -

  و به   افزایش  فعالیت  حجم  در  افزایش  با  متناسب  رودمی  انتظار   که  هستند  ییهاهزینه   متغیر،  یهاهزینه
  سطوح  در(  وابسته  متغیر)  متغیر  هایهزینه   برآورد  منظوربه.  یابند  کاهش  فعالیت،  حجم  در  کاهش  تناسب

است   ها،فعالیت  از  مشخصی   هزینه   یا   ماشین  کار  ساعات  مستقیم،  کار  ساعات  مانند  شاخصی  لازم 
 تعیین   فعالیت  واحد  هر  تغییرپذیری  ضریب  ترتیب  بدین .  دشو  انتخاب  فعالیت  برای  مستقیم  دستمزد

 تغییر   است  ممکن  هاآن   از  استفاده  نحوه  و  متغیر  یهاهزینه  ماهیت  ،شرایط  تغییر  درصورت.  گرددمی
 معین  زمانی فواصل در بتوان کهنحویبه باشدمی مداوم بررسی مستلزم متغیر یها هزینه روازاین ؛کند

 (. 1401)ترکاشوند،  آورد عمله ب آنها در را لازم  نظرهای تجدید
عبارت ها بیشتر است و به های متغیر در آن ی عملیاتی ثابت به هزینه ها هزینه هایی که نسبت شرکت 

دارند در دوره  بزرگتری  اهرم عملیاتی  بیشتری در نسبت  دیگر  افزایش  ی هاهزینه های کاهش فروش 
ی اهرم های دارادرصورت افزایش تقاضا در آینده سود شرکت   ، عملیاتی خواهند داشت. از سوی دیگر 

ی عملیاتی با تفسیر رایج در  هاهزینه از افزایش نسبت    ، بزرگتر بیشتر افزایش می یابد که این تفسیر مثبت 

 (.2016،  1چونگوانگ و  )   است   تحلیل سنتی، متناقض 

 هاگیری هزینه نحوه اندازه 

 ؛ ندارد  آسانی  حلراه  معمولًا  شود،  می  مصرف  انتفاعی  واحد  عملیات  در  که  خدماتی  و  کالاها  گیریاندازه
 پذیرفته   حاضر  حال  در  که  ییهاگیری اندازه.  است   نشده  تعریف  روشنیبه  هاگیریاندازه  این  هدف  زیرا
  نتیجه   به   دلایل.  دارند  بستگی  شده  گرفته  کاره ب  سود   مفهوم  به  زیادی  حدود  تا  شوندمی  تلقی  شده

 توصیه   اشخاص  که  است  این   نیز  گیریاندازه  هایروش   به  مربوط  انگیزبحث  لئ مسا  اغلب  نرسیدن
  نشده  بیان  نیشروبه   که  دارند  نظر  مد  را  سود  از  متفاوتی  مفاهیم  یا  هاهدف  مختلف،  هایروش   کننده

 . (2020و همکاران،  2)مانی  است

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Wang & Chung 

2. Money 
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 تعریف  انتفاعی   واحد   خالص   های در دارایی   کاهش   عنوان به   را   هاهزینه   که   اشخاصی   نظر   براساس 
 انتفاعی  واحد   عملیات   در   کارگیری ه ب   هنگام   خدمات   و   کالاها   ارزش   بر  مبتنی   منطقی   گیری اندازه   کنند، می 

 منابع  مصرف   معرف   و   درآمد   کسب   عملیات   نامساعد   های جنبه   از   انعکاسی   ها هزینه   دیدگاه   این   از .  است
  وجوه  گردش   با   مرتبط   اطلاعات   گزارش   بر   که   اشخاصی   دیگر ازسوی .  باشد می   فروش   درآمد   تحصیل   برای 
 آینده  یا   حال   گذشته،   نقدی   مخارج  مبنای   بر   ها هزینه   که   کنند می   توصیه   دارند   کید أت   انتفاعی   واحد   نقد 

 است  مبلغی   گیری اندازه   مقصود   بالا،   شرح   به   سود،   به   مربوط   های دیدگاه   از   هریک   در .  شوند   گیری اندازه 
 مصرف  قابل   خدمات   و   کالاها   معرف   که   است   مبلغی   انتتقال   و   داد   نسبت   جاری   دوره   به   توان می   که 

 .باشد می   آینده   های دردوره 
 :از   عبارتند   ها هزینه  گیری اندازه   های روش   ترین متداول 

 تاریخی شده تمام بهای -

 جایگزینی  هایارزش  مانند  جاری  هایگیریاندازه -

 (.1390  همکاران،)قائمی و   جاری نقد وجوه معادل فرصت دادن دست از هزینه -

 1ی عملیاتی هاهزینه چسبندگی 

کنار    ،دلیل کاهش سطح فعالیت مورد نیاز نیستندرا که به   منابعی  های کاهش فروش دوره  در   مدیران
و  نمی میهاهزینهگذارند  چسبندگی  دچار  عملیاتی  هنگام  ی  مدیران  اقتصادی  دیدگاه  از  شوند. 

ی تعدیل هاهزینههای کاهش فروش بین  مورد نیاز در دوره  ی میزان منابع عملیاتیگیری دربارهتصمیم
بینی  کنند. یعنی چنانچه کاهش تقاضا را موقتی پیشی حفظ منابع بلااستفاده توازن برقرار میهاهزینهو  

های کاهش  کنند و هزینه حفظ منابع بلااستفاده کمتر از هزینه تعدیل منابع باشد، منابع را در دوره
می حفظ  گروکا)  ندکنتقاضا  و  موجب200۸  ،بالاکریشنان  منابع  حفظ  نسبت    (.  ی  ها هزینه افزایش 

 ، نیست  هاهزینهولی این افزایش ناشی از ناتوانی مدیریت در کنترل مناسب    ؛شودعملیاتی به فروش می
تصمیم   ی اقتصادی با هدف حداکثر کردن ارزش شرکت است و ازآنجاکهبلکه نتیجه تصمیمات سنجیده

 شود، افزایش نسبت نزدیک گرفته می  ها از احتمال افزایش تقاضا در آیندهمدیران بر اساس ارزیابی آن
،  اندرسون و همکاران)  در این حالت حاوی اطلاعات مثبتی درباره عملکرد آتی شرکت است  هاهزینه
2007 ) . 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Stickiness of SG & A Costs 
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تبلیغات، لوازم جانبی، های عملیاتی از متغیرهایی نظیر هزینه  در مطالعه حاضر برای بررسی هزینه 
های توضیحی پستی، تعمیر، مخابرات، استهلاک و پرسنلی استفاده خواهد شد و این متغیرها از یادداشت 

 شود. های مالی شعب بانک شهر استان تهران استخراج می همراه صورت 

 ها عملیاتی نقش بانکداری الکترونیکی بر هزینه

ی جوایز را کاهش هاهزینهها و  کاهش دهند باید یا سود سپردهی خود را  هاهزینهاگر بانک ها بخواهند  
های یکی از مواردی که باعث کاهش هزینه  .های غیرمستقیم خود بکاهنددهند یا این که از هزینه

. این موضوع در (2021،  1و همکاران   )بلبرگی  استفاده از بانکداری الکترونیکی است  ،شودمی  یعملیات

کاهش هزینه حمل   ،ی پرسنلیهاهزینه  ،ی تأسیس شعب متعددهاهزینهقالب موضوعاتی چون کاهش  
 .قابل نشان دادن است 2 شکلیابد که در قالب تحقق می غیره و نقل و چاپ اسکناس و مسکوک و

 
 ( 13۸7و فرزین،   عکاسی) ی سیستم بانکیهاهزینهگذاری بانکداری الکترونیکی بر کاهش  تأثیرهای کانال : 1 شکل

های بانکداری الکترونیکی سسات مالی برای ادامه حیات اقتصادی خود ملزم به اتخاذ روش ؤ امروزه م 
ن بهبود کیفیت خدمات به مشتریا  و  افزایش سودآوری   ، های عملیاتی رقابت بیشتر کاهش هزینه  ر منظو به 

کاهش   راستای  در  بزرگ  گام  یک  الکترونیکی  بانکداری  توسعه  و  خدمات  شدن  الکترونیکی  هستند. 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Belbergui et al 
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بانکداری الکترونیک توسعه  تأثیر  در مطالعه حاضر بررسیشود. محسوب می  ها بانک  عملیاتی  ی هاهزینه 
در    1400-   1395در شعب بانک شهر استان تهران در دوره زمانی  ی عملیاتی بانکی  هاهزینه کاهش    بر 

می  کار  دراین دستور  می باشد.  انتظار  بهره راستا  که  باشد، رود  توانسته  الکترونیکی  بانکداری  از  گیری 
خصوص شعب بانک شهر عملکرد بهتری از خود نشان این های عملیاتی بانکی را کاهش داده و در هزینه 

 داده باشند. 

 مروری بر پیشینه تحقیق 
اثر بانکداری   حکایت از آن دارد که در مطالعات تجربی برای بررسی و آزمونمروری بر ادبیات موضوع  

مختلفی رویکردهای  از  بانکی  سیستم  بر  است  الکترونیکی  شده  تقسیم   .استفاده  یک  کلی در  بندی 
 :بندی نمودطبقه شرح زیرتوان این مطالعات را از نظر موضوع به می

توان صورت نمونه میدر این گروه به   : سودآوری نظام بانکی الف( از منظر اثر بانکداری الکترونیکی بر  

(، 1400)   ، احمدی ( 2011)   3سومرا (،  2021)  2(، لی2024علالی و همکاران )   (، 2024)  1سیاری  به مطالعات 

 .( اشاره کرد 1390( و قنبری و همکاران ) 1396)و همکاران  سلاطین  (،  1399)  سبحانی و همکاران 

( و 2012های کوتر و نوث ) پژوهش   : وری نظام بانکیاز منظر اثر بانکداری الکترونیکی بر بهره   ( ب 
(  13۸7دقیقی اصل و همکاران ) ( و  1396)  ( و فخرکام و میرزامحمدی 1397)   (، سلسبیلی 139۸)  صنعتی 

 .از جمله مطالعات در این گروه هستند 

(، 2022)   4و همکاران  دوران مطالعات    : کارایی نظام بانکیج( از منظر اثر بانکداری الکترونیکی بر  

هایی است که ( از جمله پژوهش13۸6و محسنی ) (  1402(، بازیار و بازیار )2021)   5و همکاران دادوکیس 

 .ها از این رویکرد استفاده کرده اند در آن 

این گروه از مطالعات قابل   مطالعه حاضر در   :از منظر اثر بانکداری الکترونیکی بر هزینه نظام بانکی   ( د 
صورت نمونه به مطالعات به   توان از مطالعات انجام شده در این گروه با تفصیل بیشتر می   .بندی استطبقه 

 .زیر اشاره نمود 

 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Sayari 

2. Li 

3. Sumra 

4. Doran et al 

5. Dadoukis et al 
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 های داخلی و خارجی خلاصه پژوهش : 2جدول

 محقق
  موضوع و حوزه مورد

 مطالعه
 نتایج

علی نژادی و 
 ( 1401همکاران )

ابزارهای دریافت   تأثیربررسی 
و پرداخت الکترونیکی بر  

های دولت و کاهش هزینه 
  1399در دوره زمانی  هابانک

- 137۸ 

ه کـاهش   افـت و پرداخـت الکترونیکی منجر بـ اده از ابزارهـای دریـ ــتفـ اسـ
ــتر در   اهش قیمـت انریی و کـاهش  کـ  همچنین  هـابـانـک یهـاهزینـهبیشـ

 .مخارج دولت خواهد شد

خدادادی و 
دیزج  هاشمی 

(1399 ) 

نقش بانکداری الکترونیک در  
ی خدمات  هاهزینهکاهش  

 بانکی

ازآنجاکه صرف حضورمشتری در شعبه برای بانک  این مطالعه نشـان داد  
هزینه آور اسـت، توسـعه خدمات الکترونیکی بانکی و در نتیجه آن ارائه  

ــبی برای کـاهش   اسـ ،  هـا هزینـهخـدمـاتی چون اینترنـت بـانـک، راهکـار منـ
انکی ات بـ ــرعـت عملیـ ات متنوعئـارا   ، افزایش سـ دمـ ــترش ه خـ تر و گسـ

 آمدزایی استدسترسی به خدمات بانکی، جذب مشتری و در

  مزینی و حضوری
(1396 ) 

ارزیابی اثر گسترش بانکداری  
الکترونیکی بر کاهش هزینه  

  عملیاتی نظام بانکی کشور
های  )به تفکیک بانک

 خصوصی و دولتی( 

ــداز روش پانل دیتا  ــتفاده ش . نتایج حکایت از آن دارد که گســترش  اس
اهش   ب کـ داری الکترونیکی در ایران موجـ انکـ هبـ اهزینـ کهـ انـ ای  ی بـ هـ

های خصوصی به خصوصی و دولتی شده است. اما این موضوع در بانک
ت که بانکمراتب بزرگتر و معنادارتر می د. این بدین مفهوم اسـ های باشـ

منظور کاهش  نیکی بهخصــوصــی در زمینه اســتفاده از بانکداری الکترو
 .اندهای دولتی عمل کردهتر از بانکی خود موفقهاهزینه

 
 
 

 ( 1393شیخانی )
بانکداری الکترونیکی و 

راهبردهای آن در جمهوری  
 اسلامی ایران

محسـوسـی بر روی تعداد شـعب و نیروی   تأثیربانکداری الکترونیک هنوز  
انی بانک ت اما آن چه قابل پیشانسـ ته اسـ ورت  ها نداشـ ت درصـ بینی اسـ

عمل کردن ســـیســـتم بانکی براســـاس قوانین بازار و تلاش در جهت  
بایســتی در آینده با گســترش بانکداری الکترونیک از  افزایش ســود، می

انی )به عب جدید و نیروی انسـ متعداد شـ وص در قسـ ت تحویلداری(  خصـ
نتایج این تحقیق نشــان    ، میزان قابل توجهی کاســته شــود. همچنینبه

تممی یسـ وئیفت، بهبین یهادهد در ارتباط با سـ دلیل این المللی مانند سـ
المللی اســـتفاده  ارتباطی بین  -های فنیکه این کشـــور از زیر ســـاخت

ــتممی ــیس ــبت به س ــم کند نس ــکلات کمتری به چش های داخلی، مش
تری این خدمات را ارا ورد، پس بانکخمی رعت بیشـ تند با سـ   ئه ها توانسـ

 دهند.



 فتهوبیست، شماره  دهم، دوره  نامه مطالعاتی در مدیریت بانکی و بانکداری اسلامیفصل 50

 محقق
  موضوع و حوزه مورد

 مطالعه
 نتایج

وفایی قوشچی 
(1392 ) 

بر پذیرش  مؤثرعوامل 
بانکداری اینترنتی بانک  

 توسعه صادرات 

ترین میزان   اس کاربردی بودن بیشـ را بر   تأثیردر این تحقیق متغیر احسـ
ترتیب احســاس ســهولت کاربری،  پذیرش داشــته و متغیرهای بعدی به

تری  ایت مشـ تری و رضـ نایی با بانکداری اینترنتی، اعتماد مشـ میزان آشـ
 اند.بوده

فیضی و صادقی  
(1392 ) 

  مؤثربررسی عوامل و موانع 
در ایجاد و توسعه بانکداری  

 الکترونیک در ایران 

خصـصـین بانکداری و فناوری اطلاعات،  ا انجام تحقیقات میدانی از متب
ل از این پژوهش اولویت عوامل به اس نتایج حاصـ ت:  براسـ رح ذیل اسـ شـ

تراتژیک -عوامل مدیریتی ی  -عوامل فنی  ، اسـ صـ -عوامل قانونی،  تخصـ
 مالی.-عوامل اقتصادی و  اجتماعی

 ( 1391بکام )جهان
بررسی میزان پذیرش 

خدمات الکترونیک در بین  
 هامشتریان بانک

ــان داد بین ویژگی آوری و پـذیرش بـانکـداری هـای فننتـایج تحقیق نشـ
های شــخصــیتی  الکترونیک رابطه معناداری وجود دارد. در مورد ویژگی

ــیلات با پذیرش  ــطح تحص ــن و س ــتریان، رابطه معناداری بین س مش
انکـداری الکترونیـک بـه ــت آمـدخـدمـات بـ ــوص  حـال آن ؛دسـ کـه درخصـ
یت و میزان درآم اهده متغیرهای جنسـ د رابطه معناداری بین متغیرها مشـ

 د.نگردی

 ( 1391قاسمی )
 ینقش بانکداربررسی 
در کاهش   کیالکترون

 ی خدمات بانک یهاهزینه

 یبررسـ انیبانک و مشـتر دگاهیاز دو د  کیالکترون یاسـتفاده از بانکدار
  ها هزینهو حاکی از اثرگذاری بانکداری الکترونیکی بر کاهش    شـــودیم

 بوده است.  

فعال قیومی  
(1390 ) 

  یفناور تأثیر یبررس
  نهیاطلاعات بر کاهش هز

  یریگواندازه یخدمات بانک
آن در صنعت   زانیم

:  یمطالعه مورد -یبانکدار
 یبانک د

بانک، از    یاتیعمل  یهاهزینهاطلاعات بر  یفناور  تأثیر  یمنظور بررسـبه
ه مراتب لیمدل تحل لسـ هیو آزمون مقا  یسـ تقل،  نیانگیم  سـ دو جامعه مسـ

ت. نتا ده اسـ تفاده شـ اطلاعات بر  یمثبت فناور  تأثیر انگریب  قیتحق ج یاسـ
 باشد یبانک م  یاتیعمل  یهاهزینهکاهش  

کازیرو و ایرومبا  
(2024 ) 

  تأثیربانکداری الکترونیک و 
آن بر عملکرد مالی: شواهد 

 تجربی از بانک 

ان داد که افزا افته ی  تفاده از موبا   ش ی ها نشـ طور قابل  به   ی نترنت ی ا   ی و بانکدار  ل ی اسـ
حـال،  ن ی داده اســـت. بـاا   ش ی ســـود، ســـپرده و ســـبـد وام بـانـک را افزا   ی توجه 

ت. ضـر   ی ز ی ناچ  تأثیر خودپرداز    ی ها تراکنش  ون ی پ   ی همبسـتگ   ب ی داشـ   ن ی ب   رسـ
  ی دهنده همبســتگ بود که نشــان   0/ 595 ی خودپرداز و عملکرد مال   ی ها تراکنش 

حجم    ش ی دهد که با افزا ی نشان م   ن ی است. ا   ر ی دو متغ   ن ی ا   ن ی ب   ی قو  مثبت نسبتاً
ا تراکنش  ا   ی هـ ال   ل یـخودپرداز، تمـ مورد   ی واحـدهـا   ن ی در ب   ی بـه بهبود عملکرد مـ

 وجود دارد.   ی بررس 
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 مطالعه
 نتایج

 ( 2023)1شارما
  یک یالکترون یبانکدارخدمات 

 دگاهیو عملکرد بانک: از د
 یهندهای بانک

ان دهنده   ان نشـ خدمات بانکداری الکترونیکی بر   تأثیرنتایج تحقیق ایشـ
انکی و  ای بـ ت هـ الیـ ای عملکرد فعـ انکی، ارتقـ بـ ات  دمـ ت خـ بهبود کیفیـ

 ی بانکی در بانکهای هندوستان است.هاهزینهکاهش  

  بلبرگی و همکاران
(2021 ) 

 یبر بانکدار یمرور
  هاچالش م، ی: مفاهیک یالکترون

 ها حلراه و

یده و  یافته  ان داد بانکداری الکترونیکی کیفیت ارائه خدمات را بهبود بخشـ ها نشـ
ــتریان  ــای خدمات را در هر زمان و هر مکان برای مش هزینه تراکنش و تقاض

ــت  اهش داده اسـ ااین ؛  کـ ت  بـ ه امنیـ ال در زمینـ از  حـ ات و کلاهبرداری  اطلاعـ
 هایی مواجه است.  های اعتباری با چالش کارت 

و   ادووی
  2همکاران

(2013 ) 

بررسی اثر خودپردازها بر  
-ای بانکروی کارایی هزینه 

 های نیجریه 

تفاده از روش پانل دیتا به  ان می نتایج تحقیق با اسـ ت و نشـ ت آمده اسـ دهد دسـ
های خودپردازها متغیرهای کلیدی سـطح دسـتمزد و ارزش تراکنش  ، اندازه بانک 

تخمین اثر خودپردازهـا بر کـارایی هزینـه بـانـک هـا هســـتنـد و در نهـایـت افزایش  
 .مثبتی روی کارایی هزینه دارد  خودپردازها اثر 

 ( 2013)   3آرنابلدی 
های کشورهای  بررسی بانک 

 اروپایی و استفاده از روش فازی 
ها نسبت ی آن ها هزینه های نوین سبب کاهش کاربرد فناوری نتیجه گرفت که 

 های بانکداری سنتی شده است. به اعمال روش 

  4هو و میلک 
 (2012 ) 

فناوری های اطلاعاتی بر    تأثیر 
های آمریکا  های بانک هزینه 

 2011الی    2006های  طی سال 

ی عملیـاتی و نیز  هـا هزینـه هـای اطلاعـات از دو طریق یعنی کـاهش  کـه فنـاوری 
 شود. ی ارتباط با مشتریان موجب بهبود سودآوری می ها هزینه کاهش  

  5و همکاران    یانگ 
 (2011 ) 

بانکداری الکترونیکی بر    تأثیر 
 ی خصوصی ها های بانک هزینه 

دهند که گسـترش بانکداری الکترونیکی  های آماری نشـان می با کمک تحلیل 
ها هم در کشــورهای توســعه یافته و هم در  ی بانک ها هزینه ســبب کاهش  

 کشورهای در حال توسعه شده است.  

 
از نظر تعداد کم هستند   ند ا کرده های سیستم بانکی استفاده  مطالعات انجام شده که از شاخص هزینه 

ها تأکید  وری بانک در این حوزه بر سودآوری و بهره و خارج از ایران  عمده مطالعات انجام شده در ایران  
اند و در هیچ یک از مطالعات اشاره کرده ی بانکی  هاهزینه صورت خاص به  به   مطالعات اندکی اند و  کرده 
شرایط محیطی و سازمانی بانک بر توسعه بانکداری الکترونیکی انجام نشده است. بررسی این   تأثیرفوق  

ی در شعب بانک شهر استان اتی عمل  ی هانه ی هز کاهش بری ک یالکترون   ی بانکدار توسعه   تأثیر موضوع و نیز 
  .تواند جنبه نوآوری مقاله حاضر باشد می  تهران 
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1. Smita & et al 

2. Adewoye et al 

3. Arnaboldi 

4. Ho & Mallick 

5. Yang et al 
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 :  های ذیل مطرح استدر این مطالعه فرضیه 
 معنادار دارد. تأثیرآمادگی محیطی  بر توسعه بانکداری الکترونیکی   .1

 معنادار دارد. تأثیرآمادگی سازمانی بر توسعه بانکداری الکترونیکی   .2

 معنادار دارد. تأثیر  تبلیغاتهای کاهش هزینهبر   یکیالکترون یاستفاده از بانکدار .3
 معنادار دارد. تأثیر یهای لوازم جانبکاهش هزینه بر  یکیالکترون یاستفاده از بانکدار .4
 معنادار دارد. تأثیر یهای پستکاهش هزینه بر  یکیالکترون یاستفاده از بانکدار .5
 معنادار دارد. تأثیر  یو نگهدار  ریتعم هاینهیکاهش هز بر  یکیالکترون یاستفاده از بانکدار .6
 معنادار دارد. تأثیرمخابرات و ارتباطات   یهانهیکاهش هزبر  یکیالکترون یاستفاده از بانکدار .7
 معنادار دارد. تأثیرهای استهلاک  نهیکاهش هز بر  یکیالکترون یاستفاده از بانکدار .8
 معنادار دارد. تأثیر  پرسنلیهای کاهش هزینه بر  یکیالکترون یاستفاده از بانکدار .9

 شناسی پژوهش روش

بانکها مربوط به  با توجه به این که داده  نتایج آن میاطلاعات  تواند راه گشای های واقعی بوده و 
و از جنبه روش، گردد  رو  پژوهش کاربردی محسوب میازاین  ،تصمیمات فعالان بانکداری قرار گیرد

 که قرار خواهد گرفت و ازآنجا  یاثبات  قاتیحاضر در حوزه تحق  قیتحق  ،ن یاست. همچن  یهمبستگ   قیتحق
مطالعه حاضر با  است.    یدادیپس رو  یقیگذشته استفاده شده، تحق  یدادهایاز اطلاعات مربوط به رو

  1400تا    1395های  ها و اطلاعات شعب بانک شهر در طی سالاستفاده از اسناد و مدارک معتبر به داده 
وری بانک را مورد سنجش قرار تحول دیجیتالی بر بهره   تأثیرانجام شده است تا از این طریق بتواند  

های موجود در آمار توصیفی و آمار استنباطی از آمار استنباطی جهت  این پژوهش از روش دهد. در  
های آماری مورد استفاده  افزارنرم همبستگی( استفاده شد و  -ای )علیّای و رابطه تحلیل مقایسهوتجزیه

 د. نباشمی  SPSS23 وEViews افزار در این تحقیق نیز نرم 

 های پژوهشیافته
لذا پیش از انجام هرگونه تحلیلی برای   ؛شودها مانع از رگرسیون کاذب میان متغیرها میبودن دادهمانا  

متغیرها    اطمینان از ساختگی نبودن و در پی آن داشتن نتایج مطمئن، بایستی نسبت به وضعیت مانایی
دیکی فولر تعمیم    انجام شود. در این مطالعه از آزمون ریشه واحد  هایین ها آزموو درجه همجمعی آن

شود. فرض صفر در آزمون دیکی فولر وجود ریشه منظور بررسی مانایی متغیرها استفاده مییافته به
 )نامانایی( است.  واحد
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 ها با استفاده از آزمون دیکی فولر بررسی مانایی داده  : 3جدول

 نتیجه گیری  سطح معناداری  آماره آزمون متغیر 

 مانا 019/0 335/2 الکترونیکیبانکداری 

 مانا 000/0 312/1 آمادگی محیطی

 مانا 002/0 421/1 آمادگی سازمانی

 مانا 007/0 539/1   تبلیغاتهای  هزینه

 مانا 001/0 236/1 یهای لوازم جانبهزینه

 مانا 003/0 135/2 یهای پستهزینه

 مانا 013/0 045/1 یو نگهدار  ریتعم  هاینهیهز

 

طور که از نتایج آزمون ریشه واحد مشخص است چون سطح معناداری همه متغیرها کمتر از همان 
در نتیجه همه متغیرها مانا    ؛ شود )نامانایی( رد می   بر وجود ریشه واحد است پس فرض صفر مبنی 0/ 05

 هستند.

 مدل رگرسیونی 

علت فاده از این روش بهنلی استفاده شده است. دلیل استابرای بررسی و برآورد مدل کلی از تحلیل پ
داده  ماهیت  داده   ؛هاستنوع  پانلی،  تحلیل  در  بهزیرا  مقطعی ها  گردآوری شده  -صورت  در زمانی  اند. 

گردد؛ زیرا از هر شعب  شوند، استقلال مشاهدات حفظ نمیهایی که به این صورت جمع آوری میداده 
 تخمین از اند. قبلبه هم وابسته  های مختلف چندین مشاهده وجود دارد که این مشاهداتدر سال

 بررسی آزمون  ،شودمی انجام که داد. اولین آزمونی را انجام آن به مربوط هایآزمون  باید  ابتدا مدل

 ثابت هادر تمامی سال أمبد از  عرض آیا متغیرها، ضرایب بودن ثابت فرض به  توجه است. با زیر فرضیه

 انجام شده است. VIFلیمر و هاسمن و  Fخیر. در ابتدا آزمون  است یا
های پانل در برآورد مدل کارآمد خواهد بود یا برای اینکه بتوان مشخص نمود که آیا استفاده از داده 

های پانل لازم منظور مشخص نمودن این که آیا در روش داده شود و به لیمر استفاده می   Fنه، از آزمون 
شود. روش اثرات از آزمون هاسمن استفاده می   ، اثرات ثابت استفاده شود یا اثرات تصادفی  است از رویکرد 

صورت تصادفی بین واحدهای مختلف کننده مقاطع مختلف به کند جزء ثابت مشخص تصادفی فرض می 
بایست از کدام آید این است که در عمل می الی که پیش می ؤ توزیع شده است. با معرفی این دو روش س 
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 خطیهم برای بررسی    شود. وش اشاره شده استفاده نمود. به این منظور از آماره آزمون هاسمن استفاده می ر 
 آورده شده است.  4شود. نتایج آزمون لیمر و هاسمن در جدول  استفاده می   VIFبودن متغیرها از آماره  

 VIFونتایج آزمون لیمر و هاسمن  : 4جدول 

 نوع مدل  سطح معناداری  آزمونمقدار آماره  نوع آزمون  مدل

 1مدل فرضیه 

 پانل  001/0 ۸20/1 آزمون لیمر 

 اثرات ثابت  015/0 072/1 آزمون هاسمن 

VIF 116/2 -  خطی همعدم 

 2مدل فرضیه 

 پانل  009/0 ۸41/1 آزمون لیمر 

 اثرات ثابت  001/0 ۸71/1 آزمون هاسمن 

VIF 907/2 - خطی عدم هم 

 3مدل فرضیه 

 پانل  011/0 ۸42/1 لیمر آزمون 

 اثرات ثابت  039/0 ۸30/1 آزمون هاسمن 

VIF 420/1 - خطی عدم هم 

 4مدل فرضیه 

 پانل  001/0 779/1 آزمون لیمر 

 اثرات ثابت  015/0 025/1 آزمون هاسمن 

VIF 471/2 - خطی عدم هم 

 5مدل فرضیه 

 پانل  00۸/0 35۸/1 آزمون لیمر 

 اثرات ثابت  001/0 943/1 آزمون هاسمن 

VIF 707/1 - خطی عدم هم 

 6مدل فرضیه 

 پانل  011/0 519/1 آزمون لیمر 

 اثرات ثابت  037/0 ۸06/1 آزمون هاسمن 

VIF ۸31/3 -  خطی همعدم 

 7مدل فرضیه 

 پانل  001/0 ۸41/1 آزمون لیمر 

 اثرات ثابت  00۸/0 ۸29/1 آزمون هاسمن 

VIF 419/1 -  خطی همعدم 

 ۸فرضیه مدل 

 پانل  000/0 ۸19/1 آزمون لیمر 

 اثرات ثابت  030/0 ۸06/1 آزمون هاسمن 

VIF 431/2 -  خطی همعدم 

 9مدل فرضیه 

 پانل  022/0 525/1 آزمون لیمر 

 اثرات ثابت  034/0 364/1 آزمون هاسمن 

VIF 940/1 -  خطی همعدم 
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نتیجه    ، است  0/ 05همه فرضیات کمتر از  چون سطح معناداری دو آزمون برای    4با توجه به جدول  
درصد از نوع پانل بوده و رویکرد مورد استفاده در برآورد، روش اثرات   95ها در سطح  شود که داده می 

شدیدی  خطی هم شود که  است نتیجه می  5که کمتر از   VIFبا توجه به مقدار   ، باشد. همچنینثابت می 
  بین متغیرها وجود ندارد. 

آمادگی محیطی و سازمانی بر توسعه بانکداری الکترونیکی از ضریب همبستگی   یر تأث برای بررسی  
 .پیرسون استفاده شد. نتایج آن در جدول ذیل آمده است 

 الکترونیکی   ضریب همبستگی پیرسون بین آمادگی محیطی و سازمانی با توسعه بانکداری : 5جدول 

 آمادگی سازمانی  آمادگی محیطی  آماره متغیر 

توسعه بانکداری  
 الکترونیکی 

 641/0 649/0 ضریب همبستگی

 000/0 004/0 معناداری   سطح

 

جدول   بانکداری   5نتایج  توسعه  با  سازمانی  و  محیطی  آمادگی  بین  همبستگی  ضریب  داد  نشان 
بانکداری ها با توسعه  لفه ؤچون سطح معناداری بین م  است و   41/0و   649/0الکترونیکی  به ترتیب برابر  

که بین آمادگی محیطی و سازمانی با توسعه بانکداری   شود پس نتیجه می   ، است   0/ 05الکترونیکی کمتر از  
 دهد.نتایج تحلیل رگرسیونی را نشان می   4الکترونیکی رابطه مثبت و معنادار وجود دارد. جدول  

  برآورد ضرایب رگرسیونی  : 6جدول 

متغیر  

 وابسته 
 Fآماره  T sig D-w 2Rآماره  تأثیر ضریب 

بانکداری  
 الکترونیکی 

 033/0 509/1 370/0 مقدار ثابت
756/1 727/0 152/2 

 010/0 360/2 453/0 آمادگی محیطی 

 012/0 313/1 217/0 مقدار ثابت
136/2 712/0 269/3 

 02۸/0 714/1 514/0 آمادگی سازمانی 

 
ازآنجاکه سطح   آمادگی   تأثیر ضرایب    6در جدول   داده شده است  آمادگی سازمانی نشان  و  محیط 

که  شود  است نتیجه می   05/0و کمتر از   0/ 02۸و    0/ 010ها به ترتیب برابر  مؤلفه معناداری مربوط به این  
معنادار دارد. ضریب تعیین مدل آمادگی  تأثیر آمادگی محیطی و سازمانی بر توسعه بانکداری الکترونیکی 

است و سطح معناداری مربوط    152/2است. مقدار آماره فیشر برای این مدل برابر    727/0محیطی برابر  
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در جدول   ، شود. همچنین شود که مناسبت مدل پذیرفته میبنابراین نتیجه می ؛  کمتر است  0/ 05به آن از  
توان پس می  ، است   2/ 5تا  1/ 5بوده و در فاصله    1/ 756واتسون    - فوق چون مقدار آماره آزمون دوربین 

یعنی آمادگی محیطی بر توسعه بانکداری   ؛ شود می تأیید گفت که خود همبستگی وجود ندارد. لذا فرضیه 
بر توسعه بانکداری الکترونیکی(   آمادگی سازمانی   تأثیر مثبت و معناداری دارد. در مدل )   تأثیر الکترونیکی  

، سطح تعیین، آماره فیشر و سطح تأثیر یعنی با توجه به مقدار ضریب    ؛ کندنیز همین مطلب صدق می
واتسون    - شود و ازآنجاکه آماره آزمون دوربین شود که مناسبت این مدل نیز پذیرفته می معناداری نتیجه می 

  تأییدتوان گفت که خود همبستگی وجود ندارد. فرضیه  می پس    ، است  2/ 5تا  5/1بوده و در فاصله    136/2
 مثبت و معناداری دارد.  تأثیر شود یعنی آمادگی سازمانی بر توسعه بانکداری الکترونیکی می 

عملیاتی و افزایش سودآوری  های کاهش هزینه بر  ی ک یالکترون  ی استفاده از بانکدار تأثیر برای بررسی 
 آمده است.   7شد. نتایج آن در جدول  از ضریب همبستگی پیرسون استفاده  

 ی عملیاتی  هاهزینههای متغیر مؤلفه ی با کیالکترون یبانکدارضریب همبستگی پیرسون بین  : 7جدول 

 سطح معناداری  ضریب همبستگی   متغیرها 

 001/0 - 629/0 ی تبلیغات هاهزینه

 000/0 - /0597 ی لوازم جانبی هاهزینه

 032/0 - 612/0 های پستیهزینه

 006/0 - 5۸2/0 ی و نگهدار ریتعم هایهزینه

 011/0 - 61۸/0 مخابرات و ارتباطات  یهانهیهز

 025/0 - 577/0 استهلاک  هایهزینه

 000/0 - 6۸3/0 پرسنلی های هزینه

 

های های عملیاتی یعنی هزینههای متغیر هزینهمؤلفه نشان داد ضریب همبستگی    7نتایج جدول  
و   ر ی تعم  های هزینه (،  - 0/ 612)  ی پستی ها هزینه (، - 0/ 597) ی لوازم جانبی ها هزینه (، - 629/0) تبلیغات 
ارتباطات   ی ها نه ی هز (،   -0/ 5۸2)   ی نگهدار و  استهلاک هاهزینه (،  - 61۸/0)  مخابرات  و -0/ 577)   ی   )
است پس  05/0ها کمتر از مؤلفه ی  چون سطح معناداری همه . ( آمده است-0/ 6۸3)   ی پرسنلی هاهزینه 

ی عملیاتی رابطه منفی و اه های متغیر هزینه مؤلفه ی  ی و همهکی الکترون   ی بانکدارکه بین    شود نتیجه می 
کاهش   باعث  الکترونیکی  بانکداری  که  معنا  بدین  دارد.  وجود  عملیاتی ها هزینه معنادار  های )هزینه   ی 

مخابرات و   ی هانه ی هز ی،  و نگهدار  ر ی تعم   های هزینه ی پستی،  هاهزینه ی لوازم جانبی،  هاهزینه تبلیغات،  
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نتایج تحلیل رگرسیونی را نشان  ۸شود. جدول ی پرسنلی( میهاهزینه ی استهلاک و هاهزینه ، ارتباطات 
 دهد.می 

  برآورد ضرایب رگرسیونی  :8جدول 

 Fآماره  T sig D-w 2Rآماره  تأثیر ضریب  متغیرهای وابسته 

 ی تبلیغاتی هاهزینه

 000/0 625/1 493/0 ثابت مقدار 

بانکداری  720/3 706/0 050/2
 الکترونیکی 

6۸۸/0 - 415/1 - 003/0 

ی لوازم  هاهزینه
 جانبی 

 000/0 591/2 361/0 مقدار ثابت 

بانکداری  963/2 717/0 330/2
 الکترونیکی 

536/0 - 697/2 - 013/0 

 های پستی هزینه 

 012/0 967/1 19/0 مقدار ثابت 

بانکداری  121/2 / 740 119/2
 الکترونیکی 

572/0 - 360/2 - 031/0 

و  ری تعم هایهزینه
 ینگهدار

 000/0 366/2 210/0 مقدار ثابت 

بانکداری  ۸۸2/2 731/0 316/2
 الکترونیکی 

510/0 - 617/2 - 009/0 

مخابرات و   یهانهیهز
 ارتباطات 

 012/0 270/2 362/0 مقدار ثابت 

بانکداری  971/3 763/0 115/2
 الکترونیکی 

670/0 - 392/2 - 000/0 

 استهلاک  هایهزینه

 004/0 7۸6/1 399/0 مقدار ثابت 

بانکداری  ۸69/3 744/0 960/1
 الکترونیکی 

4۸2/0 - 155/2 - 033/0 

 پرسنلی های هزینه

 013/0 313/2 411/0 مقدار ثابت 

بانکداری  990/3 723/0 ۸50/1
 الکترونیکی 

721/0 - ۸95/2 - 027/0 

 

بوده و چون   - 6۸۸/0های تبلیغات برابر  بانکداری الکترونیکی بر هزینه   تأثیر ضریب    ۸بر طبق جدول  
که بانکداری الکترونیکی  شود است نتیجه می  05/0و کمتر از  003/0سطح معناداری مربوط به آن برابر  

است. مقدار آماره   0/ 706معنادار دارد. ضریب تعیین این مدل برابر    تأثیری تبلیغاتی  ها هزینه بر کاهش  
کمتر است    0/ 05و از    0/ 000است و سطح معناداری مربوط به آن برابر     720/3فیشر برای این مدل برابر  

در جدول فوق چون مقدار آماره    ،شود که مناسبت مدل پذیرفته می شود. همچنین بنابراین نتیجه می 
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توان گفت که خود همبستگی است پس می   5/2تا  5/1بوده و در فاصله    050/2واتسون    -   آزمون دوربین 
  تأثیرهای تبلیغات  یعنی توسعه بانکداری الکترونیکی بر کاهش هزینه  ؛شودمی   تأیید لذا فرضیه    ، وجود ندارد

 ؛شود یرفته میهای دیگر نیز پذ لذا، فرضیه   . کندها نیز این مطلب صدق میمعناداری دارد. در دیگر مدل 
 ریتعم  های هزینه ی پستی، هاهزینه های لوازم جانبی، یعنی توسعه بانکداری الکترونیکی بر کاهش هزینه 

معناداری   تأثیر پرسنلی  های  هزینه استهلاک و    های هزینه ،  مخابرات و ارتباطات   ی هانه ی هز ی،  و نگهدار
 دارد. 

هزینه   تأثیر ضریب   بر  الکترونیکی  برابر  بانکداری  جانبی  لوازم  سطح   - 536/0های  چون  و  بوده 
از    013/0معناداری مربوط به آن برابر   که بانکداری الکترونیکی بر    شود است نتیجه می   0/ 05و کمتر 

اره ست. مقدار آم ا   717/0معنادار دارد. ضریب تعیین این مدل برابر    تأثیرهای لوازم جانبی  کاهش هزینه
کمتر است بنابراین نتیجه   05/0است و سطح معناداری مربوط به آن  از    2/ 963فیشر برای این مدل برابر  

 -در جدول فوق چون مقدار آماره آزمون دوربین  ، شود. همچنین شود که مناسبت مدل پذیرفته می می 
لذا   ؛ ی وجود نداردتوان گفت که خود همبستگاست پس می   5/2تا  5/1بوده و در فاصله    330/2واتسون  
معناداری    تأثیر های لوازم جانبی  می شود. یعنی توسعه بانکداری الکترونیکی بر کاهش هزینه   تأیید فرضیه  

 دارد. 
بوده و چون سطح معناداری   - 0/ 572ی پستی برابر  هاهزینه بانکداری الکترونیکی بر    تأثیر ضریب  

برابر   آن  به  از    031/0مربوط  کمتر  نتیجه    05/0و  کاهش   شود می است  بر  الکترونیکی  بانکداری  که 
است. مقدار آماره فیشر برای این   740/0معنادار دارد. ضریب تعیین این مدل برابر    تأثیر ی پستی  هاهزینه 

کمتر است بنابراین، نتیجه می شود    05/0است و چون سطح معناداری مربوط به آن  از    2.121مدل برابر  
واتسون   - در جدول فوق چون مقدار آماره آزمون دوربین   ،همچنین   شود. که مناسبت مدل پذیرفته می 

لذا فرضیه   ؛ توان گفت که خود همبستگی وجود نداردپس می  ، است  2/ 5تا  1/ 5بوده و در فاصله    119/2
کاهش  می   تأیید   6 بر  الکترونیکی  بانکداری  توسعه  یعنی  پستی،  ها هزینه شود.  و   ر ی تعم   های هزینه ی 

معناداری دارد.   تأثیر پرسنلی  های  هزینه استهلاک و    های هزینه ،  مخابرات و ارتباطات  ی هانه یهز ی،  نگهدار
این مطلب صدق میدر دیگر مدل  نیز  پذیرفته میلذا، فرضیه  . کندها  نیز  یعنی توسعه های دیگر  شود 

 هایینه هز ،  مخابرات و ارتباطات   ی هانه ی هز ی،  و نگهدار  ر ی تعم   های هزینه بانکداری الکترونیکی بر کاهش  
 معناداری دارد.  تأثیر پرسنلی  های  هزینه استهلاک و  
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 گیری و پیشنهادات نتیجه
کنند که تعداد زیادی رقیب در کنار آنان به دنبال جذب  های مالی امروزه در محیطی فعالیت میسسه ؤم

بازارهای رقابتی،  منظور بقا و در  ها بهمشتریان آنان هستند. امروزه در شرایط بحرانی اقتصادی، سازمان
ها و  بانکدر این بین  ناگزیر از اتخاذ راهبردهای کاهش هزینه و ارائه خدمات با حداقل قیمت هستند.

فعالیت  توسعه  نیز  و  اقتصادی  حیات  تداوم  برای  نیز  مالی  و موسسات  داخلی  بازارهای  در  های خود 
. های عملیاتی خود هستندکاهش هزینهمنظور  های بانکداری الکترونیکی، بهجهانی، ملزم به اتخاذ روش
بنابر مطالعه  در را زیادی هایهزینه امروزه شهر نیز  بانک  ،( 139۸)  عقیقی و مغربیی  بدین منظور 

 شبکه جهانی انجام داده است.  از دیگر و الکترونیک بانکداری به رسیدن برای مختلف هایبخش

 . فهمید را پژوهشگران توسط موضوع این بررسی زان می توانزمینه نیز میاین در انجام گرفته مطالعات
صورت الکترونیکی، از طریق خدمات بانکی بهه  ارائ( که نشان دادند،  2022)  1مانند مطالعه پیرِی و تایمر 
آورد. در واقع، به دارد موجبات افزایش سود بانک را فراهم می  های بانکیاثری که بر کاهش هزینه

ونقل، ملزومات و  های حملهای اجرایی خدمات بانکی مانند هزینههزینه   الکترونیکیکمک بانکداری  
خدمات متنوع و    ه یابد و از طرفی درآمدهای کارمزدی ناشی از ارائممکن کاهش می پرسنل به حداقل

ی مطالعه ادوو  د.  نبال داردبه ها را  رسد که این وضعیت حداکثر شدن سود بانکحداکثر می  با کیفیت به 
های بانک  یهاهزینههای خودپرداز بر کارایی  دستگاه  تأثیرکه به بررسی    2013و همکاران در سال  

های خودپردازها بر کارایی سطح دستمزد و ارزش تراکنش  ، نشان داد که اندازه بانک  ،نیجریه پرداختند
بانکهزینه دارند  تأثیرها  های  به    1390سال    و قنبری در  2011تحقیقات سومرا،  .  بسیار زیادی  که 

نشان داد که نظام بانکداری   ،فناوری اطلاعات و ارتباطات بر سودآوری بانکی پرداختند  تأثیربررسی  
بانک در  سودآوری  افزایش  باعث  میالکترونیک  بررسی  ها  به  که  مطالعاتی  بانکداری    تأثیرشود؛ 

مانند تحقیق دقیقی اصل   پرداختند  بانکی  نظام  بهره وری  بر   13۸7و همکاران در سال  الکترونیک 
ای از تحقیقات انجام گرفته در این زمینه است. بیشتر تحقیقات در داخل و خارج بر سودآوری و  نمونه
بسیار    باشد،  ها اشاره کرده های عملیاتی بانک ها تأکید دارند و تحقیقی که به هزینهوری در بانک بهره 

بانکداری    توسعهپژوهش این است که آیا    . بر اساس مطالب گردآوری شده سؤال اصلیاندک است
 دارد؟  تأثیر تهراناستان شهر ی عملیاتی بانک هاهزینهالکترونیکی بر کاهش 

های عملیاتی بانک بانکداری الکترونیکی بر کاهش هزینه   توسعه   تأثیربا هدف بررسی    حاضر پژوهش  
انجام گرفته است. بر همین اساس پژوهش مطالعاتی در این مورد انجام شد و بعد    تهران استان    شهر 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Pierri & Timmer 
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آماریفرآیندهای مفهومی و فرضیه  نمونه  و  تدوین گردید. سپس جامعه  ابزار گردآوری روش   ، ها  و  ها 
 نتایج    های تحقیق مورد آزمون قرار گرفت. وتحلیل شد و در آخر فرضیه تجزیه ها  بررسی و داده   ، ها داده 

 تأثیرنشان داد که آمادگی محیطی و سازمانی بر توسعه بانکداری الکترونیکی  ها  حاصل از آزمون فرضیه 
(، لافرت 2006)   (، شاها و صدیقی 1395)   های کیماسی و رمضانی این یافته با یافته   . مثبت و معناداری دارد 

 ( همسو است. 2004)   2و همکاران ( و مکای 2005)   1و لی
ها اهمیت توان گفت: امروز در صنعت بانکداری الکترونیکی توجه به زیرساخت افته می در تبیین این ی   

از لحاظ محیطی و سازمانی پذیرای فناورییها سزایی دارد و شرکت ه ب  ارائه ی که  های نوین باشند در 
قانونی،   – خدمات الکترونیکی موفقیت بیشتری کسب خواهند کرد. بخشی از این آمادگی به قوانین سیاسی 

گردد و برخی نیز به آمادگی ها برمی های بانکفرهنگی، تکنولوییکی،  رقبا و شرکت  – اقتصادی، اجتماعی  
سازمانی بانک اشاره دارد. یک بانک پیشتاز در ارائه خدمات بانکداری الکترونیکی باید از لحاظ ساختار درون 

نوی  ابزارهای  و  دانش  بکارگیری  با  مدیریت  همراهی  استراتژی درونی،  ارتباطی،  بکارگیری ن  های 
روز باشد تا بتواند در دنیای رقابتی امروزه حرفی برای یافته و به های دیجیتالی و منابع مالی توسعه فناوری 

ها، نکته مهم در فضای رقابتی بین بانک عنوان مثال در زمینه آمادگی سازمانی امروزه؛  گفتن داشته باشد. به 
نیاز مشتریان و کیفیت خدمات است. به سهولت استفاده از نرم  افزار برای مشتریان، پوشش حداکثری 

در  - افزاری کاربرپسند  اند، با ارایه نرمخوبی توانسته ها در این فضای رقابتی به توان گفت بانک ی جرأت م
بانکی، و ارایه خدماتی متنوع، مشتریان را برای انجام بسیاری از خدمات    - دو قالب نسخه وب و اپلیکیشن 

در بحث    است.   هایی که بسیار مورد استقبال مشتریان قرار گرفته نیاز کنند. سامانه ها بی از مراجعه به شعبه 
هم  فرهنگ  الکترونیک  بانکداری  ابزارهای  از  استفاده  آموزش  و  بانک لا سازی  است  اقدامات زم  ها 

مندی مشتریان از ه ی افزایش بهر ه نکات مهم و امنیتی برا ئ ارزشمندی با تولید محتواهای آموزشی و ارا 
 .الکترونیک، انجام دهند   خدمات بانکداری 

 تأثیرهای عملیاتی  دیگر یافته پژوهش نشان داد که توسعه بانکداری الکترونیکی نیز بر کاهش هزینه
با یافته   شارما(،  1396)  (، مزینی و همکاران 1401)   های صادق زاده مثبت و معناداری دارد.  این یافته 

 باشد.( همسو می 2003)  فوستر و   ( 2019)  (، تاورگرپ 2023) 
ها که ارتباط تنگاتنگ با سسات و بانک ؤ امروزه بسیاری از م که    توان گفت در تبیین این یافته می

ای ، رابطه هاهزینه اند که کاهش  به این نتیجه رسیده   ، مشتریان داشته و خواستار کسب سود بیشتر هستند 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Laforet & Li 

2. Mackay 
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به  با  سازمان ک مستقیم  در  دارد.  بانکی  سیستم  در  اطلاعات  فناوری  فناوری  ، ITبرمبتنی های  ارگیری 
ها برای بهبود ارتباطات چرخش و  های ارتباطی و اطلاعاتی پایگاه داده ها و شبکه اطلاعات از سیستم 

اط ها و تحلیل بر روی اطلاعات امنیت اطلاعات و در نهایت ارتب دسترسی سریع اطلاعات، سهولت پروسه 
بهبود مستمر و افزایش   ،کنند. نقش این امر در جلوگیری از خطاهای انسانی با دنیای خارج استفاده می 

ها و  ها از سیستم داری بانک ر برخو   ، بر این باشد. علاوه مل می أ کارایی و اثربخشی سازمانی بسیار قابل ت 
 تأثیرافزاری  افزاری و سخت پیشرفته نرم های  ها از فناوری های ارتباطی و اطلاعاتی و استفاده آن شبکه 

جویی صرفه   ، ی عملیاتی داشته است. پردازش بدون واسطه هاهزینه از جمله    ها هزینه سزایی در کاهش  به 
 ،کاهش مخاطرات ناشی از حمل فیزیکی وجوه نقد   ، رفع محدودیت مکان و زمان   ، پذیریانعطاف   ، در زمان
ی هاهزینه کاهش    ، ی مدیریت نقدینگیهاهزینه کاهش    ، ری ی رفت و آمد و ترافیک شه هاهزینه کاهش  

دلیل کاهش تماس با پول نقد و کاهش بروز بیماری به   ، ناشی از خطاهای انسانی در انجام عملیات بانکی 
باشد. در این میان نکته  ی بهداشت و درمان در نتیجه این نوع بانکداری می هاهزینه آلودگی و کاهش  

  ،هزینه تغییر تکنولویی اطلاعات بسیار بالاستکه  گرچه اعتقاد بر این است  قابل توجه این است که ا 
اما تحقیقات طوری که هزینه تغییر نرم به  حسینی و همکاران   افزار از هزینه تغییر فیزیکی بیشتر است 
تواند کار گرفته شود، می ه فناوری اطلاعات عقلایی به چ نشان داده است چنان   ( 1396نمازی )  و   ( 2022) 

 .گذارند می   تأثیر حذف یا کاهش بسیاری از مسائلی کمک کند که بر مجموع هزینه   به 
کارگیری  ها به شود بانک پیشنهاد می   های بانکی دست آمده برای کاهش هزینه با توجه به نتایج به 

کارگیری این  های نوین از قبیل بانکداری الکترونیکی را بیشتر مد نظر قرار دهند. جهت به ابزار و روش 
ها باید بسترهای مناسبی فراهم شود. مشکلات مربوط به زیر ساخت اساسی مخابرات و برق بایستی روش 

الکترونیکی و تجهیزات نوین بانک  ابزارهای    سهولت انجام پذیرد. صرفاًها به رفع گردد تا دسترسی به 
های بانکی و غیره کافی نخواهد بود  ت افزار کارنرم   و افزارهزینه کردن بر روی تجهیزات نوین مانند سخت 

 ،کار گرفته شوند. همچنین کارگیری این ابزار نیروهای متخصص و کارا آموزش و به بلکه همگام با به 
ها یی توسط بانک ها هزینه اطلاعات لازم و طرز استفاده از ابزارهای نوین به مشتریان آموزش داده شود و  

های نوین صرف شود. از طرف دیگر و با توجه به این که نظام بانکی  برای معرفی خدمات و آشنایی با ابزار 
ی بانکداری الکترونیک و به  لازم است دولت نیز در زمینه   ، کشور، متولی اصلی بازار رسمی پول است

ارتباطات فضا و عرصه را بهبود بخشد با ایجاد تواند هم دولت می  . کارگیری فناوری اطلاعات و  زمان 
مردم را نسبت به استقبال و   ، خابراتی و حقوقی از طریق ارتقاء سطح دانش و آگاهیبسترهای فنی، م

کارگیری خدمات نوین بانکداری ترغیب نماید. با توجه به این که ایجاد ثبات و سلامت سیستم بانکی  به 
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از اهداف کشورهای در حال توسعه در سیستم بانکی است  تواند ی عملیاتی میهاهزینه کاهش    ، یکی 
ها را مناسب جهت ثبات و تقویت سودآوری بانک   جر به بهبود عملکرد بانکی شود و از این طریق بستر من 

 د:ارائه کر   را   پیشنهادات ذیل   توان دست آمده از این تحقیق، می فراهم آورد. با توجه به نتایج به 

پیاده  - و  آموزش  قابلیت بسترسازی  به  توجه  با  اطلاعات  فناوری  جامعسازی  سیستم   های 
ی حضور فیزیکی مشتریان در هاهزینه توان به کاهش  از فواید آن می   اتوماسیون بانکی که 

 .ی بانکی اشاره کرد ها هزینه پیشگیری از تخلفات و مدیریت    سرعت، دقت و همچنین   ، محل 

  آموزش نیروی انسانی کارآمد و متخصص  -

روزرسانی تجهیزات پیشرفته و به صورت  های فناوری اطلاعات در بانک ها به ایجاد زیرساخت  -
 افزارهاو نرم 

این ذهنیت جا افتاده است    اًافزار است. عموم یکی از مشکلات فرهنگی جامعه بحث مالکیت نرم  -
برای  بهای سخت نرم   که  به  پرداخت و گرایش  بهای چندانی  نباید  از  افزار  بیشتر  بسیار  افزار 

افزار گردد. باید نرم نوان کارفرما نیز مشاهده می ع ها به ذهنیت بانک   افزار است. این امر در نرم 
 .مناسب تولید گردد   اش را بیابد و با قیمت قیمت واقعی 

تخلفات و فسادهای مالی در راستای تقویت کنترل داخلی    ، یابی و پیشگیری از انحرافات ریشه  -
 ریسک و هزینه  و مدیریت 

همکاری  - دانشگاه افزایش  با  علمی  م های  و  بهره سسات  ؤ ها  برای  آخرین پژوهشی  از  مندی 
 الکترونیکی  بانکداری ی  تکنولوییکی در حوزه ،  دستاوردهای علمی 

سازی مشتریان در استفاده از خدمات نوین و الکترونیکی جهت کاهش ازدحام شعب و فرهنگ  -
 مشتریان  وقت اتلاف   جلوگیری از 

بانکداری الکترونیکی نه بانکداری أ تنها تبرای آگاه کردن ذینفعان از مزایای  اولیه  کید بر مزایای 
عمومی  الکترونیکی همچون صرفه منافع  بر  باید  بلکه  است  امری ضروری  هزینه  و  زمان  در  جویی 

کاهش مصرف سوخت کاهش ترافیک کاهش آلودگی محیط زیست کاهش   همچون  ،استفاده از آن
 .  گرددکید أت س،ی چاپ اسکنا هاهزینه
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 منابع و مآخذ

 فارسی . الف
ــایـاحمـدپور، حم ، خادماات یایادر اح کیاالکترون یو نقش باانکادار تیابر اهم یمرور  .(1401)  درضـ

 .933-919، (۸7)6 ،یو حسابدار تیریدر مد نینو یپزوهش یکردهایرو نامهفصل

  یدر کسب و کارها یاطلاعات بر عملکرد مال  یفناور ینقش تعامل   .(1400) میمحمدابراه ،یاحمد
 . روانیش ،یو حسابدار تیریاقتصاد، مد یکنفرانس مل نی، نهمکوچک

 یبر وفادار  یکیالکترون  یبر تأثیر گسااترش بانکدار  یمرور .(1402شـــهلا )  ار،یو باز نیمع ار،یباز
 نینو یها دهیا یالملل نیکنفرانس ب نیشـشم  ،یعصب  یبانک با استفاده از شبکه ها یو سودآور  یمشاتر
 .یو بانکدار یاقتصاد، حسابدار ت،یریدر مد

ــونـد، ــحـاق )  ترکـاشـ و  رانیهاا در اماتیق  یبر سااطح عموم  یکیالکترون  یتاأثیر باانکادار .(1401اسـ
 اقتصاد و توسعه. ت،یریمد یالمللنیکنفرانس ب نی، شانزدهممنتخب یکشورها

  یها در کاهش هزینه  کیالکترون  ینقش بانکدار  .(1399) میعبدالرح زج،ید یو هاشم ریمن ،یخداداد
 اهواز. ،یو حسابدار تیریاقتصاد، مد یکنفرانس مل نیپنجم ،یخدمات بانک

اطلاعات و   یتأثیر فناور  یبررسا .(13۸7)  مایزنور، پر  یصـالح و بهرام دل،یقو ؛رضـایاصـل، عل یقیدق
، شـماره 1سـال  ،یعلوم اقتصـاد نامهفصـل،  کشاور  یکار در صانعت بانکدار  یروین  یارتباطات بر بهره ور

4 ،25-56. 

بر رفتار مصرف   کیالکترون  یمطالعه اعتبار بانکدار .(1403)  نیرحسیو رمضـان شـمس، ام تایرز  ،یراع
 ن ی، دهمتهران( انی)مورد مطالعه بانک پارسا  یتجربه مشاتر  یانجیبا نقش م یکننده و عملکرد مال

 تهران. ،یو حسابدار تیریعلوم مد یالمللنیکنفرانس ب

ــبحان ــتا  ،یس ــنود  ،یبابک  ؛شیس اطلاعات و   یتأثیر فناور  یبررساا .(1399عبدالله )  ،یروح اله و خوش
 ن،یاقتصــاد و تجارت نو نامهفصــل،  (1384-13۹6)در دوره  رانای  در هابانک یارتباطات بر ساودآور

15(4 ،)۸4-53.. 

ــلاط ــ  ،یبرات  ؛پروانه  ن،یس ــمانه ) ،یو محمد هیراض  یبر سااودآور یمجاز  یتأثیر بانکدار .(1396س
 .209-222(، 22)7 ،یاسلام یمجله اقتصاد و بانکدار ،یبانک ستمیس
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عملکرد بانک پاساارگاد به  یاطلاعات بر رو  یاثر فناور یبررسا .(1397زهره )  دهیســ ،یلیســلســب
 خاتم.  یرانتفاعیدانشگاه غ ،یارشد علوم اقتصاد ینامه کارشناسانیپا .یشعب استان کیتفک

ــادق و   انیامشااتر  انیادر م  یکیالکترون  یباانکادار  رشیعوامال مثثر در پاذ  .(1401) دیـزاده، مج  صـ
 .1-7، (2)۸ ،یو حسابدار تیرمدی مطالعات نامه. فصلهاآن یوفادار

نعت ان ) ،یصـ بر  کیاطلاعات و ارتباطات و تجارت الکترون یتأثیر فناور  یبررسا  .(139۸احسـ
 نور. امیدانشگاه پ ،یمال تیریارشد مد ینامه کارشناسانپای .هاعملکرد بانک

  یاز خدمات بانکدار   انیتجربه مشاتر  یهیبر پا  یمدل هیارا .(139۸زهرا )  ،یو مغرب  رضـایعل  ،یقیعق
 نیکنفرانس ب  نیســوم  .:شاعب بانک شاهر اساتان تهران(یدر بانک شاهر )مطالعه مورد  یکیالکترون

 تهران. ،یاقتصاد و حسابدار ت،یریدر مد نیتحولات نو  یالملل

 یمجاز  یو بانکدار  یکیالکترون  یبانکدار  تیوضاع .(13۸7)  نیمحمدحسـ ن،یعباس و فرز  ،یعکاسـ
 تهران.  ،یکیالکترون یبانکدار یکنفرانس جهان نیدوم ،رانیدر ا

  یو ارتباطات   یاطلاعات نینو  یهایتأثیر فناور یبررسا .(1396)  دیسـع ،یرزامحمدیفرزاد و م فخرکام،
 .263-270(، 2)3 .یو حسابدار تیریمطالعات مد نامهفصل، هابر عملکرد شرکت

ــانـه )  ،یومیق  فعـال  و  یخادماات باانک  ناهیاطلاعاات بر کااهش هز یتاأثیر فنااور  یبررساا .(1390افسـ
ارشد دانشگاه  یکارشناس نامهنایپا  ،ی: بانک دیمطالعه مورد  یآن در صنعت بانکدار  زانیم  یریگاندازه

 علم و فرهنگ تهران.

ــم ــتیب  .یخدمات بانک  یهادر کاهش هزینه  کیالکترون  ینقش بانکدار .(1391) دیمج  ،یقاس و  س
 .رانیا یآموزش بانکدار یتهران، موسسه عال ،یاسلام یبانکدار شیهما نیسوم

 تیوضاع یبررسا .(1401) وشیدار ،یریالهام و نصــ رج،یا یباقر ؛محمد  ،ینوروز  ؛زوارم، عباس یقدرت
 تیریمد نینو یپژوهشـ یکردهایرو یعلم هینشـر  ،اتیدر چرخه ح  یو عموم  یادار  یهانهیهز  یچسابندگ
 .93۸-919، (20)6 ،یو حسابدار

  ساتمیسا  یبر ساودآور  یکیالکترون  یاثر بانکدار .(1390احسـان )  ،یبهرام و برات  ،یسـحاب  ؛یعل ،یقنبر
و  تیریدانشـکده مد  یارشـد علوم اقتصـاد ینامه کارشـناسـانی، پا(رانیبانک صاادرات ا  ی)مطالعه موردیبانک

 مدرس. تیاقتصاد، دانشگاه ترب
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تأثیر گساترش    یبررسا .(1400رضـا ) ،ینجف آباد یپور، فرشـاد و قاسـم  یسـبزعل  ؛اریاسـفند  کارآمد،
ل  .لامیاساتان ا  یبانک کشااورز  یاتیعمل  هاینهیبر کاهش هز  یکیالکترون  یخدمات بانکدار  نامهفصـ

 ..41-63(، 3)7 ،یو حسابدار تیریمطالعات مد

  کی الکترون  یتوساعه بانکدار  یبرا  کیارائه مدل اساتراتژ .(1395سـارا ) ،یمسـعود و رمضـان ،یماسـیک
 .177-194، (1)۸اطلاعات،  یفناور تیریمد .رانیا یتجار یهادر بانک

 یبانک  اتیعمل  ییدر کارا  یکیالکترون  یتأثیر نقش بانکدار  یبررساا .(13۸6)  اریشــهر ،یمحســن
ناسـانیپا  .رانیا  یشاعب رر  اساتان تهران در بانک مل لام  ینامه کارشـ د، دانشـگاه آزاد اسـ واحد   یارشـ

 تهران مرکز.

ور  نیحسـ  ریام ،ینیمز بر کاهش    یکیالکترون  یاثر گساترش بانکدار یابیارز .(1396) یعل ،یو حضـ
ل .(یو دولت  یخصاوصا  یهابانک  کیکشاور )به تفک ینظام بانک  یاتیعمل  نهیهز تیسـ نامهفصـ  یهااسـ
 .29-54، (19)5  ،یاقتصاد و یمال

  . 1388-13۹4  یدوره   طی  هابانک   یات یعمل  نهیاطلاعات بر هز  یتأثیر فناور  .(1396فاطمه )  ،ینماز
 .یعلوم اقتصاد شیارشد، رشته اقتصاد گرا ینامه کارشناسانیپا
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