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 چکیده 

 
اهداف    نی تأم  یاطلاعات در راستا  فناوری  هایپروژه  نهیانتخاب سبد به  یارهایمع   کپارچهیمدل    یمطالعه به طراح  نیدر ا

با استفاده   ،یفی. در بخش که استپرداخته شد یفیو ک یکم  هایبا استفاده از روش رانیا  بانکداری صنعت در وکارکسب
پرداخته شد.    یراطلاعات در صنعت بانکدا   فناوریانتخاب سبد پروژه    یارهایمدل مع  یمحتوا، به طراح  لی از روش تحل
مدل پرداخته و سپس با استفاده از    یینها  یارهای مع  نییبه تع  یفاز  یدلف  کیابتدا با استفاده از تکن   زین  یدر بخش کم

  ا ی قول نقل 385محتوا   لی تحل جینتا مبنایپرداخته شد. بر  ،یمدل طراح  یارهایمع  انیروابط م ی به بررس متلید کیتکن
منظور شکل گرفتند. سپس به   یمقوله اصل  5و    فرعی  مقوله   24  مضمون،  87  قول، نقل  دادتع  نی. از ادیاحصاء گرد  هیکد اول

  کپارچهی  یینشان داد که مدل نها  یفاز  یدلف  کیتکن  جیاستفاده شد. نتا  یفاز  یدلف  کیاز تکن  ییبه مدل نها  یابیدست
  ، ی)سازمان  یاصل  اریمع  5بر    لمشتم  رانیا  یاطلاعات در صنعت بانکدار  فناوری  هایپروژه  یانتخاب پرتفو  یارهایمع
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 مقدمه 

  راهبردی سازمان مواجه  اهدافها در راستای اجرای پروژهامروزه، مدیران همواره با دغدغه اطمینان از 
طور صحیح ها اختصاص یافته و امور بهترین پروژهبوده و نگران این مسأله هستند که منابع به مهم

پروژه  ؛انجام شود راهبردهای سازمانچرا که  و  اهداف  درآوردن  اجرا  به  در  مؤثری  نقش  دارند ها  ها 
  فناوری های  گذاریتواند به کاهش ریسک در سرمایه (. مدیریت سبد می1396)یزدانی و حسن پور،  

، 1دهد )چو و همکاران زیرا مدیریت سبد ریسک را کاهش و بازده را افزایش می  ؛اطلاعات کمک کند
گیری پویا دلیل اطلاعات نامشخص و در حال تغییر، یک فرایند تصمیم. مدیریت پرتفوی به( 2012

ها ازمانی، نیاز است تا پروژه. همچنین، برای دستیابی به موفقیت س( 2016، 2است )باتالاث و همکاران 
زمانی بیشتر پیچیده   ،د. این پیچیدگینبا اهداف سازمانی همتراز شوند و سود سازمانی را به حداکثر برسان

براین،  های نوظهور را شامل شوند. علاوهفناوریها از نظر ماهیت وسیع بوده و کاربرد  شود که پروژهمی
انتخاب هنگام  مشکلات  مهمترین  از  اطلاعاتی سیستم  -اطلاعات  فناوریهای  پروژه  یکی   های 

(IS/IT ازطرف2014،  3(، ارزیابی منافع است )المیدا و همکاران .)ها در پروژه  دیگر، یکی دیگر از چالش
های مستقر  ها است. معمولًا سازمانهای اصلی شرکت ها، همسویی مدیریت پرتفوی با استراتژیسازمان

. لذا، (2018،  4کنند )روزان ریزی سبد پروژه استفاده میبرای کنترل و برنامه  در پروژه از منابع مشترک
ها حاصل شود که بازده را به  ی از طریق تمرکز بر سبدها سعی دارد تا ترکیبی از پروژهپرتفومدیریت  

طور معمول ها به این، سازمان  بر(. علاوه2017،  5حداکثر و ریسک را به حداقل رساند )وانگ و همکاران 
دنبال میاهداف گسترده را  بهای  واحد  پروژه  با یک  که  نمیکنند  آنراحتی  به  یافت.  توان  ها دست 
ها )پوتفوی( که تعداد محدودی از منابع را در طی یک دوره زمانی مشخص  هایی از پروژهبنابراین، گروه

ای است که های انتخاب شدهوژهتفوی پروژه، مجموعه پررگذارند، باید انتخاب شوند. پبه اشتراک می
  ط نوم  ITبر این، مدیریت سبد  . علاوه(2018،  6توانند به اهداف تعیین شده برسند )پرز و همکارانمی

به هم دستیابی  سرمایهبه  این هم  فناوریگذاری  افزایی  که  جایی  است،  و  اطلاعات  بازده  بر  افزایی 
پرتفوی   می  ITریسک  مدیریتأثیر  همچنین،  برای     ITیپرتفوت  گذارد.  سیستماتیک  فرآیند  یک 

های  ها( و وابستگی ها و زیرساختها، برنامهعنوان مثال پروژهاطلاعات )به  فناوریهای  مدیریت دارایی
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5. Wang et al 

6. Pérez et al 
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(. از طرف دیگر، رشد  2016،  1تفوی است )آجان و همکارانرهای پها با استفاده از تکنیکمتقابل آن
ها ن، موجب انقلاب دیجیتالی در خدمات مالی سنتی شده و بانکاطلاعات در سرتاسر جها  فناوریقوی  

صورت یکپارچه توانند به های بانکی میچرا که سیستم؛ انداطلاعات پاسخ مثبت داده فناوریبه توسعه 
علاوه  فناوریبا   کنند.  افزوده  ارزش  کسب  روبه  براطلاعات  فرآیند  فناوری این،  از  استفاده  افزایش 

در   پروژهاطلاعات  بهتر  دارد و هنوز چالش مدیریت  ادامه  بانکی  و  مالی  فناوری  حوزه خدمات  های 
رسد نظر میدیگر، بهمنظور به حداکثر رساندن مزایای اقتصادی آن باقی مانده است. ازطرفاطلاعات به

وری های کشور در ارائه خدمات مناسب جهت افزایش بهرهرضایت کافی مشتریان، بانکدلیل عدمکه به
مواجه شده  فناوریاز طریق   با شکست  و  نبوده  موفق  پرداخت  اطلاعات  به  منجر  این شکست  اند. 

های مناسب با خواسته مشتریان را ارئه  اند پروژهها نتوانستهچرا که بانک؛  های سنگین شده استهزینه
بت بر کسب رضایت که در بانکداری جهانی، رقادرحالی  ،های بانکداری را تسهیل کننددهند و فعالیت 

طریق   از  مناسب  خدمات  ارائه  طریق  از  بنابراین  فناوری مشتری  است.  شدید  بسیار  اطلاعات  های 
اطلاعات برای   فناوریهای  باشند این است که پروژهرو میههای کشور با آن روبای که بانکمسئله

کار خود برسند؟ معیارهای وارائه خدمات به مشتری را چگونه انتخاب کنند تا بتوانند به اهداف کسب
لذااطلاعات کدام  فناوریهای  انتخاب سبد پروژه هدف تحقیق حاضر تعیین معیارهای مناسب    ،اند؟ 

پذیری  های رقابتاطلاعات در صنعت بانکداری براساس ویژگی   فناوریهای  برای انتخاب سبد پروژه
 باشد. و کسب اهداف سازمانی می

 مبینی نظر   

 ولیرهیطلاعیت در لسبا فنیور جییگیه 

بار را اطلاعات فناوری واژۀ  در رایانه نقش بیان  منظوربه  1958سال   در 2وایزلر و لویت نخستین 

 اینترنت و اطلاعات فناوریبردند.   کاربه سازمان در اطلاعات و پردازش  هاگیریتصمیم از پشتیبانی

(.  2017،  3گذارد )جاگیه و همکاران می تأثیر  بشر زندگی بر که است گذشته دهۀ در نوآوری جدیدی
بههمان IT یا   Information Technologyانگلیسی به اطلاعات  فناوری که  انجمن طور  وسیله 
سازی، پشتیبانی است، »به مطالعه، طراحی، توسعه، پیاده( تعریف شده4ITAAاطلاعات آمریکا )   فناوری
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1. Ajjan et al 

2. Leavit & Whisler 
3. Djanggih et al 

4. Information Technology Association of America 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B2%D8%A8%D8%A7%D9%86_%D8%A7%D9%86%DA%AF%D9%84%DB%8C%D8%B3%DB%8C
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پردازد«. می  افزار رایانهسخت و افزاریهای نرمبرنامه   ویژه، به رایانه برمبتنی های اطلاعاتیسامانه   یا مدیریت
سروکار دارد  افزارنرم  و های الکترونیکی رایانه کارگیریاطلاعات، با مسائلی مانند به  فناوریطور کوتاه،  به

حفاظت، ذخیره،  تبدیل،  به  اطلاعات بازیابی و انتقال ،پردازش  تا  )که  دیگری  تعریف  در  مینظو  رسد  ر 
دقیقکامل و  باشد(  تر  کلیه    فناوریتر  به  میفناوریاطلاعات  اشاره  حوزه  هایی  شش  در  که  کند 
 سازی، پردازش، حفاظت، انتقال و نمایش اطلاعات کاربرد داشته و اثرگذار هستند.آوری، ذخیرهجمع

را   ارتباطات مخابراتی طور روشن دایرهشود تا این اصطلاح بهاخیراً تغییر اندکی در این عبارت داده می 
بناب بیشتر مایل راین عده نیز شامل گردد؛  تا عبارت »ای  ارتباطاتاط  فناوریاند  به   )فاوا(  1«لاعات و  یا 

رایانه و  اطلاعات را با    فناوریبسیاری مفهوم   (.1396را به کار برند )ونکی و همکاران،   ICT اختصار
باشند نه اطلاعات می  فناوریها ابزارهای فیزیکی  این درحالی است که این  ؛کنندانفورماتیک ادغام می 

اطلاعات یک سیب باشد،   فناوریدهد. با فرض اینکه  اطلاعات پوشش می  فناوریتمامی آنچه که  
افزار و دیگر ابزارهای مرتبط با این حوزه همانند دم سیب است که میوه توسط آن  رایانه، شبکه، نرم 

این خود سیب است که محصول اصلی است و هدف و  ؛گرددتغذیه می نتیجه در آن خلاصه   حال 
نظری،  می و  )مکوندی  دیگر،  1398گردد  تعریفی  براساس   مدیریت و توسعه اطلاعات، فناوری(. 

 فناوری کنونی، پویای اقتصاد در است. دیگر هایفناوری و داده پایگاه  افزار، شبکه،نرم افزار،سخت

. (2023، 2است )الیا و همکاران  رقابتی  مزیت  دست آوردنبه برای هاشرکت  حیاتی در ابزاری اطلاعات
  فناوری به معنای  3تک ها هستند. فینتکاطلاعات در حوزه مالی فین فناوریهای نوین یکی از پروژه

های جدید برای تولید محصولات و ارائه خدمات و در صنعت  مالی است که به استفاده از تکنولوژی
واژه   دو  از  تک  فین  دارد.  اشاره  و  Financeمالی  مالی  معنی  معنای     Technologyبه   فناوری به 

شود که برای ارتقاء یا خودکارسازی خدمات و فرآیندهای وکاری اطلاق میتشکیل شده و به هر کسب
های گیری از روش تک یک صنعت در حال رشد است که با بهرهکند. فیناستفاده می  فناوریمالی از  

تک در ایران حوزه فین  کند.ها فعالیت میوکار کسبه نفع  کنندگان و هم بمختلف هم به نفع مصرف
سامانه و  پرداخت  حوزه  به  درصورتیمحدود  است.  شده  پرداخت  کننده  متمرکز  کاربردهای های  که 

سپاری مالی، ارزهای دیجیتال، هایی مانند پرداخت تسهیلات، جمعحوزه تک بسیار فراتر بوده وفین
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1. Information and Communications Technology 

2. Elia et al 

3. FinTech 
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https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D9%85%D8%A7%D9%86%D9%87_%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%A7%DB%8C%D8%A7%D9%86%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B1%D9%85%E2%80%8C%D8%A7%D9%81%D8%B2%D8%A7%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%AE%D8%AA%E2%80%8C%D8%A7%D9%81%D8%B2%D8%A7%D8%B1_%D8%B1%D8%A7%DB%8C%D8%A7%D9%86%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%AE%D8%AA%E2%80%8C%D8%A7%D9%81%D8%B2%D8%A7%D8%B1_%D8%B1%D8%A7%DB%8C%D8%A7%D9%86%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%AE%D8%AA%E2%80%8C%D8%A7%D9%81%D8%B2%D8%A7%D8%B1_%D8%B1%D8%A7%DB%8C%D8%A7%D9%86%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%A7%DB%8C%D8%A7%D9%86%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%A7%DB%8C%D8%A7%D9%86%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%A7%DB%8C%D8%A7%D9%86%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B1%D9%85%E2%80%8C%D8%A7%D9%81%D8%B2%D8%A7%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B1%D9%85%E2%80%8C%D8%A7%D9%81%D8%B2%D8%A7%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B1%D9%85%E2%80%8C%D8%A7%D9%81%D8%B2%D8%A7%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%B2%D8%B4_%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%86%D8%AA%D9%82%D8%A7%D9%84_%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%A7%D8%B2%DB%8C%D8%A7%D8%A8%DB%8C_%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D9%85_%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B7%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%86%D8%A7%D9%88%D8%B1%DB%8C_%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA_%D9%88_%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B7%D8%A7%D8%AA
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بینپرداخت سرمایه المللی،  های  پول،  پسمدیریت  و  و  گذاری  می  غیرهانداز  بر  در  و  گیرد  را  )الزوی 
 . ( 2024، 1همکاران 

 هی اهمیت مدیریت سبد پروژه

 که شوداطلاق می هاشرکت در عملیات یا هاپروژه ها،طرح از ایمجموعه به هاپروژه سبد مدیریت

 که هاپروژه برخلاف مدیریت سبد دیریتم د. نشومی ایجاد سازمان راهبردی اهداف به دستیابی برای

  .( 2017،  2است )جور و همکاران  پویا و پیوسته فرآیند یک باشد،می مشخصی پایان و شروع زمان دارای
ظرفیت   و اولویت طبق منابع، بهینه تخصیص بر هاپروژه بندیاولویت طریق از هاپروژه سبد مدیریت
 تعریف هایکپارچه پروژه و متمرکز مدیریت توانمی را هاپروژه سبد مدیریت دارد. نهایتاً تأکید سازمان

 بهینه از طریق که است  سازمان راهبردهای و  هاپروژه بین راستاییهم ایجاد آن اصلی  هدف که کرد

هدایت  سازمان را اهداف هاهزینه و زمان منافع، منابع، ها،ریسک ها،وابستگی  یکپارچه و مندنظام کردن
 سطوح بین یکپارچگی ایجاد جهت هاپروژه مدیریت سبد (. لیکن، تحقیقات2017،  3کند )ویلیامز می

 ایجاد امکان سازمان به هاپروژه سبد سطح در ریزیبرنامه  .باشدمی اندک بسیار ایپروژه و استراتژی

بازخوردرب استراتژیک، هایزمینه روی بر تمرکز فراهم سازمان پیشین هایپروژه تجارب اساس   را 

همکاران،  می و  )آقاجانیان  پروژ ریسک تواندمی سطح این در ریزی برنامه (.1399سازد   را هاسبد 

 منابع بودجه و مشخص، را سازمان از خارج و داخل در نوآوری هایپروژه انجام نیازمندی بینی،پیش

کند )ما و  هدایت را ارتباطات و شناسایی  کلان سطح در را ذینفعان هاینیازمندی اختصاص، را لازم
 جهت حصول که است فرایندهایی دربرگیرنده پروژه یکپارچگی همچنین، مدیریت  .(2020،  4همکاران 

 ایجاد متضمن دانش حوزه این نیاز هستند. مورد پروژه مختلف عناصر مناسب  هماهنگی از  اطمینان

گزینه رقابتی اهداف بین ایموازنه انتظارات  و نیازها از رفتن فراتر یا تحقق برای نیاز موردهای  و 
 حدی یکپارچه تا پروژه مدیریت فرایندهای  همه (. اگرچه2018  ،5باشد )سیدلوپژ و همکارانمی نفعانذی

مدیریت یکپارچه   بود.  خواهند کننده یکپارچه اساساً بخش، این در شده تشریح  فرایندهای هستند،  کننده
 باشد: بخش اصلی میپروژه شامل سه 
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1. Alzwi et al  
2. Jewer et al 

3. Williams 

4. Ma et al 

5. Cid-López et al 
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 ایجاد منظوربه پروژه های همه برنامه نمودن هماهنگ  و سازییکپارچه پروژه برنامه تکوین .1

 ؛ جامع  و ثبات با سند یک
 ؛ آن در ذکرشده هایانجام فعالیت  طریق از پروژه برنامه اجرای .2

پروژه   در تغییرات هماهنگی  و تغییرات یکپارچه کنترل .3 همکاران،  سراسر  و  )اگودوکورآ 
2023 )1 . 

 اطلاعیت در صنعت بینکدار  فنیور هی  اهمیت مدیریت سبد پروژه

 با یا تعیین شده در زمان اطلاعات فناوری هایپروژه از درصد  62حدود   که دهدنشان می هاپژوهش

  اتمام  از قبل اطلاعات،  فناوری هایپروژه از بسیاری اند. در واقعنرسیده انجام به بینی شدهپیش هزینۀ
 کسر مشکل با هاپروژه این از درصد  49آمار،   طبق همچنین، اند.نشده سازیپیاده هرگز یا اندشده لغو

 41و   اندرو شدهروبه نشدهبینیپیش نگهداری هایهزینه مشکل  با درصد 47بینی نشده و  پیش بودجۀ
انبوده نیازها جوابگوی هاآن از درصد ) و مارنیویک نظر زاند.  بالای (2018لانگرمن   شکست نرخ 

شده تعیینبراساس مدل یا معیارهای ازپیش هاپروژه که این دهدمی نشان اطلاعات  فناوری هایپروژه
 (. 2024اند )الزوی و همکاران، بندی نشدهسازمانی اولویت براساس راهبردهای

 تحت را کشورها بانکی نظام ،فناوری  حوزه در جهانی تحولات پرشتاب  از طرف دیگر، امروزه روند

است.   کرده پررنگ پیش  از بیش نیز را اطلاعات فناوری خدمات عرصه در نوآوری لزوم و داده تأثیر قرار
 مشتریان نیازهای تغییر و  توسعه و  سویک از  بانکداری صنعت در رقابت رشد عبارت دیگر، امروزهبه

 این در و باشند بانکی نوین خدمات ارائه دنبالهب پیوسته طوربه هاکه بانک گردیده دیگر سببازسوی

 ورود شاهد اخیر سال چند در که هاییفناوری از نمایند. یکی برداریبهره جدید هایفناوری  از راه

 تغییرات ایجاد اطلاعات در حوزه مالی است که باعث فناوری هستیم، بانکداری صنعت به آن گسترده

 اطلاعات در حوزه  فناوری(. همچنین،  2023،  2)گامباکورتا و همکاران   است  شده صنعت این در وسیع

 زمان شدن کوتاه باعث آورده، فراهم را مالی عملکرد سیستم بهبود و مالی اقتصاد پذیری  رقابت مالی،

 موجب داده، کاهش را هاریسک کنند،می ایجاد شفافیت مالی حوزه شده، در بازار به آن ارائه و نوآوری

دهند می افزایش  را سرعت و داده کاهش را هاهزینه شده، مالی به خدمات مشتریان دسترسی بهبود
همکاران  و  وبانک ارتباط،  لذا (.2024،  3)دلگادیو  روزبه  فناوری ها  مالی  حوزه  در   از روزاطلاعات 
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1. Aguado-Correa et al 

2. Gambacorta et al 

3. Del Gaudio et al 
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 .باشدمی مدیریت و بهبود بررسی، که در نتیجه نیازمند شودمی برخوردار بیشتری و اهمیت دگیپیچی
سازی یکپارچه معیارهای انتخاب سبد بهینه  بنابراین با توجه به مطالب فوق، در مطالعه حاضر به مدل

اهداف کسب  فناوریهای  پروژه تأمین  راستای  در  پرداخته اطلاعات  ایران  بانکداری  در صنعت  وکار 
 شود.می

 پژوهش  پیشینه

 پیشینه خیرجی 

طور مثال، فریرا و هاطلاعات پرداختند. ب فناوریهای بندی پروژهمطالعات مختلفی به بررسی و اولویت
پرداختند. در این راستا محققان    IT( به ارائه مدلی چند معیاره در مسائل زیرساخت  2016)  1همکاران 

های سازمانی و در نتیجه اطمینان از های مدیریت با استراتژیشیوه  فناوریهای  به همسوسازی حوزه
راه بودن  دسترس  بهینهحلدر  برای  مدلی  و  پرداخته  تصمیمها  مشکسازی  مدیریت  فرآیند  ل  گیری 
اطلاعات(، با استفاده  فناوری)کتابخانه زیرساخت  2ITILهای پیشنهادی توسط براساس بهترین شیوه 

کند که بندی مسائلی را پیشنهاد میشناسی چند معیاره ارائه کردند. این مدل اولویتاز مفاهیم روش 
سیدلوپز و همکاران  ها کاهش یابد.  وکار یک سازمان دارند تا آسیببیشترین تأثیر منفی را بر کسب

گیری چند معیاره زبانی از طریق تصمیم  ICTاندازی محصولات و خدمات  بندی راه( به اولویت2018)
های زبانی بر مدل زبانی زوجی فازی است که با هدف مدیریت داده پرداختند. مدل پیشنهادی مبتنی

های گفته شده است. محاسبه داده بیانگر معیارهای مختلف شرکتی، بدون به خطر انداختن دقت در  
برای  به مدل  آن  در  که  است  ارائه شده  عملی  موردی  مطالعه  یک  موضوع،  این  دادن  نشان  منظور 

اندازی چندین محصول و خدمات جدید توسط یک شرکت مخابراتی، در بندی راهریزی اولویتبرنامه 
( 2019)  3است. آریستامی و همکاران ریزی استراتژیک آن اعمال شده  شده در برنامههای تعیینمهلت

های اندونزی با فرآیند تحلیل سلسله مراتبی  در بانک  ITگذاری  بندی سرمایهبه ارائه چارچوب اولویت
نتایج وزن براساس  بانکپرداختند.  اولویت  معیارهای  اطلاعات،  اقتصاد  معیار  به  منطقهدهی  ای  های 

درصد و   26و پس از آن معیارهای نامشهود با وزن  درصد    63شامل: معیارهای شبه محسوس با وزن  
با وزن   کاباک   11ملموس  و  زرلوغلو  دارند.  قرار  رویکرد تصمیم2020)  4درصد  از  استفاده  با  گیری  ( 
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1. Ferreira et al 

2. Information Technology Infrastructure Library 
3. Aristamy et al 

4. Zarluoglu & Kabak 
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اولویت به  گروهی  مراتبی  پروژهسلسله  با    ITهای  بندی  مسأله  منظور، یک  این  برای    22پرداختند. 
پروژه با استفاده از    15معیار و    29مراتب سه سطحی، شامل    گیرنده و کارشناسان در سلسلهتصمیم

گیری سلسله مراتبی گیری سلسله مراتبی گروهی پیشنهادی حل شد. رویکرد تصمیمرویکرد تصمیم
پیچیدهگروهی می با مشکلات  از  تواند  بیش  مانند مشکلاتی که  واقعی  زندگی   100پروژه،    500تر 

و  تصمیم متخصص  و  همکاران معیا  100گیرنده  و  آیت  کند.  مقابله  دارد،  وجود  به 2021)  1ر   )
پرداختند. نتایج نشان داد که    ICTهای  بندی عوامل موفقیت پروژهوتحلیل روند فعلی و اولویتتجزیه

توجهی افزایش طور قابلطی پنج سال گذشته به  ICTهای  علاقه به تحقیق در مورد موفقیت در پروژه
عامل کلیدی موفقیت شناسایی شد. مشارکت کاربر،    25ت انتخاب شده،  یافته است. با بررسی مقالا 

های رهبری و پشتیبانی های ارتباطی و مهارترابطه با ذینفعان، هوش هیجانی مدیر پروژه، مهارت
 2ظاهر شدند. پاریز و همکاران  ICTهای ترین عوامل برای پروژه عنوان مهممدیریت ارشد در پروژه به 

با یک رویکرد چند معیاره ترکیبی پرداختند.   ITهای  بندی پروژهقطعیت در اولویتان عدم ( به درم2022)
بدترین    -برای این منظور، محققان مدلی را براساس روش چند معیاره ترکیبی ارائه کردند که از بهترین

د. این مدل  کنها استفاده میبندی پروژهفازی برای رتبه  TOPSISروش برای تعیین وزن معیارها و از  
ها را مطابق با واقعیت  ( وزن 2( زیرمعیارهای استراتژیک را تعریف کنند، )1دهد )به محققان اجازه می
بندی ( رتبه4های تصمیم گیرندگان مقابله کنند و )های ارزیابی( با عدم قطعیت3شرکت تنظیم کنند، )

ت. در نهایت، محققان این مدل را  س  ITپروژه را ارائه دهند که ترجمه واقعی توزیع منابع در بخش  
 کار بردند.ه یک تعاونی کشاورزی صنعتی برزیل ب ITبرای مطالعه موردی در بخش 

 پیشینه خیرجی 

  در  کارلو  مونت  سازیشبیه  کارگیری( به بررسی به1394در داخل کشور نیز، شاهبندرزاده و همکاران )
 13  پژوهش،  پیشینه  بازخوانی  براساس   مطالعه  این  پرداختند. در  IT  هایریسک پروژه  عوامل  سنجش

  و   افزارنرم  عوامل  پروژه،  عوامل  گروه  سه  به  متخصصان  کمک  با  شده و  شناسایی  ریسک  اصلی  عامل
 سازی شبیه  براساس   ریسک  سنجش  به  اقدام  شدند. در نهایت  بندیدسته   درون سازمانی  و  برون  عوامل
خدیور و    است.  حوزه   در این   ریسک  عامل  مهمترین   عامل منابع  که  داد   نشان   کارلو شد. نتایج   مونت

در    ITها و خدمات  منظور انتخاب پروژهگیری به( به طراحی سیستم پشتیبان تصمیم1396همکاران ) 
شرکت توسن با روش تحلیل سلسله مراتبی فازی پرداختند. ابعاد این مدل عبارت بودند از: حوزۀ مالی/ 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Ayat et al 

2. Pariz et al 
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حوزۀکسب ذی  وکار،  مهارتمشتری/  داخلی/  فرایندهای  حوزۀ  و نفعان،  رشد  حوزۀ  عملکردی،  های 
ها. نتایج نشان داد که ابعاد مالی بیشترین اهمیت را در  رویکرد آینده، حوزۀ قوانین و خط مشی   نوآوری/

بندی عوامل مؤثر  ( به شناسایی و اولویت1398دارد. مکوندی و نظری )  ITها و خدمات  انتخاب پروژه
خیز جنوب با روش دلفی و تحلیل سلسله مراتبی در شرکت ملی مناطق نفت  ITهای بر موفقیت پروژه

صورت تصادفی ساده و ده نفر  نفر از کارکنان برای شناسایی عوامل به   152پرداختند. برای این منظور،  
اولویت برای  خبرگان  شدند.  از  انتخاب  برفی  گلوله  صورت  به  عوامل  راهبرد  نتای  براساس بندی  ج، 

راهبرد کسب فرایندها،  به   فناوریوکار،  اطلاعات،  افراد  و  قرار اطلاعات  پنجم  تا  اول  رتبۀ  در  ترتیب 
 ( همکاران  و  آقاجانیان  پروژه1399گرفتند.  سبد  مدیریت  برای  مدلی  ارائه  به  در (  باز  نوآوری  های 

پیشین، روش مطالعه چندموردی پرداختند. برای این منظور، با استفاده از مبانی نظری    ICTهای  شرکت
بهرهICTشرکت    10در   اجرای  ،  و  کیفی  محتوای  تحلیل  روش  از  مصاحبه  23برداری   مورد 
های نوآوری باز پرداخته  ساختاریافته به استخراج چارچوب مفهومی کیفی برای مدیریت سبد پروژه نیمه

یافته است.  سبدشده  استراتژیک  مدیریت  شامل  اصلی  دسته  پنج  در  مدیریت    ها  باز؛  نوآوری  پروژه 
نوآوری باز؛ مدیریت ذینفعان در سبد    نوآوری باز؛ مدیریت فرآیندهای سبد پروژه  فرهنگ در سبد پروژه

نژاد و باشد، ارائه شده است. همتیدر سبد پروژه نوآوری باز می   فناورینوآوری باز و مدیریت    پروژه
منظور توسعه دولت الکترونیکی اطلاعات به  فناوریهای  هبندی پروژ( به ارائه مدل اولویت1400خدیور )

سازی مدل در یک سازمان دولتی  پرامتی پرداختند. نتایج پیاده و با روش دیمتل، تحلیل سلسله مراتبی
ریزی منابع سازمانی و مدیریت ارتباط با مشتری در اولویت اول  هایی از قبیل برنامهنشان داد که پروژه
هایی مانند سیستم مدیریت امنیت اطلاعات  رونیکی کردن خدمات قرار داشته و پروژهسازمان برای الکت

های پایین قرار  نفعان در رتبهدلیل کمترین تعداد ارائه خدمت مستقیم به ذیو ایجاد شبکه گسترده، به 
ی ممنوع  سازی انتخاب پروژه با استفاده از الگوریتم جستجو( به بهینه1401دارند. چرویده و همکاران )

فعالیت حل شد. همچنین از یک پروژه    18و    7سنجی مدل دو مطالعه موردی با  پرداختند. برای صحت

الگوریتم پیشنهادی  فعالیت برای اعتبارسنجی الگوریتم پیشنهادی استفاده شد. نتایج نشان داد که  60با  
 عملکرد قابل قبولی دارد. 

 

 

 



 فتهوبیست، شماره  دهم، دوره  نامه مطالعاتی در مدیریت بانکی و بانکداری اسلامیفصل 108

 شنیسی پژوهش روش

توصیفی ایتوسعه  -کاربردی هدف، لحاظهب حاضر پژوهش نیز  ماهیت  نظر  از  است.    -و  اکتشافی 
ها که نحوه گردآوری و تحلیل دادهطوری ههمچنین، روش پژوهش، رویکرد ترکیبی یا آمیخته است. ب

باشد. در بخش کیفی با استفاده از روش تحلیل محتوا، به طراحی در آن ابتدا کیفی و سپس کمیّ می
اطلاعات در صنعت بانکداری پرداخته شد. برای این منظور،    فناوریخاب سبد پروژه  مدل معیارهای انت

های  اطلاعات، سؤال  فناورینظران و خبرگان علم مدیریت  با بررسی پیشینه پژوهش و مشاوره با صاحب
ها انجام شد. در  صورت مصاحبه نیمه ساختاریافته طراحی و سپس تحلیل محتوای مصاحبهمصاحبه به

و ها در سه مرحله آمادهها و پدیدهمحتوا، به کدبندی تمام مفاهیم، مقوله  تحلیل سازی، سازماندهی 
گزارش پرداخته شد. در بخش کمی نیز ابتدا با استفاده از تکنیک دلفی فازی به تعیین معیارهای نهایی  

طراحی پرداخته  مدل پرداخته و سپس با استفاده از تکنیک دیمتل به بررسی روابط میان معیارها مدل  
شد. از طرف دیگر، جامعه آماری تحقیق حاضر جهت طراحی مدل مشتمل بر خبرگان یعنی اساتید 

اطلاعات در صنعت بانکداری بوده و برای انتخاب   فناوریدانشگاهی و مدیران ارشد بخش مدیریت  
با یکی از خبرگان   ها جهت انجام مصاحبه از روش گلوله برفی استفاده شد. برای این منظور، مصاحبهآن

نظر در این زمینه را معرفی نمایند.  آغاز شده و سپس از فرد خبره اول خواسته شد تا سایر افراد صاحب
نفر خبره ادامه یافت. همچنین، جامعه آماری    12این فرآیند تا رسیدن به اشباع نظری ادامه یافته و تا  

اطلاعات   فناوریکارشناسان معاونت  تحقیق حاضر جهت اعتبارسنجی مدل طراحی شده مشتمل بر  
های خصوصی عنوان نماینده بانکهای دولتی و بانک پاسارگاد بهعنوان نماینده بانکبانک ملیّ ایران به 

درصد،    10خطای    براساس گیری تصادفی و فرمول کوکران  نفر بوده که به روش نمونه  304مشتمل بر  
 ه میان آنان توزیع شد.های طراحی شدنفر انتخاب شده و پرسشنامه 73

 هی  پژوهشییفته
طور که پیشتر گفته شد در این مطالعه جهت طراحی مدل یکپارچه معیارهای انتخاب پرتفوی همان
( =12nوکار در صنعت بانکداری از خبرگان )اطلاعات در راستای تأمین اهداف کسب  فناوریهای  پروژه

های ملیّ ایران و اطلاعات بانک فناوریمعاونت  و جهت اعتبارسنجی مدل طراحی شده از کارشناسان
 ها ارائه شده است: های جمعیت شناختی نمونهویژگی 1( استفاده شد. در جدول =73nبانک پاسارگاد )

 

 

 



 109 همکاران و  یرهن  یسشم /....هایپروژه نهیانتخاب سبد به یارهایمع کپارچهی سازیمدل

 

 های تحقیق های جمعیت شناختی نمونه ویژگی    1جدول

 ویژگی جمعیت شناختی
 گروه ب )لیرشنیسین( گروه الف )خبرگین(

 درصد  تعداد  درصد  تعداد 

 جنسیت

 63.0 46 58.3 7 مرد

 37.0 27 41.7 5 زن

 100.0 63 100.0 12 جمع

 سن 
 )سال(

 11.0 8 0.0 0 30کمتر از  

 32.9 24 16.7 2 40تا   30بین 

 37.0 27 41.7 5 50تا   40بین 

 19.2 14 41.7 5 50بیش از  

 100.0 63 100.0 12 جمع

 تحصیلات

 24.7 18 0.0 0 کارشناسی

 57.5 42 58.3 7 کارشناسی ارشد

 17.8 13 41.7 5 دکتری

 100.0 63 100.0 12 جمع

 سابقه فعالیت  
 )سال(

 9.6 7 0.0 0 5کمتر از  

 26.0 19 0.0 0 10تا  5بین 

 45.2 33 25.0 3 20تا   10بین 

 19.2 14 75.0 9 20بیش از  

 100.0 63 100.0 12 جمع 

 
اطلاعات در راستای   فناوریهای  مدل یکپارچه معیارهای انتخاب پرتفوی پروژهمنظور طراحی  به

کسب اهداف  دادهتأمین  بانکداری  صنعت  در  از  وکار  استفاده  با  خبرگان  با  مصاحبه  از  حاصل  های 
وتحلیل قرارگرفته و نتایج آن های باز، محوری و انتخابی با رویکرد تحلیل محتوا مورد تجزیهکدگذاری 

های اصلی سازماندهی شد.  های فرعی و مقولهطح مختلف شامل کدهای اولیه، مضامین، مقولهس  4در  
ای (، به مرحله1998تعریف استراوس و کوربین )  براساس ها تا رسیدن به اشباع نظری که  گردآوری داده

ل هر یک از سازی و تحلیآیند ادامه یافت. با پیادههای جدیدی پدید نمیشود که در آن دادهاطلاق می 
بندی ها احصاء شد. سپس، با دستهترین سطح دادهعنوان پایینقول اولیه، به ها، تعدادی نقلمصاحبه

شود، طی این فرایند و  ( مشاهده می2) ها، تعدادی مضمون خلق گردید. مطابق آنچه در جدولقولنقل
اند، به خلق مضمون جدید شده  هایی که منتج بهقولاز اولین مصاحبه تا آخرین مصاحبه، تعداد نقل
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های پایانی، تعداد مضامین جدید به سمت صفر میل کرده است )اشباع  تدریج کاهش یافته و در مصاحبه
های فرعی پژوهش را ایجاد کرده و در نهایت، با نظری(. در سطح بعد، مضامین مرتبط باهم مقوله 

عبارت دیگر، طی فرایند ذکرشده  رفت. به های فرعی، سه مقوله اصلی پژوهش شکل گسازماندهی مقوله
 های فرعی نیز با تعدادی مضمون تبیین شدند. های اصلی با تعدادی مقوله فرعی و مقولهمقوله

 اشباع نظری   2جدول

 تألید بر مضیمین پیشین  تعداد مضیمین جدید  هی تعداد نقل قول شمیره خبره 

1 24 24 0 

2 36 12 24 

3 35 10 25 

4 34 9 25 

5 35 9 26 

6 36 8 28 

7 33 6 27 

8 30 4 26 

9 31 3 28 

10 30 1 29 

11 30 1 29 

12 31 0 31 

 
 385کنندگان  های حاصل از تجارب مشارکتمند پژوهش و تحلیل دادهپس از انجام مراحل نظام 

مقوله فرعی   24مضمون،    87،  2قول، مطابق جدول  قول یا کد اولیه احصاء گردید. از این تعداد نقلنقل
ها، هر مضمون با تعدادی های حاصل از مصاحبهمقوله اصلی شکل گرفتند. در فرایند تحلیل داده  5و  

ها، منظور ساختاردهی یافتهقول و هر مقوله فرعی با چند مضمون تبیین شده است. همچنین، بهنقل
 آمده است: 3لی مدل را شکل دادند که در جدول های اصهای فرعی مرتبط، مقولهمقوله
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 در صنعت بانکداری  ITهای  های مدل یکپارچه انتخاب پرتفوی پروژهنتایج تحلیل محتوا جهت شناسایی مؤلفه   3جدول

 های فرعیمقوله های اصلیمقوله

 سازمانی

   وکارکسبهای  راستایی با استراتژیهم

 سازی اهداف سازمانبرآوردهسهم پروژه در  

 اثر پروژه بر محیط خارج از سازمان

 میزان پذیرش سازمان

 حمایت مدیریت ارشد

 اندازه بانک

 محیطی

 نفعان سریع به نیاز ذی  گوییپاسخ سهم پروژه در  

 به تغییرات محیطی  گوییپاسخ بهبود 

 بانکداریها در صنعت  قابلیت رقابت با سایر پروژه

 پوشش نیازهای مشتریان

 اقتصادی

 نرخ بازگشت سرمایه

 نرخ هزینه فایده

 سهم پروژه در سودآوری سازمان

 کاهش بهای تمام شده خدمات بانکی

 افزایش درآمد بانک از طریق ارائه خمات کارمزدی

 فنی

 زود بازدهی پروژه

 ماژولار بودن پروژه

 انسانی متخصصبودن منابع در دسترس

 های مورد نیازبودن تکنولوژیدر دسترس

 چابک بودن پروژه

 ریسک

 پائین بودن ریسک امنیتی

 پائین بودن ریسک فنی

 پائین بودن ریسک ساختاری

 پائین بودن ریسک عملیاتی

  

  فناوری های  پس از تعیین معیارهای اصلی و فرعی مدل یکپارچه معیارهای انتخاب پرتفوی پروژه
منظور دستیابی به مدل نهایی با استفاده از نظرات خبرگان و پس از  اطلاعات در صنعت بانکداری، به

ها فازی شده آنطی مراحل محاسباتی مختص تکنیک دلفی فازی، معیارهایی که میانگین اعداد دی
 بیشتر بود، پذیرفته شدند.   و 7/0ها  فازی شده آنبود، رد شده و معیارهایی که اعداد دی 7/0کمتر از 
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 ارائه شده است:  4در جدول بیان شده نتایج 

  فناوریهای های نهایی مدل یکپارچه معیارهای انتخاب پرتفوی پروژهنتایج تکنیک دلفی فازی جهت شناسایی مؤلفه   4جدول

 اطلاعات در صنعت بانکداری

هی  مقوله

 اصیی
 نمید  هی  فرعی مقوله نمید 

میینگین 

 فیز 

 میینگین 

 فیز  د 

پذیرش/  

 رد 

 C1 سازمانی

 پذیرش C11 (1 ،96 /0 ،7/0 ) 88/0 وکار کسبهای راستایی با استراتژیهم

 پذیرش C12 (1 ،95 /0 ،3/0 ) 75/0 سازی اهداف سازمان سهم پروژه در برآورده

 پذیرش C13 (1 ،91 /0 ،3/0 ) 73/0 اثر پروژه بر محیط خارج از سازمان 

 پذیرش C14 (1 ،95 /0 ،7/0 ) 88/0 میزان پذیرش سازمان 

 پذیرش C15 (1 ،95 /0 ،7/0 ) 88/0 حمایت مدیریت ارشد 

 رد C16 (1 ،89 /0 ،0 ) 63/0 اندازه بانک 

 C2 محیطی 

سریع به نیاز   گوییپاسخ سهم پروژه در 
 نفعانذی

C21 (1 ،95 /0 ،7/0 ) 88/0 پذیرش 

 پذیرش C22 (1 ،92 /0 ،3/0 ) 74/0 به تغییرات محیطی  گوییپاسخ بهبود 

ها در صنعت  قابلیت رقابت با سایر پروژه 
 بانکداری

C23 (1 ،83 /0 ،5/0 ) 77/0 پذیرش 

 رد C24 (1 ،89 /0 ،0 ) 63/0 پوشش نیازهای مشتریان 

 C3 اقتصادی 

 پذیرش C31 (1 ،92 /0 ،3/0 ) 74/0 نرخ بازگشت سرمایه 

 پذیرش C32 (1 ،95 /0 ،7/0 ) 88/0 فایدهنرخ هزینه 

 پذیرش C33 (1 ،93 /0 ،3/0 ) 74/0 سهم پروژه در سودآوری سازمان 

 رد C34 (1 ،89 /0 ،0 ) 63/0 کاهش بهای تمام شده خدمات بانکی 

افزایش درآمد بانک از طریق ارائه خمات  
 کارمزدی 

C35 (1 ،89 /0 ،0 ) 63/0 رد 

 C4 فنی 

 پذیرش C41 (1 ،92 /0 ،3/0 ) 74/0 پروژه زود بازدهی 

 پذیرش C42 (1 ،86 /0 ،3/0 ) 72/0 ماژولار بودن پروژه 

 پذیرش C43 (1 ،83 /0 ،3/0 ) 71/0 بودن منابع انسانی متخصص در دسترس

 پذیرش C44 (1 ،84 /0 ،6/0 ) 82/0 های مورد نیاز بودن تکنولوژیدر دسترس

 رد C45 (1 ،89 /0 ،0 ) 63/0 چابک بودن پروژه 

 C5 ریسک

 پذیرش C51 (1 ،92 /0 ،3/0 ) 74/0 پائین بودن ریسک امنیتی 

 پذیرش C52 (1 ،86 /0 ،3/0 ) 72/0 پائین بودن ریسک فنی

 پذیرش C53 (1 ،83 /0 ،3/0 ) 71/0 پائین بودن ریسک ساختاری

 رد C54 (1 ،89 /0 ،0 ) 63/0 پائین بودن ریسک عملیاتی 

 



 113 همکاران و  یرهن  یسشم /....هایپروژه نهیانتخاب سبد به یارهایمع کپارچهی سازیمدل

 

 فناوری های  دهد که مدل نهایی یکپارچه معیارهای انتخاب پرتفوی پروژهفوق نشان میهای  یافته
( قابل 2صورت شکل )هزیرمعیار بوده و ب 18معیار اصلی و   5اطلاعات در صنعت بانکداری مشتمل بر 

 باشد.  ترسیم می
 

 
 اطلاعات در صنعت بانکداری فناوریهای مدل یکپارچه معیارهای انتخاب پرتفوی پروژه  1شکل

مییافته نشان  فوق  بههای  معیارهای مختلف جهت دهد  از  یکپارچه و جامع  مدلی  ایجاد  منظور 
ها اطلاعات در صنعت بانکداری باید به مسائل اقتصادی سبد پروژه  فناوریهای  انتخاب سبد بهینه پروژه

ها در سودآوری سازمان(، ریسک سبد پروژه)نظیر نرخ بازگشت سرمایه، نرخ هزینه فایده و سهم پروژه  
راستایی با ها )هم)نظیر ریسک امنیتی، ریسک فنی و ریسک ساختاری(، مسائل سازمانی سبد پروژه
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برآوردههای کسباستراتژی در  پروژه  از  وکار، سهم  بر محیط خارج  پروژه  اثر  اهداف سازمان،  سازی 
میزان پذیرش سازمان و حمایت مدیریت   پروژهسازمان،  بازده  ارشد(، مسائل فنی سبد  )نظیر زود  ها 

بودن  دسترس  در  و  متخصص  انسانی  منابع  بودن  دسترس  در  پروژه،  بودن  ماژولار  پروژه،  بودن 
سریع به نیاز   گوییپاسخها )نظیر سهم پروژه در  های مورد نیاز( و مسائل محیطی سبد پروژهتکنولوژی

 ها( توجه داشت.محیطی و قابلیت رقابت با سایر پروژهبه تغییرات  گوییپاسخذینفعان، بهبود 
  فناوری های  پس از تعیین معیارهای اصلی و فرعی مدل یکپارچه معیارهای انتخاب پرتفوی پروژه

ب با  بانکداری،  صنعت  در  محاسبهه اطلاعات  به  دیمتل  تکنیک  و   روابط کارگیری  معیارها  داخلی 
منظور زیرمعیارها این  برای  ماتریس    پرداخته شد.  این  در  مستقیم تشکیل شد.  ارتباط  ماتریس  ابتدا 

که به ترتیب نمایانگر درجه بدون تأثیر،    4و    3،  2،  1،  0ارتباط بین معیارهای اصلی پژوهش با ارقام  
معلولی   -باشد، تعیین شد. در نهایت، رابطه علیّتأثیر کم، تأثیر متوسط، تأثیر زیاد، تأثیر بسیار زیاد می 

 حاصل شد:  5صورت جدول لی به معیارهای اص

 معلولی معیارهای اصلی -رابطه علی   5جدول

d-r  )رابطه( d+r  )معییرهی  اصیی  )اهمیت 

0.97 2.09 C1سازمانی : 

0.67 1.88 C2محیطی : 

0.83 3.69 C3اقتصادی : 

0.21 - 2.88 C4 فنی : 

0.44 - 4.12 C5ریسک : 

 
شود، معیارهای سازمانی، محیطی و اقتصادی رابطه مثبت  می مشاهده  5در جدول   که طورهمان

معیارهای فنی و ریسک  همچنین،  باشند.  معیارهای فنی و ریسک می  از اثرپذیری دارای در نتیجه  دارند؛
 اثرپذیری دارای ها دارد. همچنین معیار اقتصادی آن از اثرگذاری  نشان که باشنددارای رابطه منفی می

بر این، معیار ریسک دارای بیشترین  علاوه باشد.معیارهای سازمانی و محیطی می نسبت به بیشتری
از آن به ترتیب: معیارهای اقتصادی، فنی، سازمانی و  اهمیت در مقایسه با سایر معیارها بوده و پس  

انتخاب پرتفوی پروژه بانکداری دارای   فناوریهای  محیطی، در میان معیارهای  اطلاعات در صنعت 
باشند. پس از محاسبه روابط داخلی بین معیارهای اصلی، روابط داخلی بین زیرمعیارهای  می  اهمیت

ها با استفاده از تکنیک دیمتل محاسبه شد. برای این منظور ابتدا ماتریس مستقیم، سپس ماتریس آن
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  6جدول    صورتمعلولی زیرمعیارها به  -از آن ماتریس روابط کلی و در نهایت رابطه علیّ  نرمال، پس 
 حاصل شد: 

 معلولی زیرمعیارها  -رابطه علّی  6جدول

 R d d+r d-r زیرمعییر 

C11 0.23 0.41 0.66 0.18 

C12 0.28 0.33 0.61 0.05 

C13 0.18 0.28 0.46 0.10 

C14 0.27 0.31 0.58 0.04 

C15 0.22 0.29 0.51 0.07 

C21 0.17 0.25 0.42 0.08 

C22 0.17 0.21 0.38 0.04 

C23 0.14 0.19 0.33 0.05 

C31 0.43 0.79 1.22 0.36 

C32 0.40 0.66 1.06 0.26 

C33 0.45 0.72 1.17 0.27 

C41 0.55 0.39 0.94 0.16 - 

C42 0.46 0.37 0.83 0.09 - 

C43 0.39 0.38 0.77 0.01 - 

C44 0.38 0.31 0.69 0.07 - 

C51 0.98 0.68 1.66 0.30 - 

C52 0.79 0.63 1.42 0.16 - 

C53 0.81 0.56 1.37 0.25 - 

 فناوری های  نیز اهمیت زیر معیارهای مدل یکپارچه انتخاب پرتفوی پروژه  2معلولی    - در شکل علیّ
 اطلاعات در صنعت بانکداری ارائه گردید.
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 معلولی زیرمعیارهای تحقیق -نمودار علّی   2شکل

رابطه )محور  و اهمیت )محور افقی(  شاخص دو  براساس  را جایگاه زیر معیارهای پژوهش  2  شکل
،  C11  ،C12شود، زیر معیارهای  می  در این نمودار مشاهده که طورکند. همانمشخص می عمودی(

C13  ،C14  ،C15  ،C21  ،C22  ،C23  ،C31  ،C32    وC33    ،اصلی سازمانی به معیارهای  مربوط 
در اقتصادی،  و  نمودار نیمه محیطی  از    قرارگرفته است، ولیمعل عوامل به متعلق که مثبت  نشان  و 

مربوط به    C53و    C41  ،C42  ،C43  ،C44  ،C51  ،C52ها دارد. همچنین، زیرمعیارهای  اثرپذیری آن
اثرگذاری نشان که دارند قرار نمودار  منفی  قسمت معیارهای اصلی فنی و ریسک، در دارد.  آن از  ها 

)پائین بودن ریسک    C51است، زیرمعیار   شدهداده   فوق نشان طور که در نموداربر این همانعلاوه
با سایر   مقایسه  در  زیرمعیار  این  بیشتر  اهمیت  بیانگر  که  بوده  مبدأ  از  بیشترین طول  دارای  امنیتی( 

باشد.  اطلاعات در صنعت بانکداری می فناوریهای زیرمعیارها در مدل یکپارچه انتخاب پرتفوی پروژه
های ترتیب، در رتبه)پائین بودن ریسک ساختاری( به  C53ی( و  )پائین بودن ریسک فن  C52از آن    پس

ها در صنعت بانکداری( در رتبه آخر )قابلیت رقابت با سایر پروژه C23دوم و سوم اهمیت و در نهایت، 
پروژه پرتفوی  انتخاب  یکپارچه  مدل  زیرمعیارهای  بین  در  صنعت    فناوریهای  اهمیت  در  اطلاعات 

 بانکداری قرار دارند. 
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 گیر  و پیشنهیدات نتیجه
اطلاعات در    فناوریهای  در این مطالعه به طراحی مدل یکپارچه معیارهای انتخاب سبد بهینه پروژه

های کمی و کیفی پرداخته وکار در صنعت بانکداری ایران با استفاده از روش راستای تأمین اهداف کسب 
شد. برای این منظور، جامعه آماری تحقیق حاضر جهت طراحی مدل مشتمل بر خبرگان یعنی اساتید 

اطلاعات در صنعت بانکداری بوده و برای انتخاب   فناوریدانشگاهی و مدیران ارشد بخش مدیریت  
، مصاحبه با یکی از خبرگان کهطوریهها جهت انجام مصاحبه از روش گلوله برفی استفاده شد. بآن

نظر در این زمینه را معرفی نمایند.  آغاز شده و سپس از فرد خبره اول خواسته شد تا سایر افراد صاحب
ادامه یافت. همچنین، جامعه آماری تحقیق    12این فرآیند تا رسیدن به اشباع نظری و تا   نفر خبره 

اطلاعات بانک ملیّ   فناوریناسان معاونت  حاضر جهت اعتبارسنجی مدل طراحی شده مشتمل بر کارش
های خصوصی بوده که  عنوان نماینده بانکهای دولتی و بانک پاسارگاد به عنوان نماینده بانکایران به 

های طراحی شده نامهنفر تعیین گردیده و پرسش  73گیری تصادفی و فرمول کوکران  به روش نمونه
های بخش کیفی، با استفاده از روش تحلیل وتحلیل دادهجزیهبراین، جهت تمیان آنان توزیع شد. علاوه

اطلاعات در صنعت بانکداری پرداخته شد.   فناوریمحتوا، به طراحی مدل معیارهای انتخاب سبد پروژه  
 فناورینظران و خبرگان علم مدیریت  برای این منظور، با بررسی پیشینه پژوهش و مشاوره با صاحب

مصاحباطلاعات، سؤال بههای  محتوای  ه  تحلیل  و سپس  ساختاریافته طراحی  نیمه  مصاحبه  صورت 
مقولهمصاحبه مفاهیم،  تمام  کدبندی  به  محتوا،  تحلیل  در  انجام شد.  پدیدهها  و  مرحله  ها  سه  در  ها 

های بخش کمی نیز ابتدا با  وتحلیل دادهسازی، سازماندهی و گزارش پرداخته شد. جهت تجزیهآماده
دلفی فازی به تعیین معیارهای نهایی مدل پرداخته و سپس با استفاده از تکنیک  استفاده از تکنیک  

نتایج تحلیل محتوا پس از    براساس دیمتل به بررسی روابط میان معیارها مدل طراحی پرداخته شد.  
قول یا کد اولیه  نقل  385های حاصل از تجارب خبرگان،  مند پژوهش و تحلیل دادهانجام مراحل نظام

مقوله اصلی شکل گرفتند. سپس    5مقوله فرعی و   24مضمون،    87قول،  ردید. از این تعداد نقلاحصاء گ
منظور دستیابی به مدل نهایی با استفاده از نظرات خبرگان و پس از طی مراحل محاسباتی مختص به

دی اعداد  میانگین  که  معیارهایی  فازی،  دلفی  آنتکنیک  شده  از  فازی  کمتر  رد    0/ 7ها  و بود،  شد 
 و بیشتر بود، پذیرفته شدند.  7/0ها  فازی شده آنمعیارهایی که اعداد دی

های نتایج تکنیک دلفی فازی نشان داد که مدل نهایی یکپارچه معیارهای انتخاب پرتفوی پروژه
معیار اصلی )سازمانی، محیطی، اقتصادی، فنی و    5اطلاعات در صنعت بانکداری مشتمل بر    فناوری

منظور ایجاد مدلی یکپارچه و جامع از معیارهای مختلف  که به  طوریباشد. به  زیرمعیار می  18ریسک( و  
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اطلاعات در صنعت بانکداری باید به مسائل اقتصادی سبد    فناوریهای  جهت انتخاب سبد بهینه پروژه
سک سبد  ها )نظیر نرخ بازگشت سرمایه، نرخ هزینه فایده و سهم پروژه در سودآوری سازمان(، ریپروژه
-ها )همها )نظیر ریسک امنیتی، ریسک فنی و ریسک ساختاری(، مسائل سازمانی سبد پروژهپروژه

سازی اهداف سازمان، اثر پروژه بر محیط  وکار، سهم پروژه در برآوردههای کسبراستایی با استراتژی
ها )نظیر زود  روژهخارج از سازمان، میزان پذیرش سازمان و حمایت مدیریت ارشد(، مسائل فنی سبد پ

بازده بودن پروژه، ماژولار بودن پروژه، در دسترس بودن منابع انسانی متخصص و در دسترس بودن  
سریع به نیاز   گوییپاسخها )نظیر سهم پروژه در  های مورد نیاز( و مسائل محیطی سبد پروژهتکنولوژی

ها( توجه داشت. همچنین،  ا سایر پروژهبه تغییرات محیطی و قابلیت رقابت ب  گوییپاسخذینفعان، بهبود  
نتایج تکنیک دیمتل جهت تعیین اهمیت معیارها و زیرمعیارها نیز نشان داد که معیار ریسک دارای  

بوده و پس   معیارها  با سایر  مقایسه  در  اهمیت  فنی، بیشترین  اقتصادی،  معیارهای  ترتیب:  به  آن  از 
می اهمیت  دارای  انتخاب باشند. همچسازمانی و محیطی،  یکپارچه  مدل  زیرمعیارهای  میان  در  نین، 

پروژه امنیتی،   فناوریهای  پرتفوی  بودن ریسک  پائین  ایران زیرمعیار  بانکداری  اطلاعات در صنعت 
از آن زیرمعیار پائین بودن ریسک فنی و زیرمعیار پائین بودن ریسک    دارای بیشترین اهمیت بوده و پس 

 وم و سوم اهمیت قرار دارند. های دساختاری به ترتیب، در رتبه
یافته  برعلاوه از  بخشی  با  حاضر  مطالعه  نتایج  )این،  همکاران  و  سیدلوپز  تحقیق  (، 2018های 

(، خدیور و همکاران  2022(، پاریز و همکاران )2020(، زرلوغلو و کاباک )2019آریستامی و همکاران )
 خوانی دارد. ( هم1400نژاد و خدیور )( و همتی1396)

راستایی  هایت، ازآنجاکه نتایج تحقیق نشان داد که در میان زیرمعیارهای سازمانی، زیرمعیار همدر ن
سریع   گوییپاسخوکار، در میان زیرمعیارهای محیطی، زیرمعیار سهم پروژه در  های کسببا استراتژی
میان زیرمعیارهای   نفعان، در میان زیرمعیارهای اقتصادی، زیر معیار نرخ بازگشت سرمایه، دربه نیاز ذی

فنی، زیرمعیار زودبازدهی پروژه و در میان زیرمعیارهای ریسک، زیرمعیار ریسک امنیتی دارای بیشترین  
هایی را انتخاب کنند  شود پروژهها پیشنهاد می اطلاعات بانک  فناوریباشند، به مسئولان  اهمیت می

سریع به نیاز ذی  گوییپاسخسهم پروژه در  راستا، از بالاترینبانک هم وکارکسبهای که با استراتژی
ترین ریسک امنیتی و از پائین  بوده  ، زود بازدهباشند  فعان برخوردار، دارای بالاترین نرخ بازگشت سرمایهن

ها هستند، به  تکاطلاعات در حوزه مالی فین  فناوریهای نوین  برخوردار باشند. ازآنجاکه یکی از پروژه
شود به رفع موانع توسعه  ویژه بانکی کشور پیشنهاد میه در حوزه مالی و ب  اطلاعات  فناوریمسئولان  

تک مردان و متخصصان، حوزه فینیاد شده بپردازند. متأسفانه در کشور و حتی در میان دولت  فناوری
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-که کاربردهای فینهای متمرکزکننده پرداخت شده است. درصورتی محدود به حوزه پرداخت و سامانه
ف بسیار  وتک  بوده  جمع حوزه راتر  تسهیلات،  پرداخت  مانند  دیجیتال، هایی  ارزهای  مالی،  سپاری 

گیرد. نامشخص می  را در برغیره  انداز و  گذاری و پسالمللی، مدیریت پول، سرمایههای بینپرداخت
امنیت های حقوقی، فنی و بانکی برای گسترش  وجود زیرساختها، عدمتکبودن قوانین و مقرارت فین

قابلیت بهره از  کم  آگاهی  پروژهبرداران،  این  مهمهای  از  مالی  و  اقتصادی  فعالان  میان  در  ترین  ها 
 تک در ایران هستند.های فینهای موجود در پروژهچالش

وکارهای مالی کسب  دیگر  هایحوزه  در  گردد در تحقیقات آتیمی   در نهایت، به محققان پیشنهاد
و   بیمه  بورس،  پیشنهادی  قالب  در   و  غیره نظیر  یکپارچه مدل  به  اقدام  تحقیق  این   چارچوب  سازی 

ها با تأکید بر ابعاد اقتصادی، ریسک، سازمانی، فنی و محیطی کرده معیارهای انتخاب سبد بهینه پروژه
 . حاضر مقایسه کنند تحقیق نتایج را با حاصل نتایج و

 منیبع و مآخذ

 فیرسی . الف
ارائه یک چیرچوب  (.  1399سیدحسینی، سید محمد ) و  رادفر، رضا  ؛طبائیان، سیدکمال  ؛آقاجانیان، شارا

پروژه سبد  مدیریت  برا   شرلتمفهومی  در  بیز  نوآور   و    فنیور هی   هی   اطلاعیت 
 . 23-57(، 1)9مدیریت نوآوری،  .ارتبیطیت

( محمدرضا  شهرکی،  و  جلیل  الگوریتم  بهینه(.  1401چرویده،  از  استفیده  بی  پروژه  انتخیب  سیز  
بحرانی زنجیره  روش  در  منیبع  محدودیت  و  لیفیت  و  هزینه  زمین،  به  توجه  بی  ممنوع  .  جستجو  

 .  43-64(،  3)9مهندسی سازه و ساخت، 

طراحی سیستم پشتیبین تصمیم گیر  به منظور  (.  1396)فاطمه  ،انیبیمج و  پاکدامن، غزال ؛، آمنهوریخد
 .21-38(، 1)9.  انتخیب پروژه هی و خدمیت فنیور  اطلاعیت )مطیلعه مورد   شرلت توسن(

 لیرلو مونت سیز شبیه لیرگیر به(،  1394مغدانی، رضا )  و  سلیمی فرد، خداکرم  ؛شاهبندرزاده، حمید

- 95، (11)3اطلاعات،  فناوریمطالعات مدیریت  . اطلاعیت فنیور  هی ریسک پروژه عوامل سنجش در
77. 
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هی   بند  عوامل مؤثر بر موفقیت پروژهشنیسییی و اولویت(.  1398نظری، فریبا ) و  مکوندی، احمد
نفت   فنیور   منیطق  میی  شرلت  در  سیسیه اطلاعیت  تحییل  روش  از  استفیده  بی  جنوب  خیز 
 . 15-30(، 4)9.  فناوریسیاست نامه علم و  مراتبی. 

منظور اطلاعیت به  فنیور هی   بند  پروژه ارائه مدل اولویت(. 1400نژاد، نغمه و خدیور، آمنه )همتی
 .173-194(،  3)11های مدیریت منابع سازمانی، پژوهش  توسعه دولت الکترونیکی. 

سبد در   یهاو انتخاب پروژه  یبند ت یاولو  یبرا  ی(. ارائه مدل1396)  ی نعلیو حسن پور، حس  یکبر  ،یزدانی
 .  45-57(، 53)14 ،ی(. رشد فناورANPشبکه ) لیتحل ندیخاص براساس فرا یشرکت سهام کی

مدل پییده سایز  (. 1396ضاا؛ تقوی فرد، ساید محمد تقی و فیضای، کامران )رونکی، مونا؛ تقوا، محمد
- 404(، 2)9،  اطلاعات  یاوراااافن تیریمد.  مدیریت امنیت فنیور  اطلاعیت در صانعت بینکدار  ایران

379. 
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