
 

 

 وري شعب بانك سپه در شهرستان تبريز بر بهره  هزينه -آثار ناترازي درآمد
 

 

 

 1*نیلوفر سادات حسینی

 
 

 

 چکیده
 
 
 

ي در توسعه اقتصادي داشته باشند. در مؤثرتوانند نقش  عنوان مهمترين نهادهاي بازار مالي کشور، مي مالي به مؤسسات
با استفاده از رويکرد تحلیل  1401بانک سپه در شهر تبريز در سال ي شعب وربهره و ياثربخش ،ييکارااين پژوهش، 
هزينه شعب در همان بازه زماني  -و همچنین ناترازي درآمد DEAPافزار   اي با بکارگیري نرم هاي شبکه پوششي داده

ه بیانگر اين است برآورد شده است. نتايج اين مطالع Eviewsافزار  با استفاده از روش حداقل مربعات معمولي و در نرم
عبارتي، کارا بودن شعب  وري در وضعیت مناسبي قرار ندارند. به  ترين شعب لزوماً از نظر بهره که کاراترين يا اثربخش

ورترين شعب بانک قطعاً در سطح بالايي از کارايي و اثربخشي  که بهره ور بودن آنها نیست. درحالي معناي بهره الزاماً به
 ها رابطه معکوس وجود دارد. وري آن اي شعب و بهره هزينه -از طرفي بین ناترازي درآمدنمايند.  فعالیت مي
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 مقدمه 

گردد و چنانچه نظام  ترديد وجود نظام مالي يکپارچه و منسجم منجر به توسعه اقتصادي کشور مي بي
گردد. توجه به اين  مالي دچار بحران و ناترازي شود، رشد و توسعه اقتصادي آن کشور تضعیف مي

هاي مختلف مانند ريسک  در اثر ريسک احتمال دارد يک بانک خاصنکته حائز اهمیت است که 
نگي دچار بحران شود و تا مرز ورشکستگي حرکت نمايد تا اين لحظه هیچ تهديدي براي ديگر نقدي

هاي مالي با تعداد قابل  ها و بخش ها وجود ندارد، اما در يک بحران بانکي سیستمي، شرکت بانک
هاي  ها در بازپرداخت بدهي مالي و بنگاه مؤسساتتوجهي مطالبات غیرجاري لاوصول روبرو شده و 

گذاران براي دريافت پول از  هاي بانکي معمولاً از هجوم سپرده شوند. بحران د با مشکل مواجه ميخو
ها و يا مداخلات دولت در رويارويي با زيان شبکه بانکي  ها، زيان انباشته و ورشکستگي بانک بانک

(. ناترازي 1401شوند )چناراني و همکاران،  ها با ناترازي مواجه مي گردد و بنابراين بانک ناشي مي
مصارف  –هزينه و يا ناترازي منابع –ها ممکن است ناشي از ناترازي ترازنامه، شکاف درآمد بانک

هاي بانک بوده که ممکن است در اثر  ها و دارايي باشد. ناترازي ترازنامه همان عدم تعادل میان بدهي
ها  التفاوت بدهي بانک شرايط مابه ها اتفاق بیفتد. در اين ها و کاهش ارزش دارايي رشد فزاينده بدهي

گردد  سرمايه بانک منفي ميدر چنین وضعیتي  .گردد ها بیشتر از ارزش سرمايه بانک مي از دارايي آن
عدم  دلیل بههاي دروني و بیروني  زيان را ندارد و در شرايط ضعف نظارت از حجم اين جذب توانايي و

نمايند. يکي از  موهومي پنهان مي هاي دارايي ين مشکل را از طريق ساختنا ها بانکشفافیت، 
ها، استمهال مطالبات معوق يا غیر قابل وصول است. افزايش مطالبات غیرجاري  ترين روش متداول

باشد. از طرفي فضاي رقابتي  هاي بانک مي منجمدشده، يکي از علل عمده کاهش ارزش دارايي
گردد و در  ها مي ي منجر به افزايش ارزش بدهيها از طريق افزايش نرخ سود بانک ناسالم بین بانک

سود   هزينه افزايش هزينه در اثر -شود. ناترازي درآمد   بدهي مي -نهايت منتج به ناترازي دارايي
 درآمد تسهیلات اعطايي و ديگر کاهش هاي مشتريان و ذخاير مطالبات غیرجاري و ازسوي سپرده

مصارف ناشي از شکاف جريان نقدي بین  -يت ناترازي منابعدر نهاآيد.  ميگذاري بوجود  بازده سرمايه
در صنعت بانکداري و در محیط رقابتي کنوني، بسیاري از  باشد. ها و تسهیلات اعطايي مي سپرده

رفت از ناترازي بانک  هايي براي بهبود عملکرد و برون مسئولان و مديران بانکي براي کشف راه
هاي  زا، عوامل برونزايي مانند نرخ تورم، نرخ ارز و سیاست بر عوامل درون نمايند. علاوه تلاش مي

هايي که منجر به  ها اثرگذار است. يکي از راه پولي و مالي بانک مرکزي و دولت بر ناترازي بانک
هاي آن و افزايش  ها و خروجي گردد، تعادل بین ورودي ها از وضعیت ناترازي مي خروج بانک
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اي برخوردار است. با توجه  از اهمیت ويژه ،آفريني وري در هر کسب و کار ارزش رهوري است. به بهره
هاي عملکردي يکي از  لذا ارزيابي شاخص ،که هدف هر سازمان مالي ارتقاء وضعیت آن بوده به اين

معناي نسبت ستانده به نهاده  وري به بهره ها است. ها براي بهبود عملیاتي در سازمان بهترين روش
 کارايي، هاي که بايد با ترکیب کارايي و اثربخشي همراه باشد. براي اين منظور شاخص بوده

د مورد استفاده نتوان عنوان مهمترين معیارهاي سنجش عملکردي بانک مي وري به بهره و اثربخشي
 بوده اثربخشي معناي به درست کارهاي انجام و کارايي کارها، درست انجام تعريف، قرار گیرند. طبق

وري،  گیرد. با ارتقاي بهره مي بر در را مقوله دو هر و است اثربخشي و کارايي از ترکیبي وري بهره و
هاي  وري به انجام بهینه و کارآمد فعالیت پذير است و بهبود بهره سودآوري بیشتري براي بانک امکان

ود جريان درآمدي وري امکان مديريت هزينه و بهب نمايد. با ارتقاي بهره ها کمک مي کلیدي بانک
عنوان عامل کلیدي در موفقیت، رشد  وري به (. بهره1393گردد )آذر و همکاران،  براي بانک فراهم مي

ها است. يکي از مهمترين  رفت از ناترازي میان درآمدها و هزينه ها و در نهايت برون و توسعه بانک
عبارتي  وري به وري است. بهره بهرهاهداف اقتصادي کشورها، نیل به رشد اقتصادي همراه با ارتقاء 

هاي موجود در راستاي تحقق اهداف سازمان  کارگیري بهینه زمان، امکانات، سرمايه و ساير نهاده هب
طور  همان (.1391)آذر و همکاران،  گردد طور کلي با نسبت ستانده به نهاده محاسبه مي هاست که ب

ارايي بالا و اثربخشي پايین باعث سودآوري ( نشان داده شده است، فعالیت با ک1که در شکل )
گردند و چنانچه کارايي و  دوام و فعالیت با کارايي پايین و اثربخشي بالا منجر به رشد ناپايدار مي بي

د، منجر به دستیابي به مزيت رقابتي، توسعه پايدار و ناثربخشي همزمان در سطح بالايي قرار گیر
 (.2006، 1هد شد )موزاسسودآوري بادوام براي يک بنگاه خوا

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Mouzas 
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 تاثیر سطوح متفاوت کارايي و اثربخشي :1شکل 

وري منجر  ها در زمینه افزايش بهره ها از جمله مراکز اقتصادي کشور هستند که عملکرد آن بانک
گردد. بنابراين، بررسي وضعیت رفت آنها از ناترازي و در نهايت توسعه اقتصادي کشور مي به برون

که  بودن يک بانک متاثر از عملکرد و کارايي شعب آن خواهد بود. با توجه به اين عملکردي و کارا
پذيرد، لذا استفاده بهینه  هاي بانک از طريق شعبي که در مناطق مختلف مستقرند، صورت مي فعالیت

نحو کارا مستلزم اين است که ارزيابي عملکرد هر يک از شعب و  از منابع بانک و انجام عملیات به
وري بانک انجام گیرد. اين مطالعه با بررسي  بر کارايي، اثربخشي و بهره مؤثرسايي متغیرهاي شنا

شعبه بانک سپه در شهرستان تبريز با استفاده از رويکرد تحلیل  88وري  کارايي، اثربخشي و بهره
درجه بهتر دنبال پاسخگويي به اين سوال است که آيا لزوماً شعب با  اي، به هاي شبکه پوششي داده

وري شعب  در گام بعدي براي بررسي اين سوال که آيا بهره تر خواهند بود. همچنین کاراتر يا اثربخش
 رابطه معمولي مربعات حداقل روش از کارگیري با به کههزينه رابطه معکوس دارد؟  -با ناترازي درآمد

 اسخ داده شده است.پ ها وري شعب ارزيابي و اين پرسش هزينه و بهره -ناترازي درآمد بین
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 مبانی نظری
در مباني نظري اين مطالعه از چهار زير بخش تشکیل شده است. در بخش اول ناترازي بانکي و 

ترتیب به  به نیز هاي سوم و چهارم و بخش مورد بررسي قرار گرفتهها  بخش دوم تحلیل پوششي داده

 ست.وري، کارايي و اثربخشي تخصیص يافته ا مروري بر مفاهیم بهره

 ناترازی بانکی

هاي  دلیل دارايي هاي بانک است که عموماً به ها و بدهي ناترازي )اعسار( به مفهوم شکاف بین دارايي
اي   گردد. اعسار )ناترازي( بانکي به دو شکل اعسار نقدينگي و اعسار ترازنامه موهومي ايجاد مي

براي دريافت سپرده است. شکاف بین  گذاران شود. اعسار نقدينگي ناشي از مراجعه سپرده نمايان مي
ها به سه  گردد. تعادل در عملیات مالي بانک اي مي ها منجر به اعسار ترازنامه ها و بدهي ارزش دارايي

 :چرخه زير وابسته است
 ؛چرخه جريان وجوه نقد -

 ؛جريان سودآوري )درآمد و هزينه( -

 .ها( ها و بدهي وضعیت ترازنامه )ارزش دارايي -

هاي ورود منابع  افتد. کانال وجوه نقد از طريق ورود و خروج ذخاير يا پايه پولي اتفاق ميجريان 
ها و آورده نقدي سهامداران است. از  شامل؛ سپرده مشتريان، وصول اقساط تسهیلات، فروش دارايي

طرفي خروج منابع نقد ممکن است از طريق برداشت از سپرده توسط مشتريان، بازپرداخت بدهي به 
ها و پرداخت بدهي بانک به دولت اتفاق بیفتد. زماني که بین جريان  بانک مرکزي و ساير بانک

ورودي و خروجي نقدينگي بانک تعادل وجود نداشته باشد، کسري نقدينگي يا ناترازي جريان وجوه 
که کسري ناگهاني بانک نیست و نتیجه کسري ذخاير بانک بوده  از دهد که اين امر ناشي نقد رخ مي

شکل مزمن و کسري ساختاري تبديل شده و نیازمند درمان و حل مشکل است. جريان سودآوري  به
ها همانند يک بنگاه اقتصادي با  شود، بانک هاي بانک مربوط مي بانک به توازن درآمدها و هزينه

 شرط سودآوري قادر به ادامه فعالیت سازي ارزش در چارچوب قوانین و مقررات، به هدف بیشینه
گذاري، درآمد  سود تسهیلات، درآمد سرمايهاز د. درآمدهاي بانک شامل درآمد حاصل نباش مي

کارمزدي، درآمد حاصل از فروش دارايي، خالص سود مبادلات و معاملات ارزي و ساير درآمدهاي 
هزينه سود سپرده، هزينه  :هاي در جريان سودآوري عبارتند از باشد. طرف هزينه غیر عملیاتي مي
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الوصول و هزينه کارمزدي. تعادل درآمد و هزينه و پايداري  اري و عمومي، هزينه مطالبات مشکوكاد
 گیرد. هايي است که در مديريت بانک مورد توجه قرار مي يکي ديگر از چرخه ،سودآوري بانک

هاي بانک و کفايت  ها و بدهي معناي تعادل در ارزش دارايي اي بانک نیز به وضعیت ترازنامه
ها  کند. اگر ارزش دارايي گذاران را تضمین مي باشد که عدم انتقال ضرر به سپرده ايه بانک ميسرم

تر حقوق صاحبان سهام منفي باشد، در اين  عبارت ساده هاي بانک باشد يا به بدهي  کمتر از ارزش
ي هاي بانک براي ايفا صورت بانک دچار شکاف ترازنامه گرديده است. در چنین شرايطي دارايي

گیرد.  هاي آن به مشتريان کافي نبوده و بانک در معرض ورشکستگي قرار مي تعهدات و بدهي
ها و  هاي بانک شامل تسهیلات، اوراق بهادار، ذخاير نقد، دارايي ثابت و مطالبات از ساير بانک دارايي
مرکزي  ها و بانک هاي بانک عبارت از سپرده مشتريان، بدهي به بانک مرکزي بوده و بدهيبانک 
 است.

 ها تحلیل پوششی داده

هاي سلامت مالي و تحلیل  هاي متعددي از جمله شاخص ها تکنیک براي ارزيابي عملکرد شعب بانک
 عنوان بهباشند.  هاي ذاتي بسیار زيادي مي ها داراي محدوديت رگرسیون وجود دارد که هر يک از آن

ها داراي قوت و در برخي  هاي مالي، يک شعبه ممکن است در برخي نسبت مثال، در تحلیل نسبت
ديگر داراي نقطه ضعف باشد و اين امر منجر به سختي قضاوت درخصوص عملکرد آن شعبه 

ها، رويکرد پارامتريک تحلیل رگرسیون بوده که به  گردد. روش ديگر براي ارزيابي عملکرد بانک مي
تولید نیازمند است. روش تولید تابع مرزي قطعي، روش تولید تابع مرزي قطعي آماري و  يک تابع

اين روش، صرفاً براي  .هاي پارامتريک است روش تولید تابع مرزي تصادفي از مهمترين روش
، 1و همکاران تک ستاده مناسب است )پارادي -چند ستاده يا چند نهاده -هاي تک نهاده سیسستم

وي  .نمود مطرح را ناپارامتريک هاي روش کارايي، سنجش براي( 1975) فارل بار، ن(. نخستی2011
براي سنجش سطح کارايي يک واحد خاص، عملکرد آن واحد را با عملکرد بهترين واحدهاي موجود 

ترين رويکردها براي ارزيابي عملکرد در صنعت بانکداري،  در آن سازمان مقايسه نمود. يکي از جامع
هاي  ها و خروجي وجود ورودي دلیل بهمقبولیت آن  کهباشد  مي (DEA) 2ها داده شيپوش تحلیل

(. اين مدل، يک 2011، 3و همکاران چندگانه و بررسي روابط غیرخطي در اين روش است )چانگ

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Paradi et al 

2. Data Envelopment Analysis 

3. Chang et al 
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ها و  گیري با ورودي تکنیک ناپارامتريک بوده که براي سنجش کارايي نسبي واحدهاي تصمیم
(. مبناي استفاده از اين روش، ايجاد يک نسبت 2015، 1و همکاران )پاركهاي قطعي است  خروجي

گیري  ها براي هر واحد تصمیم ها به مجموع موزون ورودي سازگار از مجموع موزون خروجي
(DMUs

 (.2011، 3( است )سیمار2

شاخصي براي سنجش  عنوان بهها، شامل مفاهیم تابع تولید مرزي است که  تحلیل پوششي داده
مبناي  گسترش يافت. وي بر 1978رود. اين روش بعدها توسط رودس در سال  کار مي هايي بکار

پردازد. با  گیري مورد بررسي مي بندي واحدهاي تصمیم ريزي خطي به تعیین مرز تولید و رتبه برنامه
توان به  ميگیري کارايي، نوع بازده نسبت به مقیاس تولید را نیز  استفاده از اين رويکرد، هنگام اندازه

ها به يک روش متداول براي  حاضر، تحلیل پوششي داده تفکیک واحدها در نظر گرفت. درحال
سنجش کارايي در صنعت بانکداري تبديل شده است و روشي براي ارزيابي کارايي واحدهاي سازماني 

اي همسان هشود. در اين واحدها، از ورودي گیري گفته ميها واحدهاي تصمیم همگن بوده که به آن
روش تحلیل پوششي "شود. اين روش با نام اصلي  هاي همسان استفاده مي براي رسیدن به خروجي

ها مدل زير را براي  به وسیله چارنز، کوپر، رودز ارائه گرديد. آن 1978براي اولین بار در سال  "ها داده
 اند: مودهاي از واحدها ارائه ن در مقايسه با مجموعه jگیري کارايي واحد  اندازه

 (1  رابطه

𝐌𝐚𝐱 𝐡𝟎 =
∑ 𝐮𝐫𝐲𝐫𝐣𝟎𝐫

∑ 𝐯𝐢𝐱𝐢𝐣𝟎𝐢
                                                                                    

Subject to                   
∑ 𝐮𝐫𝐲𝐫𝐣𝟎𝐫

∑ 𝐯𝐢𝐱𝐢𝐣𝟎𝐢
≤ 𝟏 𝐟𝐨𝐫 𝐞𝐚𝐜𝐡 𝐮𝐧𝐢𝐭 𝐣.    𝐮𝐫 , 𝐯𝐢 ≥ 𝛆 

 در آن:که 

𝐲𝐫𝐣 مقدار خروجي =r  از واحدj ؛ام 
𝐱𝐢𝐣 مقدار ورودي =i  به واحدj ؛ام 
𝐮𝐫داده شده به خروجي  = وزن تخصیصr؛ 
𝐯𝐢 وزن تخصیص داده شده به ورودي =i؛ 
n؛= تعداد واحدها 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Park et al 

2. Decision Making Units   
3. Simar 
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sها = تعداد خروجي. 
نسبت به ديگر واحدها گیري بتواند با منابع مصرفي کمتري خروجي بیشتري چنانچه واحد تصمیم

دست آمده براي بقیه واحدها،  هگاه براساس نتايج ب گويند و آن داشته باشد، به آن يک واحد کارا مي
 (.1379کنند )علیرضايي،  بندي مي ترتیب دسته ها را به آن

 1ای تحلیل پوششی شبکه

يک جعبه سیاه در نظر صورت  ها، واحدهاي مورد ارزيابي را به هاي کلاسیک تحلیل پوششي داده مدل
ها هیچ توجهي به ساختار و جريان  کند. اين مدل ها تبديل مي ها را به خروجي گیرند که ورودي مي

هاي کلاسیک است که ساختار دروني واحدها را  اي تعمیمي بر روش دروني واحدها ندارند. مدل شبکه
( معرفي گرديده و اين روش، 1991) 2اي اولین بار توسط فیر گیرند. ساختار شبکه نیز در نظر مي

هم متصل  اي از فرآيندها را به هاي میانجي در مجموعه ها و خروجي مراحل مختلف تولید با ورودي
هاي تحلیل پوششي  ( گسترش يافت. مدل2000) 3و فیر کند. اين روش بعدها توسط گروسکوف مي
فرايندهاي يک سازمان را  اي، کارايي کلي سازمان و کارايي هر کدام از زير هاي شبکه داده

اي کمک  ها، از ساختار شبکه جاي ساختار سلسله مراتب فعالیت ها، به کنند. در اين مدل گیري مي اندازه
اي، هر منبع توسط  هاي شبکه (. در مدل تحلیل پوششي داده2010، 4گرفته شده است )هس و لین

ورودي در مرحله بعدي وارد  عنوان بهگیري مصرف شده و خروجي تولیدشده  يک واحد تصمیم
هاي  ( نمايي از تحلیل پوشش داده2خارج شود. شکل ) DMUکه خروجي نهايي از  گردد، تا اين مي

  (.2011، 5دهد )هلد و لوئیس اي را نشان مي شبکه

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Network Data Envelopment Analysis (NDEA) 

2. Fare 

3. Grosskopf & Fare 

4. Hsieh & Lin 

5. Holod & Lewis 
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 اي هاي شبکه در تحلیل پوششي داده DMUنماي داخلي از  :2شکل 

 وری، کارایی و اثربخشی مفاهیم بهره

فیزيوکراسي  مکتب اقتصاددان و رياضیدان 1کنه فرانسوا توسط بار نخستین براي وري بهره واژه
 فن و دانش را وري بهره ،«2لیتره» نام به ديگري دانشمند فرانسوي 1883 سال در. است شده تعريف

 براي رفته کار به وسايل و بازده بین ارتباط را وري بهره 3ارلي 1900 سال نموده و در تعريف تولید

 طور رسمي به اروپا اقتصادي همکاري سازمان 1950 سال در. نمايد تبیین مي بازده اين تولید

 بر محصول ارزش يا مقدار تقسیم از که است کسري حاصل وري بهره: نمود تعريف چنین را وري بهره
 .(1383 پیراسته، و کريمي) آيد مي بدست تولید عوامل از يکي ارزش يا مقدار

وري ژاپن و  وري آسیا، مرکز بهره وري اروپا، سازمان بهره المللي کار، آژانس بهره بینسازمان 
اند که اساس و  وري ارائه نموده وري ملي ايران تعاريف مشابهي درخصوص واژه بهره سازمان بهره

نچه کار رفته به آ محور اصلي اين تعاريف عبارتست از تعیین نسبت آنچه براي تولید کالا و خدمات به

هاي  وري با توجه به اهداف و سیاست گیري بهره هاي اندازه دست آمده است. مدل از فرآيند تولید به

هاي  که اولین مدل 1965ها مطرح شده و داراي تنوع هستند. از سال  مختلفي که در سطح سازمان
منظور هاي مختلفي براي همین  مطرح شد تاکنون مدل 4کريمر -وري توسط کندريک محاسبه بهره

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Francois Quesndy 

2. Littre 

3. Early 

4. Kendrick-Creamer Model 
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هاي مختلف در کشورهاي جهان ارائه شده است. برخي از مهمترين  توسط افراد و يا سازمان
 گیري عبارتند از: هاي اندازه روش

ها: اين روش بیشتر مورد توجه اقتصاددانان و مهندسین است.  ها و نسبت الف. روش شاخص
هاي ارائه شده  ريکا از مدلوري ام مرکز بهره و 2، هاينس1هريس-کريمر، کريک-هاي کندريک مدل

 در اين روش است.

ها عبارتند از:  هاي توابع تولید: اين توابع مورد استفاده اقتصاددانان است و مهمترين آن ب. مدل

بر  کلیه توابع مزبور مبتنيتیف.  د با کشش جانشیني ثابت، لئون، توابع تولی3مدل کاب داگلاس

 شوند. درخصوص عناصر محیطي شروع مي فرض اولیه مشاهدات تجربي بوده و با پیش
اي: اين روش مورد استفاده مديران و حسابداران  بندي سرمايه هاي مالي و بودجه ج. روش نسبت

 است.
 د. روش هزينه واحد: روش مزبور بیشتر مورد توجه مديران و حسابداران است. 

گیري  هاي تصمیم و مدلهاي کمي براي ارزيابي عملکرد بوده  هاي رياضي: طراحي مدل هـ. مدل
هاي  ها از جمله مدل چند معیاره، آنتروپي، اعداد شاخص، فرآيند سلسله مراتبي و تحلیل پوششي داده

 (.1382رياضي است )آذر و مؤتمني، 
مفهوم کارايي مربوط به اجراي درست کارها در سازمان است، يعني تصمیماتي که با هدف 

شوند. کارايي عبارتست از  و بهبود کیفیت محصول اتخاذ ميها، افزايش مقدار تولید  کاهش هزينه

شده )مورد انتظار( يا نسبت مقدار کاري  دست آمده به بازدهي استاندارد و تعیین نسبت بازده واقعي به

نهادي اقتصادي است که وظايفي چون  ،شود به مقدار کاري که بايد انجام شود. بانک که انجام مي
تبار، عملیات اعتباري، عملیات مالي، خريد و فروش ارزها، نقل و انتقال وجوه، تجهیز منابع و توزيع اع

وصول مطالبات اسنادي و سود سهام مشتريان، پرداخت بدهي مشتريان، قبول امانات، نگهداري 
 (. 1400را برعهده دارد )اخباري و همکاران،  غیرهسهام و 

ند تولید ارتباط دارد. کارايي، میانگین کارايي با چگونگي عملکرد يک واحد اقتصادي در فراي
چگونگي عملکرد اجزاي فرايند تولید و ترکیب بهینه آن در جريان رسیدن به حداکثر میزان تولید 
است. تولید زماني کاراست که سازمان بتواند از نیروي کار و سرمايه در دسترس براي دستیابي به 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Craig-Harris Model 

2. Hines’s Model 

3. Cobb-Douglas 
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توان میزان دستیابي يک واحد اقتصادي  یجه کارايي را ميتولید، بیشترين استفاده را داشته باشد. در نت
(. تعريف کارايي از نظر فارل به میزان 1379به سطح تولید بهینه تعريف نمود )امامي میبدي، 

باشد. به  ها مي هاي مختلف نهاده دسترسي يک واحد اقتصادي به حداکثر میزان تولید از ترکیب

دست  ولید جاري هر واحد به میزان توان بالقوه تولید آن بهعبارت ديگر، کارايي از نسبت میزان ت

 کارايي فني، تخصیصي و اقتصادي. :(. انواع کارايي عبارتند از1384آيد )خداويسي،  مي
دهنده میزان توانايي يک بنگاه براي حداکثرسازي میزان  الف( کارايي فني: کارايي فني نشان

تر، میزان توانايي تبديل  تولید با توجه به منابع و عوامل تولید مشخص شده است. به عبارت ساده
ملکرد ها، در مقايسه با بهترين ع به خروجي غیرهآلات و  هايي مانند نیروي انساني، ماشین ورودي

 شود. توسط کارايي فني سنجیده مي
  ب( کارايي تخصیصي: اين کارايي بر تولید بهترين ترکیب محصولات با استفاده از کم

زا يعني قیمت  کند. کارايي تخصیصي به يک عامل برون ها دلالت مي ترين ترکیب ورودي هزينه
 کند. هاي نسبي تغییر پیدا مي ها بستگي دارد و با تغییر قیمت نهاده

ج( کارايي اقتصادي: اين کارايي از نسبت میزان محصول قابل استفاده به نسبت میزان منابع 
شود. قابل استفاده بودن محصول و يا  تولیدي که براي تولید آن محصول به کار رفته، محاسبه مي

ايي گردد. به ترکیب کارايي فني و تخصیصي نیز کار وسیله پول تعیین مي ارزش آن در جامعه به

 شود. اقتصادي گفته مي

شود. اين دو مفهوم، در واقع از چارچوب دانش  دنبال کارايي مطرح مي مفهوم اثربخشي، همواره به

اند. درهرحال، در گستره سازمان و مديريت، اثربخشي  مهندسي وارد ادبیات علوم مديريتي شده
کننده  گیرد و منعکس ر بر ميهاي کمي و کیفي را د توان برداري دانست که ستاده سازمان را مي

اي از اهداف کلي و جزئي سازمان است. برخلاف عناصري  ها با طیف گسترده کیفیت و ارتباط ستاده
از اينرو همانند ساير  ؛پذير نباشد وري و کارايي، شايد محاسبه مستقیم اثربخشي امکان مانند بهره

هاي  هاي کیفي يا روش ايد از روشعوامل غیرمقداري و کیفي، در سنجش اثربخشي يک سازمان ب
 بودن همسو میزان به توجه با اثربخشي (.1399کمي واسطه استفاده نمود )قرباني و همکاران، 

 که معناست اين به اثربخشي افزايش بنابراين. شود مي سنجیده شده تعیین هاي هدف با ها فعالیت
 .است شده همسو هاي آن هدف با گذشته از بیش سازمان، هاي فعالیت
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 های انجام شدهپیشینه پژوهش
وري بانک با استقاده از تکنیک تحلیل  تاکنون مطالعات بسیاري در زمینه ارزيابي و سنجش بهره

 گردد. ها اشاره مي ها انجام گرفته که در ادامه به چند مورد از مهمترين آن پوششي داده

 های خارجیپیشینه پژوهش

 بانک در کلي وري بهره تحلیل و گیري اندازه به خود  مقاله در( 1381) لنگرودي طلاچي و سلامي
 رشدي 1365-77 دوره طي ها نهاده کل مقداري شاخص که دهد مي نشان نتايج. پرداختند کشاورزي

 استفاده از با مطالعه خود در( 1387) همکاران و است. رضائي داشته سال در درصد 20.1 معادل
 فني، کارائي بررسي به 1385 تا 1381 زماني دوره طي کشور تجاري بانک شش آماري  هاي داده

 و مقیاس مديريت، کارائي تغییرات تکنولوژي، تغییرات تولید، عوامل وري بهره تغییرات و مقیاس
 بانک و فني کارائي بیشترين ها بانک میان در ملت بانک دهد نتايج نشان مي. اند پرداخته فني کارائي

 و مقیاس کارائي بالاترين صادرات بانک همچنین. است داشته را فني کارائي میزان کمترين ملي
 وري پژوهش خود بهره در( 1387)همکاران  و حجازي. اند داشته را مقیاس کارائي کمترين رفاه بانک
 ها داده پوششي تحلیل از استفاده با را آن شعب وري بهره تغییرات و ايران صادرات توسعه بانک کل

 متغیرهاي بر مبتني سنجه) SBM کامل بندي رتبه مدل از تحقیق اين در. اند داده قرار بررسي مورد
 از و 1384تا 1373هايسال طي ايران صادرات توسعه بانک کل وري بهره تحلیل براي( کمکي

 به اي مطالعه در( 1391) همکاران و امیني .است گرديده استفاده کوئیست مالم وري بهره شاخص
 جمله از ايران مختلف اقتصادي هاي بخش در وري بهره عمومي هاي شاخص تحلیل و گیري اندازه

 شاخص دهد که نشان مي نتايج .اند پرداخته 1375-1385 دوره طي مالي و پولي هاي  گري واسطه
 طريق از تولید رشد درصد 6 حدود و است يافته افزايش درصد 6/0 سالانه متوسط طور هب وري بهره
( در پژوهش خود با استفاده از رويکرد 1393آذر و همکاران ). است آمده بدست عوامل کل وري بهره

وري بانک طراحي  گیري کارايي، اثربخشي و بهره اي، مدلي براي اندازه هاي شبکه تحلیل پوششي داده
عبه ترين شعبه لزوماً بهترين ش اند. از نتايج اين تحقیق اين است که کاراترين شعبه يا اثربخش نموده

خروجي  CCR( در مطالعه خود با استفاده از يک مدل 1394وري نیست. نوبهار و آذر ) از لحاظ بهره
ستاده به ارزيابي شعب بانک تحت سه سناريو  7داده و  3معیار شامل  10محور، با در نظر گرفتن 

 قدرت بیشتر افزايش موجب PCA-DEA سناريوي دهد که اند. نتايج اين پژوهش نشان مي پرداخته
( در پژوهش خود به 1394فاضل يزدي و سرافراز اردکاني ) شود. مي ديگر سناريوي دو به نسبت تمیز
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هاي دولتي و خصوصي ايران با استفاده از مدل ترکیبي تحلیل فراگیر  وري بانک ارزيابي کارايي و بهره
دهد براي تمام  مي اند. نتیجه اين مطالعه نشان وري مالمکوئیست پرداخته ها و شاخص بهره داده
هاي  هاي سینا، پاسارگاد، کارآفرين، پارسیان و صنعت و معدن در میان بانک هاي ارزيابي بانک سال

( نیز به ارزيابي 1398احدزاده و همکاران ) باشند. منتخب داراي بهترين عملکرد از نظر کارايي مي
ها با در نظر گرفتن شش  ششي دادهعملکرد شعب بانک با استفاده از رويکرد کنترل وزن در تحلیل پو

ورودي و چهار متغیر درآمد مشاع، درآمد  عنوان بهمتغیر شامل هزينه عملیاتي و غیرعملیاتي 
 اند. در خروجي پرداخته عنوان بهغیرمشاع، نسبت بانکداري الکترونیکي و میزان کاهش نرخ تجهیز 

 وزني محدوديت که اند اين نتیجه دست يافتهبه  آماري هاي آزمون و توصیفي آمار از استفاده با نهايت
 ( در1400کوچکي و جناني ) شود. مي بانک 1 درجه شعب عملکرد ارزيابي بهبود سبب شده اعمال

 بازه در ايران بهادار اوراق بورس در شده پذيرفته هاي بانک ي کلیه وري بهره برآورد به تحقیق خود
 همکارانش و ايگنر مدل از استفاده با برآورد اين. اند پرداخته 1396 تا 1391 هاي سال بین زماني

 اعطايي، تسهیلات و ها وام بانک، عملیاتي هاي هزينه مدل اين در. است پذيرفته صورت( 1977)
 میزان تعیین در رفته کار به متغیرهاي ،سرمايه و شده انجام گذاري سپرده کارکنان، حقوق هزينه
 درصد آن براساس و پرداخته ها بانک ناکارايي میزان محاسبه سپس به. هستند بانکي وري بهره
 سال از بانکي وري بهره میزان از آمده دست به نتايج مقايسه. اند نموده برآورد را ها بانک وري بهره

 وري بهره میزان تغییر جهت در که را هايي بانک ،1396 سال با قیاس در آن متوسط و 1395 تا 1391
را  مختلف هاي بانک بین در وري بهره ارزيابي جهت مناسبي مقیاس و داده نشان اند نموده حرکت

ها بر تورم  ( در مطالعه خود تاثیر کنترل ناترازي بانک1402پورجمشیدي و همکاران ) .نمايد ارائه مي
 با که دهد،  مي نشان پژوهش اند. نتايج در ايران را با رهیافت رگرسیون کوانتايل مورد بررسي قرار داده

 در ارز نرخ و مرکزي بانک به دولت بدهي رشد نرخ مرکزي، بانک به ها  بانک بدهي رشد نرخ افزايش
 تأثیر مالي بازار بودن باز و تولید شکاف رشد نرخ يابد و  مي افزايش تورم پايین، و بالا هاي چندك
(، در مقاله خود به تحلیل و ارزيابي ناترازي 1402چناراني و همکاران ) .دارد تورم بر معناداري و منفي

دهد افت تولید و افزايش  اند. نتايج برآورد مدل نشان مي نظام بانکي ايران و اثر آن بر تولید پرداخته
نوسانات اقتصادي در اثر بحران بانکي ناترازي است. کاهش تشکیل سرمايه، افزايش تورم و افزايش 

شود. حسني و حسیني  دستمزد و هزينه سرمايه بنگاه باعث افت تولید و رشد اقتصادي مي هزينه
ها و پیامدهاي تورمي آن و اقدامات اصلاحي مناسب  ( در پژوهش خود علل ناترازي بانک1402)

لحاظ رعايت شاخص  ها به اند. نتايج اين پژوهش بر الزام بانک رفت از آن را بررسي نموده براي برون
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هاي کارمزدي در شبکه بانکي، افزايش استقلال بانک  ايت سرمايه، اصلاح نظام کارمزدها و تعرفهکف
 نمايد. هاي مختلف با شبکه بانکي تاکید مي مرکزي و لزوم بازنگري در نحوه تعامل دولت

 های داخلیپیشینه پژوهش

 طي مالزي تجاري هاي بانک در تولید عوامل کل وري بهره بررسي به( 2005) 1ناسوفی تحقیقي در
 نشان تحقیق نتايج. است پرداخته کوئیست مالم شاخص از استفاده با ،2003 تا 1998 زماني دوره
. است يافته کاهش درصد 7 مالزي هاي بانک در تولید عوامل وري بهره زمان، اين طي که دهد مي

 و پاسیوراس .است بوده ها بانک وري بهره کاهش علل جمله از تکنولوژيکي تغییرات منفي اثرات
 از استفاده با تولید عوامل کل وري بهره بررسي به خود، تحقیق در( 2007) 2سايفوداسکالاکیس

 تسهیلات حجم. اند پرداخته 2005 تا 2000 هاي سال طي يونان، بانک 13 در کوئیست مالم شاخص
 و کارمندان تعداد و بانک هاي ستاده عنوان به ها سپرده و ها گذاري سرمايه و نقدي هاي دارايي اعطايي،

 درمجموع،. اند شده گرفته نظر در شعب ي استفاده مورد هاي نهاده عنوان به ثابت، هاي دارايي حجم
 تغییرات. است داشته افزايش دوره اين طي تولید عوامل کل وري بهره دهند مي نشان تحقیق نتايج
 هاي بانک وري بهره افزايش در همگي مقیاس تغییرات و مديريتي تکنولوژيکي، فني، کارايي مثبت

 جنگ و فونگ .اند بوده مؤثر مطالعه مورد
 که اند داشته بیان چنین خود اين  مقاله در( 2010)3

 چه با است چنین اين اگر و کنند تلاش بايد بالاتر تولید به رسیدن براي کمتر تولید داراي هاي بانک
 با فوق سوال به پاسخ در سعي مقاله اين در ها آن معناست؟ چه به اين و کنند حرکت بايد سرعتي
 گذشته تحقیقات. دارند کنگ هنگ هاي بانک میان در تولید عوامل کل وري بهره همگرايي بررسي

 کارايي-2 و فعالیت مقیاس-1 شامل اقتصاد بانکداري بخش بر حاکم تولید بر مؤثر اصلي عامل دو
 ها شرکت اندازه کاهش با فعالیت مقیاس کاهش از حاصل منافع اگر. اند کرده شناسايي را ها نهاده

 سرعت با بايد کوچکتر واحدهاي و ستا ها آن اولیه اندازه در ها بانک بین تفاوت تنها شود، سنجیده
 از تحقیق اين از حاصل نتايج حال، بااين. باشند داشته بزرگتر واحدهاي به رسیدن در سعي بیشتري

 براي قوي شواهد تحقیق هاي يافته واقع در. کند نمي پشتیباني "مطلق همگرايي" فرضیه اين
 آن خود عوامل کارايي به بانک هر عوامل کل وري بهره که معني بدين است، "مشروط همگرايي"

 بین ها نهاده کارايي در اولیه هاي تفاوت که دهد مي نشان مشروط همگرايي. دارد بستگي بانک

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Sufian 

2. Pasiouras & Sifodaskalakis 

3. Fung  & Cheng 
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( 2012) 1همکاران و چانگ .کند ايجاد آنها عوامل کل وري بهره در دائمي اختلاف تواند مي ها بانک
 هاي نهاده براي وري بهره شاخص «چین در ها بانک وري بهره رشد منشا» عنوان تحت اي مطالعه در

 ثابت، دارايي هاي نهاده از مطالعه اين در. کردند محاسبه ها داده فراگیر تحلیل روش با را بانک
 شاخص محاسبه جهت آمده بدست هاي دارايي ساير و ها وام هاي ستاده از و شاغلین و سرمايه

 رشد فني هاي پیشرفت بررسي، مورد ي دوره در که دهد مي نشان نتايج. است شده استفاده وري بهره

 ماتیوز .است داده کاهش را کارايي و تولید عوامل کل وري بهره
 عنوان با اي مقاله در( 2013)2

 «اي شبکه داده پوششي تحلیل چارچوب: چیني هاي بانک در مديريتي وري بهره و ريسک مديريت»
 هاي روش تکرار اغلب موجود، سیاسي تنگناي وجود با توسعه ضرورت که دارد مي بیان چنین

. داشت خواهد پي در را چشمگیر نسبتاً هاي وام پرداخت عدم نتیجه در و ريسک مديريت استاندارد
 در ريسک مديريت سازمان و مناسب معیارهاي ساخت و ريسک مديريت بررسي به مقاله اين

 تحلیل شبکه يک چارچوب در میاني ورودي يک تحقیق، اين در. است پرداخته چیني هاي بانک
 ارزيابي براي آماري آزمون و است شده استفاده درآمد وري بهره گیري اندازه منظور به ها داده پوششي
 همکاران و وانگ .است شده انجام بانک درآمد وري بهره ارزيابي در ريسک معیارهاي اهمیت

-2011) دوره در ها داده فراگیر تحلیل روش با را چین تجاري هاي بانک کارايي تحقیقي در( 2014)3
 ها ستاده و وديعه کار، نیروي ثابت، هاي دارايي شامل ها نهاده تحقیق اين در. کردند محاسبه( 2003
 نتايج. باشند مي بد ستاده عنوان به بد هاي وام و اي غیربهره درآمدهاي و اي بهره درآمدهاي شامل
 طبق همچنین. است يافته افزايش بررسي مورد دوره طي بانکي سیستم کارايي که دهد مي نشان
 از بیشتر خیلي دولت مالکیت با تجاري هايبانک اصلاحات، از پیش دوره در آمده دست به نتايج
 يافته کاهش کارايي اختلاف اين اصلاحات از پس دوره در و اند بوده کارا خصوصي تجاري هاي بانک
( در مطالعه خود دو عامل عدم نظارت دقیق سهامداران بانک و 2019) 4فلانگن و پورناندم .است

 پژوه،يج اين اند. براساس نتا هاي ناترازي بانکي مشخص نموده ريشه عنوان بهقراردادهاي مديريتي را 
 اثرات عدم شفافسازي براي برسانند، سود سهامداران بانک به بايد ها بانک مديران که اين به هجتو با

 بعد نیز سهامداران نمايند و مي پنهان را زيان از بخش قابل توجهي ها، بانک ترازنامه بر مديريت سوء
نحوه محاسبه و توزيع  .نیستند بانک مديران رفتار بر تدنبال نظار به ديگر سهام دريافت سود از

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Chang 

2. Matthews 

3. Wang 

4. Flanagana and Purnanandam 
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پاداش و دستمزد مديران ارشد بانکي عامل دومي است که منجر به پنهان کردن زيان بانک و در 
اند که  ( در مطالعه خود به اين نتیجه رسیده2019) 1گردد. بلاتنر و همکاران نتیجه انباشت ناترازي مي

هاي ضعیف پرتغال در هنگام بحران مالي تمايل دارند تا با گزارشگري نادرست زيان تسهیلات  بانک
ها هدايت نمايند و همین  اعطايي به اشخاص مرتبط، اعتبارات بانکي را به سمت اين گروه از شرکت

( در پژوهش خود 2020) 2هان و همکاران ر کشور گرديده است.وري تولید د امر منجر به افت بهره
کنند. نتايج نشان  هاي بانکي بررسي مي بیني متغیرهاي ترازنامه بانکي را براي بحران  قدرت پیش

هاي مالي  هاي نقد و بدهي هاي بانکي، سطوح پايین دارايي هاي اصلي بحران دهد که شاخص مي
( در پژوهش خود 2023) 3باشند. وو و همکاران هاي خارجي مي داخلي و همچنین سطوح بالاي بدهي

 را سرمايه کلي و کارايي اي، کارايي مرحله دو اي شبکه هاي داده پوششي تحلیل رويکرد اساس بر
 ها بانک کارايي بر را بهره نرخ آزادسازي تأثیر توبیت رگرسیون از استفاده با سپس. اند نموده ارزيابي

. است مؤثر ها بانک کارايي ارتقاي براي بهره نرخ آزادسازي که دهد مي نشان ايجنت. اند کردهبررسي 
 .شود مي مالي منابع از استفاده کارايي بهبود از مانع بهره نرخ آزادسازي رسد مي نظر به

 شناسی پژوهشروش

 تحقیق حاضر يک تحقیق کاربردي است. بر همین اساس در اين مطالعه کارايي، اثربخشي و در کل
اي سنجیده  هاي شبکه وري شعب شهر تبريز بانک سپه از طريق مدل تحلیل پوششي داده بهره
شود. يکي از اهداف اين مطالعه، ايجاد ارتباط میان ناترازي سطوح هزينه و درآمد شعب شهر تبريز  مي

ه در اين شد هاي انجام وري آنها است. با توجه به پژوهش بانک سپه و کارايي، اثربخشي و در کل بهره
ها، مدل مفهومي اين مطالعه به اين صورت لحاظ شده است که در مرحله  حوزه و اهمیت شاخص

دهند که  ها را تشکیل مي ها و تسهیلات اعطايي ورودي هاي ثابت، سپرده اول، تعداد پرسنل، دارايي
مطالبات غیرجاري ها و  هاي عمومي و اداري، هزينه سود سپرده هاي پرسنلي، هزينه ترتیب به هزينه به

شوند. هدف از در  معیارهاي میانجي در نظر گرفته مي عنوان بهگردند که اين چهار متغیر  منجر مي
يابي به سطح معیني  نظر گرفتن اين مرحله، حداقل نمودن منابع مالي و انساني مورد نیاز براي دست

هاي سالانه است که مرحله محاسبه کارايي شعب است. در مرحله دوم يعني ارزيابي  از هزينه
هاي مهم بانک يعني درآمد  اثربخشي، متغیرهاي میاني )خروجي مرحله اول( براي ايجاد خروجي

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Blattner et al 

2. Haan et al 

3. Wu et al 
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طالعه براي گردند. در اين م تسهیلات، درآمد کارمزدي و ساير درآمدهاي غیرعملیاتي مصرف مي
و بررسي استفاده شده است  DEAPافزار  وري شعب بانک از نرم سنجش کارايي، اثربخشي و بهره

گردد که وضعیت شعب با درجه بهتر از نظر کارايي و اثربخشي چگونه است و همچنین براي  مي
شده است  استفاده Eviewsافزار  هزينه از روش حداقل مربعات معمولي و نرم -بررسي ناترازي درآمد

هزينه معکوس است؟ پاسخ داده -وري و ناترازي درآمد و سوال ديگر تحقیق که آيا رابطه بهره
تعاريف و مفاهیم نظري  اي جهت تدوين مباني، در تحقیق حاضر از مطالعات کتابخانهشود.  مي

 1401ل هاي اين مطالعه با استفاده از ترازنامه شعب منتهي به پايان سا است. دادهاستفاده شده 
گردآوري شده است. با عنايت به محدوديت دسترسي به اطلاعات شعب بانک سپه در استان 

 نمونه انتخاب .جامعه آماري تعیین گرديد عنوان بهشعبه شهر تبريز اين بانک  88شرقي،  آذربايجان
 .است هدفمند گیري نمونه نوع از و بوده غیرتصادفي صورت به آماري

 مدل تحقیق
ريزي خطي ناپارامتريک بوده که تابع تولید يا مرز کارايي را برآورد  مدل برنامهيک  DEAروش 

کند و اين تکنیک به هیچ فرم خاصي از جمله رگرسیون يا تابع هزينه و درآمد نیاز ندارد و از  مي
و گیرد  ها را در بر مي هاي آماري ندارد. اين مدل تمامي داده طرفي غیرآماري بوده و نیازي به آزمون

گذاري شده است. تابع تولیدي در اين روش، تابعي است که  ها نام بر همین اساس تحلیل فراگیر داده
نمايد )قنبري و صادقي،  ازاي هر مقدار ورودي در سازمان مشخص مي حداکثر خروجي ممکن را به

، ابتدا بايد متغیرهاي                                                  تبريز شهر شعب وري  دهد که براي ارزيابي بهره ( نشان مي4(. شکل )1393
( و سپس متغیرهاي میاني و متغیرهاي Stage 1مرحله اول ) عنوان بهورودي و متغیرهاي میاني را 

اي تعارض  هاي شبکه ( در نظر گرفت. عموماً در مدلStage 2مرحله دوم ) عنوان بهخروجي را 
گیرنده ممکن است در  میان دو مرحله براي متغیرهاي میانجي وجود دارد. يک واحد تصمیماي  بالقوه

که اين امر منجر به کاهش کارايي  هايش را افزايش دهد تا کارا شود، درحالي مرحله اول، خروجي
و  همین دلیل در اين مطالعه به پیروي از مدل لیانگ (. به1393گردد )آذر و همکاران،  مرحله دوم مي

 اي استفاده شده است.  اي دو مرحله شبکه DEA( از مدل 2008) 1همکاران

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Liang et al 
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 اي ارزيابي عملکرد شعب فرايند شبکه: 3شکل 

 :متغیرهاي اين مطالعه عبارتند از
 ؛شود تعداد پرسنل: مجموع کارکنان هر شعبه در اين متغیر لحاظ مي

 ؛در نظر گرفته شده است اي شعب در اين متغیر هاي ترازنامه دارايي: مجموع دارايي
 ؛شود مدت و بلندمدت هر شعبه در اين متغیر لحاظ مي هاي کوتاه سپرده: میانگین سپرده

 ؛شود تسهیلات: مجموع تسهیلات اعطايي شعب در عقود مختلف در اين متغیر در نظر گرفته مي
پرسنلي و هاي  هاي مشتريان، هزينه ها شامل هزينه سود سپرده هاي شعب: اين هزينه هزينه

 ؛اداري و عمومي است
 ؛الوصول شعب است مطالبات غیرجاري: مجموع مطالبات سررسیدگذشته، معوق و مشکوك

 ؛باشد درآمد شعب: شامل درآمد تسهیلات اعطايي، درآمد کارمزد و ساير درآمدها مي
بندي که عموماً متشکل از چهار  هاي درجه درجه شعب: هر شعبه در يک بانک براساس شاخص

گروه عملکردي شامل گروه منابع، مصارف و تعهدات، سودآوري و مديريت عملیات بوده، ارزيابي و 
گردد. بهترين درجه عملکردي در اين مطالعه درجه ممتاز ب و بدترين آن  درجه آن مشخص مي

 باشد. درجه پنج مي
ده، که در آن ( بو2صورت رابطه ) ريزي خطي به اي براساس برنامه اي دو مرحله شبکه DEAمدل 
∅0

𝐺𝑙𝑜𝑏𝑎𝑙 وري  عبارت ديگر بهره گیري يا به اي براي هر واحد تصمیم کارايي کلي فرايند دو مرحله
 ( خروجي محور انجام شده است.CRSوسیله مدل بازده به مقیاس ثابت ) است. ارزيابي به
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 (2  رابطه

𝐌𝐚𝐱 ∅𝟎
𝐆𝐥𝐨𝐛𝐚𝐥 

𝐬. 𝐭. ∑ 𝐧𝐫𝐲𝐫𝐣

𝐬

𝐫=𝟏

− ∑ 𝐚𝐝𝐳𝐝𝐣

𝐃

𝐝=𝟏

≤ 𝟎 ; 𝐣 = 𝟏, … , 𝐧 

∑ 𝐧𝐝𝐲𝐝𝐣

𝐃

𝐝=𝟏

− ∑ 𝐡𝐢𝐱𝐢𝐣

𝐦

𝐢=𝟏

≤ 𝟎 ; 𝐣 = 𝟏, … , 𝐧 

∑ 𝐯𝐢𝐱𝐢𝟎 = 𝟏

𝐦

𝐢=𝟏

 

𝐚𝐝 ≥ 𝟎 , 𝐝 = 𝟏, … , 𝐃 
𝐡𝐢 ≥ 𝟎 , 𝐢 = 𝟏, … , 𝐦 
𝐧𝐫 ≥ 𝟎 , 𝐫 = 𝟏, … , 𝐬 

( در yrjهاي نهايي ) ( و خروجيxijهاي اولیه ) (، وروديZdjدر اين پژوهش چهار متغیر میانجي )
 هاي غیرمنفي متغیرها در نظر گرفته شده است. وزن  (nr( و )hi( ،)ad( است. همچنین )3)شکل 

آيد. همچنین،  ( به دست مي4( و اثربخشي بر اساس رابطه )3صورت رابطه ) از طرفي، کارايي به
0∅وري نوشت. در اين مطالعه،  ( را براي بهره5توان رابطه ) با توجه به مدل اصلي، مي

يي همان کارا 1
0∅و 

 همان اثربخشي براي هر واحد است. 2

0∅ (3  رابطه
1 = ∑ 𝑎∗

𝑑𝑧𝑑0

𝐷

𝑑=1

  

0∅ (4  رابطه
2 = ∑

nr
∗yr0

∑ ad
∗ zd

D
d=1

s

r=1

 

0∅ (5  رابطه
𝐺𝑙𝑜𝑏𝑎𝑙 = ∅0

1 ∗ ∅0
2  

 
 
 



 205 حسیني/ ...بانک شعب وري بهره بر  هزينه -درآمد ناترازي آثار

 

( استفاده شده است. 6وري شعب از معادله ) هزينه و بهره -درآمد براي بررسي رابطه بین ناترازي
 عنوان بهوري، لگاريتم سود )زيان( ناخالص  شیب يا ضريب بهره βعرض از مبدا،  cدر اين معادله 
0∅( با متغیر 5وري شعب از رابطه ) ( و بهرهIMمتغیر ناترازي )

Global  نمايش داده شده است. براي
 گردد تا رابطه بین دو متغیر برآورد گردد. برآورد مدل از روش حداقل مربعات معمولي استفاده مي

𝐈𝐌𝐣 (6  هرابط = 𝐂 + 𝛃∅0
Global + ε 

 های پژوهشیافته
عبارت  کند. به شاخص میاني عمل مي عنوان به z( نمايش داده شده، متغیر 3گونه که در شکل ) همان

ورودي  عنوان بهشود و در مرحله دوم،  خروجي تولید مي عنوان بهديگر، اين متغیرها در مرحله اول 
امکان وجود دارد که در مرحله دوم براي رسیدن به کارايي بهتر، گردد. در نتیجه اين  مصرف مي

گردد. در  میزان متغیرهاي میاني کاهش يابد که اين عمل به کاهش کارايي مرحله اول منجر مي
را افزايش يا کاهش خواهد داد.  zواقع، مدل در جهت بهینه نمودن اثربخشي، میزان متغیر میاني 

 دهد. ات آماري متغیرهاي مدل را نمايش مياي از اطلاع ( خلاصه1جدول )

 (. خلاصه اطلاعات آماري متغیرهاي تحقیق )ارقام به میلیون ريال(1جدول )

 ضریب کشیدگی انحراف معیار میانگین متغیرها

 2.9 4 11 تعداد پرسنل )نفر(

 1.1 1.639 3.591 دارايي ثابت

 2.4 1.338.632 2.843.428 سپرده کل

 4.5 327.977 720.750 تسهیلات اعطايي

 0.3 7.590 20.798 هاي پرسنلي هزينه

 2.1 1.870 3.092 هاي عمومي و اداري هزينه

 2.4 265.082 503.272 ها هزينه سود سپرده

 3.9 47.858 17.572 مطالبات غیرجاري

 3.8 792.161 653.105 درآمد تسهیلاتي

 1.5 5.262 7.101 درآمد کارمزدي

 9.2 6.147 1.246 غیرعملیاتيساير درآمدهاي 
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( نمايش داده شده است. 2وري شعب بانک در جدول ) نتايج ارزيابي کارايي، اثربخشي و بهره
اند و داراي کارايي  شعبه کاراترين بوده 44شعبه شهر تبريز،  88دهد، از  نتايج اين جدول نشان مي

اند  هاي مرحله اول توانسته سطح وروديعبارتي اين شعب با حداقل نمودن  باشند. به درصدي مي 100
شعبه  25به سطح معیني از متغیرهاي میاني برسند. نتايج بررسي اثربخشي شعب بیانگر اين است که 

درصدي  100ريز، داراي امتیاز درصد شعب شهر تب 28درصدي بوده يعني  100داراي اثربخشي 
اند هم در کارايي و هم در اثربخشي امتیاز  شعبه از شعب شهر تبريز توانسته 10باشند.  خشي مياثرب

 وري کامل دست يابند.  هزمان کارا و اثربخش باشند و در نتیجه به بهر درصد را بگیرند و هم 100

 بندي شعب نتايج ارزيابي و رتبه :2جدول 

شعبه
 درجه

شعب

 کارایی

)درصد(

 اثربخشی

)درصد(

 وری بهره

)درصد(

 شعبه

)درصد(

 درجه

شعب

 کارایی

 )درصد(

 اثربخشی

)درصد(

 وری بهره

)درصد(

1ممتاز ب10010010045 2 9010090

228156 464628210082

319510095473 995251

411006565483 100100100

53867968493 100 7575

6383554650 3 100 8080

7210047 47513 856959

82100100100523 1004949

929988875348/99 1008/99 

1039160555451007557

1138264525551009797

1219465 615621009090

1328110080573100 2323

142100 6969585100 3434

1528710087592100 3838

162959692604100 8383

17195100 95613100 100 100

18370100 7062495100 95

19198100 98632100100 100

20ممتاز ب79100 79643 939891
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شعبه
 درجه

شعب

 کارایی

)درصد(

 اثربخشی

)درصد(

 وری بهره

)درصد(

 شعبه

)درصد(

 درجه

شعب

 کارایی

 )درصد(

 اثربخشی

)درصد(

 وری بهره

)درصد(

212943937653 937166

2211008484663 848369

23210088886741006666

242908778682100100100

253986967693945148

2638810088704925753

2729910099713 1006262

2821007171723 809374 

2931007272733 877767

3031008686743 1004747

31ممتاز ب6110061754100 4141

323978986763100 100 100 

332969692774100 100 100 

3421008181784100 3636

3531007979792978885

3621005454803100 5858

372989088812100 45 45

383718560823100 55 55

3911009696833959692

4031005252842947772

4129010090853100 100100

422100 6060864100 3737

433100100100874848471

44310066 668839710097

 
وري شعب ارائه شده است.  (، ارتباط میان درجه شعب و کارايي، اثربخشي و بهره3در جدول )

 ؛درجه شعب و کارايي رابطه عکس برقرار است نتايج اين جدول، بیانگر اين مطلب است که بین

 33باشند و تنها  کارا مي درصد(100) ، کلیه شعب اين گروه5عبارت ديگر در گروه شعب درجه  به
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 ؛باشند. بین اثربخشي و درجه شعب رابطه مثبت و مستقیم وجود دارد درصد از شعب ممتاز ب، کارا مي
باشند و  درصدي مي 100تاز ب، داراي امتیاز اثربخشي دهد که کلیه شعب مم چنانچه نتايج نشان مي

وري رابطه مشخصي  ه باشند. از طرفي بین درجه شعب و بهر ، اثربخش نمي5هیچکدام از شعب درجه 
 وجود ندارد.

 وري آنها بررسي رابطه بین درجه شعب و کارايي، اثربخشي و بهره :3جدول 

درجه 

شعب

تعداد 

شعب 

تبریز

تعداد 

شعب کارا

 درصد

شعب کارا

تعداد 

شعب 

اثربخش

درصد 

شعب 

اثربخش

تعداد 

شعب 

ور بهره

درصد 

شعب 

ور بهره

31333100133ممتاز ب

173433430 0

2281346932311

3371849822514

410660330110

5331000000

8844-25 -10 -جمع

 
رگرسیوني در ابتدا ايستايي متغیرهاي مدل بررسي و درگام بعدي برآورد مدل براي برآورد معادله 

دهد  ( ارائه شده و نتايج آزمون نشان مي4انجام شده است. نتايج بررسي ايستايي متغیرها در جدول )
 باشند. درصد ايستا مي 0.05که متغیرها در سطح 

 آزمون مانايي :4جدول 

 متغیر آزمون معناداری

0020/0 ADF Ø 

( آورده شده است. فرضیه صفر اين آزمون، وجود 5برآورد حداقل مربعات معمولي در جدول )
باشد. با توجه به نتايج آزمون، بین ناترازي بانک و  ها مي وري آن رابطه بین ناترازي شعب و بهره

مويد رابطه وري در معادله رگرسیوني منفي بوده و  وري رابطه معکوس وجود دارد. ضريب بهره بهره
هزينه کمتري برخوردار  -ورتر از ناترازي درآمد معکوس با ناترازي بانک است. بنابراين شعب بهره

 هاي خود بیشترين خروجي اند از ورودي ورتر توانسته باشند. براساس مدل اين مطالعه، شعب بهره مي
هايي ورودي  با توجه به هزينهورتر، توانايي حداکثرسازي درآمدهاي خود را  را داشته باشند. شعب بهره



 209 حسیني/ ...بانک شعب وري بهره بر  هزينه -درآمد ناترازي آثار

 

هزينه خود جلوگیري نمايند. نتايج معادله  -توانند از ناترازي درآمد دارند. بنابراين اين شعب مي
درآمد تاکید دارد. افزايش هر واحد  -وري و ناترازي هزينه رگرسیوني هم بر رابطه منفي میان بهره

 شود. هزينه مي -ناترازي درآمد واحدي در 0.86وري در شعب بانک منجر به کاهش  بهره

 هزينه-وري و ناترازي درآمد برآورد رابطه بین بهره :5جدول 

 مقدار ضریب تعیین سطح معنی داری معادله رگرسیونی
-آماره دوربین

 واتسون

𝐼𝑀 = −2.67 − 0.86𝜃0
𝐺𝑙𝑜𝑏𝑎𝑙  04/0 79% 9/1 

 
هزينه بیشتر دارند. از طرفي  -درآمدوري کمتر، ناترازي  دهد، شعب با بهره نتايج تحقیق نشان مي

تسهیلات با رعايت تغییر سیاست بانک در اعطاي  ها رابطه مستقیم دارد. وري آن درجه شعب با بهره

هاي انجمادشده و همچنین نظارت بر نرخ سود بانکي  جلوگیري از افزايش داراييبهداشت اعتباري، 
هزينه  -و در نهايت پیشگیري از ناترازي درآمد ور شدن شعب تواند بر بهره پرداختي به مشتريان مي

 تاثیرگذار باشد.

 گیری و پیشنهاداتنتیجه
 ارتقاء و گردد مي محسوب پايدار توسعه تحقق و اقتصادي رشد بر گذارتأثیر عوامل از يکي وري بهره

اصلي  امروزه يکي از اهداف. است اقتصادي هاي بنگاه تمامي و گذاران سیاست توجه مورد همواره آن
ترين ابزارهاي ارزيابي عملکرد شعب يک بانک محاسبه  يکي از رايجها، بهبود عملکرد بوده و  بانک
يابي به بهترين  ها براي دست معناي استفاده کارا و اثربخش از نهاده وري به باشد. بهره وري مي بهره

. است بانک يک پذيري رقابت افزايش براي ها شاخص مهمترين از يکي وري خروجي است. بهره
 از ها تراکنش کارمزد مانند خدمات فروش و ارائه از کارمزد دريافت و قیمت ارزان هاي سپرده جذب

 که است ضروري مساله اين به توجه. است بانکي شعب وري بهره بهبود براي مؤثر هاي گام
 هاي سپرده سود نرخ افزايش و تکلیفي تسهیلات پرداخت به الزام و مرکزي بانک پولي هاي سیاست
 سازوکارهايي بکارگیري. باشد داشته وري بهره بر منفي تأثیر تواند مي ها بانک توسط گذاري سرمايه

 هاي هزينه کاهش و کارمزدي درآمدهاي افزايش قیمت، ارزان هاي سپرده جذب مسیر در تلاش نظیر
در  .سازد فراهم را بانکي نظام در وري بهره ارتقاي زمینه تواند مي شرايطي چنین در عمومي و اداري

اين مطالعه عملکرد شعب بانک سپه شهرستان تبريز بررسي شده است. در بخش اول اين تحقیق، 
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ها ارزيابي گرديده و در بخش دوم رابطه بین  وري شعب با استفاده از روش تحلیل پوششي داده بهره
 شعب کاراتريندهد  عه نشان ميوري بررسي شده است. نتايج اين مطال هزينه و بهره -ناترازي درآمد

 81و  57،58،78،86،59،75نمونه شعب شماره  عنوان بهباشند.  نمي ترينور حتماً بهره تريناثربخش يا
ترتیب داراي کمترين  وري به که از نظر بهره درصد( بوده درحالي 100داراي رتبه يک کارايي )امتیاز 

توان  (، مي3وجه به نتايج تحقیق و جدول شماره )باشند. با ت وري در بین شعب شهر تبريز مي بهره
عبارتي چنانچه  گردد. به ها منتج نمي وري آن چنین نتیجه گرفت که کارا بودن شعب الزاماً به بهره

ها )خروجي مرحله  شعب سطح ورودي خود در مرحله اول را کاهش دهند تا به سطح معیني از هزينه
دهد که  ها گردد. نتايج تحقیق نشان مي ور شدن آن نجر به بهرهتواند م دوم( دست يابند، اين امر نمي

اند.  وري کامل داشته ترتیب کارايي، اثربخشي و بهره شعبه به 10و  25، 44از مجموع شعب تبريز 
هزينه  -وري کمتر، از ناترازي درآمد همچنین براساس مدل رگرسیون حداقل مربعات شعب با بهره

دهد بین  بنابراين در پاسخ به سوال اول تحقیق، نتايج مطالعه نشان ميبرند.  بیشتري رنج مي
، اثربخش 5که هیچکدام از شعب درجه  طوري اثربخشي و درجه شعبه رابطه مستقیم وجود دارد به

هاي  باشند. با توجه به يافته تر نیز مي تر )بالاتر(، اثربخش باشند. بنابراين شعب با درجه مطلوب نمي
ها ارتباط معکوسي  توان ادعا نمود، بین درجه شعب و کارايي آن پاسخ به سوال سوم ميتحقیق و در 

توان چنین بیان نمود که شعبي که از ناترازي  وجود دارد. در پاسخ به سوال دوم اين تحقیق مي
ورترين  باشند. همچنین بهره وري کمتر نسبت به سايرين مي برند، داراي بهره هزينه رنج مي -درآمد

يد ؤنمايند که نتايج اين مطالعه م ب بانک الزاماً در سطح بالايي از کارايي و اثربخشي فعالیت ميشع
 اين امر است.

 امري دسترس، در منابع اتلاف از ممانعت براي بانک شعب وري بهره بهبود يابر تلاش
 و مشاع درآمدهاي جريان ارتقاي جمله؛ از عملیاتي راهکارهاي منظور اين براي. است ناپذير اجتناب

 سودآوري مديريت غیرعملیاتي، و عملیاتي هاي هزينه بر کنترل و مديريت شعبه، سطح در غیرمشاع
 کار، نیروي کارايي سطح بهبود شده، بکارگرفته هاي دارايي بازده سطح ارتقاي کار، و کسب محیط در

 تسهیلات و ها سپرده بر مؤثر مديريت اي، سرمايه و اطلاعاتي مالي، منابع رفت هدر از جلوگیري
که هدف اصلي اين تحقیق بررسي تاثیر  با توجه به اين .گردد مي پیشنهاد شعبه سطح در اعطايي
رفت از  گردد شعب براي برون باشد لذا پیشنهاد مي وري شعب مي بر بهره هزينه -درآمد ناترازي

هومي )امهال تسهیلات( و هاي مو منظور جلوگیري از افزايش دارايي هزينه، به -ناترازي درآمد
هاي تسهیلات  بر بهداشت اعتباري و اعتبارسنجي پروندههاي مطالبات غیرجاري،  افزايش هزينه
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توانند ريسک نکول  طور کامل نمي که شعب به اي داشته باشند. البته با توجه به اين کید ويژهأاعطايي ت
ويژه درآمدهاي  يعني افزايش درآمدها بهگردد بر طرف ديگر ناترازي  را کاهش دهند، لذا پیشنهاد مي

هاي عملیاتي شعب  تواند بر کاهش هزينه غیرمشاع تمرکز نمايند. يکي ديگر از پیشنهادهايي که مي
قیمت(  هاي گران اي شعب )کاهش سهم سپرده تاثیرگذار باشد، تمرکز بر بهبود ترکیب سبد سپرده

ه به اين نکته الزامي است که در اين مطالعه از باشد. البته توج هاي عملیاتي مي براي کاهش هزينه
خودداري غیره زا مانند حجم نقدينگي، نرخ تورم، شوك ارزي، شوك پولي و  بررسي عوامل برون

نظر از  هزينه شعب بانک پرداخته شده است. بنابراين صرف -گرديده و صرفاً به بررسي ناترازي درآمد
 هاي دارايي فروشتوان به  بانکي براي کاهش ناترازي مي مباحث اقتصاد کلان از منظر مديريت درون

)املاك مازاد(، بهبود نسبت کفايت سرمايه، اعتبارسنجي دقیق، دريافت وثايق با ريسک  غیرمولد
 نقدشوندگي کمتر و اعطاي تسهیلات به بخش واقعي تولید اشاره نمود.

 منابع و مآخذ

 الف. فارسی
ها.  وري با رويکرد تحلیل پوششي داده (. طراحي مدل پوياي بهره1382)آذر، عادل، و موتمني، علیرضا. 

 .22-1((، 30)پیاپي  3)7، مدرس علوم انسانی

وري شعب بانک با رويکرد  سنجش بهره .(2014آمنه. )  ،و خديور ، محمدآبادي محمود زارعي ؛عادل  ،آذر

، (7)20 ،بانکی -های پولی پژوهش گیلان(.هاي استان  اي )يکي از بانک هاي شبکه تحلیل پوششي داده

285-306.  

بندي عوامل  اولويت(. 1391)محمدحسین.  ،محمد و طحاري مهرجردي ،زارعي محمودآبادي ؛آذر، عادل
یري چندشاخصه و تحلیل گ وري نیروي انساني در صنعت کاشي با رويکرد ترکیبي تصمیم بر بهره مؤثر

 .25-9، (1)2، مدیریت صنعتیانداز  نشریه چشمها.  پوششي داده

(. ارزيابي عملکرد شعب بانک با استفاده از 1398خمسه، الهه و محمدي، فرزانه. ) ؛احدزاده نمین، مهناز
مهندسی مالی و مدیریت اوراق بهادار )مدیریت ها.  رويکرد کنترل وزن در تحلیل پوششي داده

 . 28-1(، 40)10، پرتفوی(

ارزيابي کارايي شعب بانک با استفاده از  .(1400) .عبداللهي، زهرامرضیه و مظفري،  ؛اخباري، مهديه
 .23-44، (52)13، وکار نامه مدیریت کسب فصل .ها و نظريه بازي همکارانه ترکیب تحلیل پوششي داده
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تهران: مؤسسه مطالعات و  .وری ه گیری کارایی و بهر اصول اندازه .(1379) .امامي میبدي، علي
 هاي بازرگاني. پژوهش

هاي  گیري و تحلیل شاخص اندازه. (1391). فرهادي کیا، علیرضا و ازوجي، علاءالدين ؛امیني، علیرضا
نامه اقتصاد و الگوسازی  فصل .هاي اقتصادي ايران با رويکرد نوين وري به تفکیک بخش عمومي بهره

 .236-190 ،10(3) ،دانشگاه شهید بهشتی

تحلیل نقش سرمايه انساني و تحقیق و توسعه در ارتقاي  .(1386) .زهره ،حجازي آزاد و علیرضا ،امیني
 .1-30، 35(10) ،های اقتصادی ایران پژوهش .در اقتصاد ايران (TFP)وري کل عوامل  بهره

 تورم بر ها بانک ناترازي کنترل تأثیر بررسي(. 1402. )شهرام کیومرث و فتاحي، سهیلي، ندا؛ پورجمشیدي،
 .93-112، (37)18، کلان اقتصاد نامه پژوهش(. کوانتايل رگرسیون رهیافت)ايران در

(. اثر بحران بانکي 1402محمدجواد. ) ،شريف زاده، و حسن ،حیدري ؛کاظم ،ياوري ؛حسن ،چناراني

نامه مطالعات  فصل ي. )ناترازي( بر متغیرهاي کلان اقتصادي در چارچوب مدل تعادل عمومي پوياي تصادف
 .9-38، 12(46) ،اقتصادی کاربردی ایران

 ارزيابي و تحلیل(. 1402. )محمدجواد ،شريف زاده و حسن ،حیدري ؛کاظم ،ياوري ؛حسن ،چناراني
. آن با مقابله هاي سیاست: DSGE الگوي از استفاده با اقتصادي رشد بر آن اثر و ايران بانکي نظام ناترازي

  .228-271(. 30)15. اقتصادی گذاری سیاست

وري کل بانک توسعه  هرهتحلیل ب .(1387انواري رستمي، علي اصغر و مقدسي، مینا. ) ؛حجازي، رضوان
، مدیریت صنعتی. (DEA)ها  شعب آن با استفاده از تحلیل پوششي دادهوري  صادرات ايران و رشد بهره

1(1 ،)50-39. 

 و آن تورمي پیامدهاي و ها بانک ناترازي علل (. بررسي1402حسني، سیدعباس و حسیني، زهراسادات. )
 علوم و حسابداری در پژوهش تخصصی علمی نامه فصلآن.  از رفت برون مناسب اصلاحي اقدامات

 .57-78، (4) 7 ،، اقتصادی

نامه کارشناسي ارشد علوم  ، پايانبررسی کارایی فنی شعب بانک سپه(، 1384خداويسي، محمد )
 بانکداري، مؤسسه عالي آموزش بانکداري ايران.

(. ارزيابي 1387محمدرضا و حسیني، محسنعلي. ) ،توکلي بغدادآباد ؛سلطاني، حسینعلي ؛رضايي، جواد
هاي تجاري کشور با استفاده از شاخص مالم کوئیست.  تولید در بانک وري کل عوامل تغییرات بهره

 . 69-101(، 48)12، نامه بازرگانی پژوهش
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وري در واحدهاي بانکي،مطالعه  گیري بهره اندازه .(1381). حسین، سلامي، حبیب الله و طلاچي لنگرودي

 .7-26 .10(39)، اقتصاد کشاورزی و توسعه. موردي بانک کشاورزي

المللی تحقیق در  بین سسهؤم .کارگاه مقدماتي -ها تحلیل پوششي داده .(1379). علیرضائي، محمدرضا
 (.1-9ا، )عملیات بهین کار

هاي دولتي و  وري بانک ارزيابي کارايي و بهره .(1394) .علي، علي و سرافراز اردکاني فاضل يزدي،
نخستین ، وري مالم کوئیست ها و شاخص بهره دادهخصوصي ايران با استفاده از مدل ترکیبي تحلیل فراگیر 

 .تهران ،همایش بین المللی جامع مدیریت ایران

(. 1399قائمي، محمدحسین و عزيزمحمدلو، حمید. ) ؛حقیقت، حمید ؛کردستاني، غلامرضا ؛قرباني، رامین
 . 496-520(،  4)22، تحقیقات مالیارائه مدلي براي ارزيابي اثربخشي مديريت ريسک در صنعت بانکداري. 

: شعب بندي درجه براساس ملي بانک شعب کارايي بررسي(. 1393) حسن. و صادقي، قنبري، ملیحه،
 .134-117 ،(5)14 ،اقتصادی مجله .اراك شهرستان موردي مطالعه

 ،وري نیروي انساني ات متقابل بهرهتأثیر(. ارزيابي و تحلیل 1383کريمي، فرزاد و پیراسته، حسین. )
 .75-33(، 65)2، تحقیقات اقتصادیهاي تولید و صادرات کالاهاي صنعتي در ايران.  هزينه

وري  (. آزمون مدل ايگنر در سنجش کارايي و بهره1400جناني، محمد حسن ) و کوچکي، سید مجید
 .253-245(، 37)10، دانش حسابداری و حسابرسی مدیریت. نظام بانکي ايران

بندي شعب يک بانک خصوصي با  ارزيابي کارايي و رتبه .(1396).واعظي، احسان  و معمارپور، مهدي
گیری و تحقیق در  نشریه تصمیمبندي بردا،  اي و تکنیک رتبه استفاده از رويکرد تحلیل پوششي دو مرحله

 .129-116، ( 2)2 ،عملیات

با استفاده از رويکرد ترکیبي  ارائه مدل ارزيابي عملکرد شعب بانک(. 1394)عادل.  ،آذر و عماد ،نوبهار
 ،های مدیریت منابع سازمانی پژوهش . PCA-DEAها هاي اصلي و تحلیل پوششي داده تحلیل مؤلفه

5(3) ،22-1. 
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