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 چکیده

 
‌‌طی‌دورهمالی‌جهانی‌‌های‌بحران ‌افشا‌به‌-گری‌سنتیگزارش‌از‌زیادی‌راانتقادهای‌های‌مختلف، ‌اطلاعات‌یدلیل‌عدم
‌‌به‌-کافی ‌پیشرفت‌همراه‌داشته‌است. ‌با ‌جامعه،فناوری‌و‌بروز ‌ذینفعان‌به‌اهمیت‌گزارشگری‌نیازهای‌نوظهور؛ ‌مدیران‌و

‌گزارشگری‌مالی‌‌غیرمالی ‌کنار ‌اهمیت‌پی‌بردهدر ‌به ‌توجه ‌با ‌‌ها‌بانکاند. ‌اجتماعی، ‌اثرگذاری‌اقتصادی‌و گزارشگری‌در
،‌کیفیت‌در‌یک‌سند‌واحد‌)زیست‌محیطی،‌اجتماعی،‌راهبری،‌اقتصادی‌و‌غیره(‌اطلاعات‌مالی‌و‌غیرمالی‌با‌ادغام‌یکپارچه

‌ ‌برای‌خلق‌ارزش‌مشخص‌می‌اندازهایچشم‌بخشیده‌و‌بهبودگزارشگری‌را ‌این‌پژوهش‌شناسایی‌بانک‌را ‌هدف‌از سازد.
های‌گزارشگری‌یکپارچه‌در‌صنعت‌بانکداری‌ایران‌است.‌در‌همین‌راستا‌پس‌از‌مطالعه‌ادبیات‌و‌پیشینه‌گزارشگری‌شاخص

‌ ‌گزارش‌سالانه ‌سال‌ب‌27یکپارچه، ‌با‌2022انک‌خارجی‌)مربوط‌به ‌طریق‌مصاحبه ‌گرفت‌و‌سپس‌از ‌قرار ‌مطالعه ‌مورد )
گیری‌‌ی‌تدوین‌گردید.‌در‌ادامه‌با‌بهرهلشاخص‌ک‌47مؤلفه‌اصلی‌و‌‌8خبرگان‌و‌تحلیل‌محتوای‌مطالب،‌چارچوب‌اولیه‌شامل‌

بندی‌و‌تأیید‌شد.‌در‌‌ای‌کلّی،‌رتبهه‌(‌شاخصFAHPنامه،‌روش‌دلفی‌فازی‌و‌روش‌تحلیل‌سلسله‌مراتبی‌فازی‌)‌از‌پرسش
‌شناسایی‌حداکثری‌شاخص‌نهایت‌به ‌مؤلفهمنظور ‌از ‌استفاده ‌با ‌شاخصها، ‌و ‌خبرگان‌بانکی‌و‌ها ‌نظر های‌استخراج‌شده،

شاخص‌کلی‌و‌‌47مؤلفه،‌‌8بررسی‌قوانین‌و‌مقررات،‌چارچوب‌نهایی‌گزارشگری‌یکپارچه‌برای‌صنعت‌بانکداری‌ایران‌شامل‌
تواند‌از‌سوی‌نهادهای‌قانونگذار‌و‌ناظر‌جهت‌تدوین‌استانداردها‌و‌الزامات‌زئی‌تدوین‌گردید.‌این‌چارچوب‌میشاخص‌ج‌172

‌همچنین‌ ‌الزامات‌آن‌را‌‌توانند‌به‌منظور‌شفافمی‌ها‌بانکگزارشگری‌به‌کار‌گرفته‌شود. سازی‌و‌افشای‌اطلاعات‌فراتر‌از
‌.‌کار‌گیرند‌به
‌

‌.شاخصدلفی‌فازی،‌گزارشگری‌یکپارچه،‌صنعت‌بانکداری،‌خلق‌ارزش،‌‌های کلیدی: واژه

  . P34و‌ JEL:‌G20،،G21 بندی طبقه
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 مقدمه 

های‌مالی‌‌رتتوجه‌به‌افزایش‌نیازهای‌اطلاعاتی‌درباره‌فرآیندها‌و‌عملیات‌واحدهای‌تجاری،‌صوبا‌
‌نمی ‌شکل‌سنتی ‌استفادهبه ‌نیازهای‌گوناگون ‌ت‌تواند ‌را ی‌سنت‌یده‌گزارش‌زیرا‌،مین‌کندأکنندگان

تمرکز‌‌ی(‌معمولاً‌فقط‌بر‌جنبه‌مال1:‌)هایی‌دارد‌که‌امکان‌ارائه‌اطلاعات‌کامل‌و‌دقیق‌را‌نداردنقص
‌‌کندیم ‌جنبهو ‌مورد ‌‌در ‌‌یحیتوض‌یا‌یمالریغهای ‌ندارد ‌وجود ‌دارد.‌یکم‌حاتیتوضیا (‌2)‌وجود

‌ندهیعملکرد‌گذشته،‌حال‌و‌آ‌نیب‌یروشن‌وندیپ‌که‌نیا‌بدونکند،‌یمعمولاً‌بر‌عملکرد‌گذشته‌تمرکز‌م
‌ ‌دنمایارائه .(3‌ ‌از ‌استفاده ‌با ‌‌کی( ‌به"ییلویس"ساختار ‌"کپارچهی"‌میپارادا‌یجا‌، ‌به گزارش‌‌کی،

گری،‌نهادهای‌نظارتی‌و‌مسئول‌از‌گزارش‌سنتیشکل‌‌های‌ضعف‌.شودمیمنجر‌‌میضخ‌"کاتالوگ"
‌‌یالملل‌نیب‌کپارچهی‌گریگزارش‌شورای‌جمله ‌سالرا ‌‌طی ‌اخیر ‌اهای ‌جد‌جادیبه از‌‌یدیشکل
‌(.1‌،2019داده‌است‌)پراتاماسوق‌‌کپارچهی‌گریبه‌نام‌گزارش‌گریگزارش

‌دهه ‌‌یبرا‌زیادی‌یها‌تلاش‌ر،یاخ‌یها‌در ‌در ‌اطلاعات ‌مختلف ‌انواع با‌‌،ها‌گزارشادغام
IR)‌کپارچهی‌گریگزارش‌کردیرو.‌متفاوت‌صورت‌گرفته‌است‌یها‌تیموفق

بر‌فراتر‌رفتن‌از‌‌دیبا‌تأک‌(،2
محققان‌و‌متخصصان‌مورد‌‌نیگسترده‌در‌ب‌صورت‌کرده‌و‌به‌دایپ‌تیاهم‌یا‌ندهیطور‌فزا‌به‌،یمال‌جینتا

‌ترک‌یطیمح‌ستیو‌ز‌یاجتماع‌،یملاحظات‌اقتصاداین‌نوع‌گزارشگری‌‌بحث‌قرار‌گرفته‌است. ‌بیرا
‌تیشفافبر‌‌مؤثر‌همچنین‌عناصراند‌و‌‌شده‌یجهان‌یمال‌های‌که‌منجر‌به‌بحران‌یعوامل‌و‌به‌کند‌یم
‌گزارش‌شتریب ‌‌.پردازد‌یم‌،ها‌بانک‌گریدر ‌برا‌یتیریمد‌یکردهایرو‌نیهمچنگزارشگری‌یکپارچه ‌یرا

و‌جامعه‌‌ذینفعانارتباط‌با‌‌یبرقرار‌یبرا‌یو‌راه‌مؤثر‌دهد‌یم‌رییارزش‌تغ‌خلقوکار‌و‌‌کسب‌یاستراتژ
‌م ‌‌.کند‌یفراهم ‌عادی ‌حالت ‌سرما‌شتریب‌،ها‌بانکدر ‌انسان‌یمال‌یها‌هیبر ‌بوده‌یو ‌اما‌‌متمرکز اند،
داده‌‌شیرا‌افزاسرمایه‌اشکال‌‌ریسا‌تیاهم‌،یگرو‌عدم‌واسطه‌یساز‌یتالیجیمانند‌د‌جدیدی‌یها‌چالش
‌(.3‌،2017)دونی‌است
‌بین‌یهای‌شلات ‌فدراسیون ‌سوی ‌از ‌حسابدارانجدی ‌‌4المللی ‌گزارشگری‌بین‌شورایو المللی

‌برای‌پذ‌5یکپارچه ‌است. ‌انجام‌شده المللی‌گزارشگری‌ینب‌شوراییرش‌همگانی‌گزارشگری‌یکپارچه
دنبال‌‌های‌با‌تجربه‌در‌زمینه‌گزارشگری‌یکپارچه‌ایجاد‌کرده‌و‌به‌از‌شرکتگسترده‌ای‌‌یکپارچه‌شبکه
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1.‌Pratama et al 
2.‌Integrated Reporting 
3. Doni 
4.‌International Federation of Accountants 
5.‌International Integrated Reporting‌Council 



‌ششو‌بیست،‌شماره‌دهم،‌دوره‌نامه‌مطالعاتی‌در‌مدیریت‌بانکی‌و‌بانکداری‌اسلامی‌فصل‌84

،‌1برناردی‌و‌استارک)‌ها‌است‌تبدیل‌گزارشگری‌یکپارچه‌به‌یک‌هنجار‌جهانی‌برای‌گزارشگری‌شرکت
گذار‌در‌هر‌کشوری‌از‌احتمال‌دارد‌که‌انتشار‌این‌نوع‌گزارش‌از‌جانب‌نهادهای‌قانون(.‌بنابراین‌2016

ابزار‌‌ای‌نه‌چندان‌دورندهیدر‌آ‌کپارچهی‌گریگزارش‌(‌و1398ی،‌ستایش‌و‌مهتر)‌جمله‌ایران‌الزامی‌شود
‌و‌سایر‌ذینفعان‌گذارانهیماسر‌ازیمورد‌ن‌ییگو‌و‌ارائه‌پاسخ‌ها‌سازمانعملکرد‌‌یابیارز‌یبرا‌یدیمف‌اریبس

‌(.2019)پراتاما،‌‌خواهد‌بود
‌طبق‌ ‌اوراق‌بهاداردستورالعمل‌ 39ماده ‌سازمان‌بورس‌و ‌نزد ‌حاکمیت‌شرکتی‌ناشران‌ثبت‌شده

باید‌با‌رویکرد‌توسعه‌پایدار‌و‌ایجاد‌سازوکاری‌برای‌سنجش‌و‌ارزیابی‌‌ها‌شرکت،‌18/07/1401مورخ‌
‌کوتاه ‌ارزش‌در ‌زیست‌‌مدت‌وتوان‌ایجاد ‌اقتصادی، ‌مسائل‌مالی، ‌زمینة ‌در ‌اطلاعات‌لازم بلندمدت،

باید‌در‌گزارش‌تفسیری‌و‌‌ها‌همچنین‌شرکت د.نمحیطی‌و‌اجتماعی‌را‌در‌پایگاه‌اینترنتی‌خود‌ارائه‌نمای
طور‌جداگانه‌تحت‌عنوان‌گزارش‌پایداری‌‌گزارش‌فعالیت‌هیئت‌مدیره‌خود‌در‌یک‌سرفصل‌مشخص‌به

د‌و‌در‌مجمع‌عمومی‌عادی‌به‌صاحبان‌سهام‌نگرفته‌در‌این‌خصوص‌بپرداز‌به‌افشای‌مخارج‌صورت
دستورالعمل‌الزامات‌ناظر‌بر‌حاکمیت‌شرکتی‌در‌مؤسسات‌‌101الی‌‌‌97هایماده.‌همچنین‌دنارائه‌نمای
ها،‌راهبری‌‌های‌مالی‌حسابرسی‌شده،‌هیئت‌مدیره،‌کمیته‌،‌انتشار‌اطلاعاتی‌درخصوص‌صورتاعتباری

‌ ‌مدیریت ‌زیستشرکتی، ‌مسائل ‌و ‌اجتماعی ‌مسئولیت ‌است‌‌ریسک، ‌دانسته ‌ضروری ‌را محیطی
 (.1396)دستورالعمل‌حاکمیت‌شرکتی‌بانک‌مرکزی،‌

بین‌ر‌ی‌ناشی‌از‌اختلاف‌نظا‌عدیده‌با‌مشکلاتی‌مال‌برای‌گزارشگری‌ی‌ایرانیها‌بانکدیگر‌‌ازسوی
ازمان‌بورس‌و‌اوراق‌بهادار‌مواجه‌حسابرسی(‌و‌س‌نهاد‌استانداردگذار‌)سازمان‌،مرکزی(‌نهاد‌ناظر‌)بانک

‌عدم‌مدیریتهستند ‌نیازهای‌صحیح‌چگونگی‌پاسخ‌. ‌اطلاعات‌اطلاعاتی‌استفاده‌گویی‌به ‌کنندگان‌از
‌زیاد‌و‌خسارات‌سنگین‌به‌کلیه‌بروز‌مشکلات‌هو‌سایر‌ذینفعان‌ب‌ان،‌بانک‌مرکزیدار‌سهامنظیر‌مالی‌
 (.1396،‌باقرآبادیو‌‌شایان)‌ان‌منجر‌شده‌استدار‌سهامکنندگان‌و‌از‌جمله‌مهمترین‌آنان،‌یعنی‌‌استفاده

‌ ‌ازبنابراین ‌کسبآنجاکه ‌منحصر‌و‌‌مدل ‌نمونه ‌ایران ‌بانکداری ‌محسوب‌‌‌به‌کار ‌جهان ‌در فردی
که‌در‌حال‌حاضر‌گزارشگری‌‌.‌لذا‌با‌توجه‌به‌ایننیازمند‌مدل‌متناسب‌گزارشگری‌است‌منطقاً‌،شود‌می

ترین‌نوع‌گزارشگری‌در‌کشورهای‌مختلف‌در‌حال‌گسترش‌است‌‌لعنوان‌جدیدترین‌و‌کام‌یکپارچه‌به
‌ ‌پایداری‌و ‌انواع‌گزارش‌)نظیر ‌تمام ‌تقریباً ‌جای‌میESGو ‌خود ‌در ‌را ‌طریق‌( ‌این‌پژوهش‌از دهد،

دنبال‌تدوین‌چارچوبی‌برای‌این‌نوع‌گزارشگری‌در‌صنعت‌‌های‌گزارشگری‌یکپارچه‌بهشناسایی‌شاخص
‌باشد.بانکداری‌ایران‌می
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1. Bernardi & Stark 
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 انی نظری مب 
‌صنعت‌بان‌تادبیا ‌میکنظری‌در ‌یداری‌را ‌بخش‌تقسیم‌کرد. ‌دو ‌بان‌کتوان‌به ‌وجود را‌‌کبخش،

‌کنآن‌تمرکز‌می‌لیاتهایی‌خاص‌از‌عمبدیهی‌فرض‌کرده‌و‌بر‌جنبه بخش‌دیگر‌بر‌دلایل‌وجود‌د.
‌به‌کبان ‌شرایطی‌که ‌بر ‌واسطه‌و ‌ضروری‌میموجب‌آن‌وجود ‌میگر ‌تمرکز ‌بخش‌دوشود، ،‌مکند.

‌نظریه ‌می‌های‌واسطهتحت‌عنوان ‌هزینهگری‌شناخته ‌این‌بخش، ‌در ‌های‌شود. مسائل‌مبادلات‌و
‌.‌(1395،‌کارانرضایی‌منش‌و‌هم)به‌بازار‌مطرح‌است‌‌دهی‌علامتناکامل‌و‌‌اطلاعاتبه‌‌طمربو

‌انواع‌مخت1نظریه‌نمایندگی ‌در ‌رابطه‌بین‌کراردادهای‌بانقف‌ل، ران‌مدی‌ان‌بادار‌سهامی‌وجود‌دارد.
‌بان ‌بان‌کآن، ‌آن، ‌میانی ‌مدیران ‌بده‌کو ‌سپردهکو ‌بانارانش، ‌و ‌بین‌‌کگذاران ‌رابطه ‌نهایت ‌در و
‌بااگذ‌قانون ‌و ‌نموننکران ‌‌ه، ‌در ‌نمایندگی ‌نظریه ‌از ‌ا‌ها‌بانکهایی ‌ست ‌.(2،‌2014ینزکاپه و)هادر
دارد‌و‌نسبت‌به‌ی‌وجود‌کهای‌بانیتلفعا‌لفهای‌مختدر‌جنبه‌اطلاعاترن‌اتق‌مل‌عدکترتیب،‌مش‌بدین

ی‌از‌کدر‌نتیجه،‌ی‌(.1391پور،‌‌و‌بهمن‌)طالب‌لو‌بیشتری‌دارد‌تصادی‌نیاز‌به‌نظارقتهای‌اسایر‌بنگاه
‌عدمهمترین‌راه ‌گزارشگری‌ما‌اطلاعاتیتقارن‌‌مهای‌برون‌رفت‌از ‌مسائل‌نمایندگی، ی‌و‌لناشی‌از

‌(.2006 ،‌3ریلاهی بیدل‌و)ی‌است‌لغیرما
‌ارتباطنظریه ‌در ‌که ‌افشای‌اط‌هایی ‌راستای‌درک‌لابا ‌در ‌داوطلبانه، ‌عات‌غیرمالی عملکرد‌بهتر

‌می‌به ‌قرار ‌استفاده ‌مورد ‌گسترده ‌طور ‌نظریه ‌ابزاریگیرند ‌نظریه ،‌ ‌سیاسی، ‌نظریه‌نظریه ‌و اخلاقی
د.‌هستن‌-به‌آن‌تعلق‌دارد‌4سبزشویی‌که‌اجتماعی‌دیدگاه‌سیاسی‌کمبتنی‌بر‌ی های‌یا‌نظریه-‌یکپارچه

‌7دهی‌علامتو‌‌6،‌مشروعیت5های‌نمایندگی،‌ذینفعانرویکرد‌نظری‌چندگانه‌با‌نظریه‌کی‌این‌مطالعه‌از
که‌‌استفاده‌از‌رویکرد‌نظری‌چندگانه‌در‌انجام‌پژوهش‌به‌چند‌دلیل‌است:‌اول‌در‌جایی‌کند.استفاده‌می

ه‌بررسی‌مسئله‌پژوهشی‌را‌در‌برداشته‌باشد.‌در‌این‌پژوهش‌نیز‌ابتدا‌ب‌کتحقیق‌چندین‌جنبه‌از‌ی‌کی
‌ ‌در ‌استفادهها‌گزارشمیزان‌افشا ‌است‌تا ی‌ها‌بانککنندگان‌بتوانند‌مشروعیت‌‌ی‌سالانه‌پرداخته‌شده

مورد‌بررسی‌را‌از‌نظر‌برآورده‌ساختن‌نیازهای‌ذینفعان‌مختلف‌ارزیابی‌کنند.‌بنابراین‌استفاده‌از‌نظریه‌
‌می ‌ذینفعان ‌و ‌جنبهمشروعیت ‌از ‌دیگر ‌یکی ‌باشد. ‌توجیه ‌قابل ‌چگونگی‌‌تواند ‌مطالعه ‌این های
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1.‌Agency Theory 
2. Hodder & Hopkins 
3. Biddle & Hilary 
4. Greenwashing 
5 .‌ Stakeholder Theory 

6. Legitimacy Theory 
7.‌Signaling Theory 
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و‌مقایسه‌آنها‌با‌چارچوب‌گزارشگری‌یکپارچه‌است‌که‌این‌امر‌مستلزم‌استفاده‌از‌‌ها‌بانکهی‌د‌گزارش
‌(.1401)گرامی‌راد،‌‌است‌دهی‌علامتتئوری‌نمایندگی‌و‌

‌ ‌فعالیتنظریه ‌آیا ‌این‌موضوع‌است‌که ‌تأیید ‌چارچوب‌‌کهای‌ی‌مشروعیت‌مربوط‌به سازمان‌در
نظریه‌ذینفعان‌بر‌.‌قواعد‌یا‌هنجارهای‌ایجاد‌شده‌در‌جامعه،‌از‌مطلوبیت‌مناسب‌برخوردار‌هستند‌یا‌خیر

،‌در‌همین‌تأکید‌دارد‌(غیرهکارکنان،‌مشتریان،‌جامعه‌و‌)برای‌برآوردن‌نیاز‌همه‌ذینفعان‌‌سازمانش‌لات
‌افشای‌اطلاعات‌بیشتر‌علاوه‌راستا ‌فعالیت‌بر‌اطلاعات‌مالی، ‌مورد ‌زیستدر محیطی‌‌های‌اجتماعی‌و

‌به‌ان‌مالکین‌اصلی‌شرکت‌هستنددار‌سهام‌.‌طبق‌نظریه‌نمایندگی،شودمهم‌تلقی‌می‌سازمانتوسط‌ .
‌به‌نمایندگی‌خود‌برای‌مدیریت‌منصوب‌می‌ها‌همین‌منظور‌آن ‌نتیجه‌مدیران‌به‌‌،کنندمدیران‌را در
‌گرفتهدار‌سهامعنوان‌نمایندگان‌ ‌نظر ‌می‌ان‌در ‌به ‌توجه ‌با ‌نظارت،‌این‌شوند. ‌صورت‌عدم تئوری‌در

که‌قرار‌است‌مدیران‌شرکت‌‌درحالی‌،ان‌عمل‌کننددار‌سهاممدیران‌ممکن‌است‌به‌سود‌خود‌و‌به‌ضرر‌
‌ ‌نفع ‌به ‌کننددار‌سهامرا ‌اداره ‌ان ‌نظریه ‌اساس‌مفاهیم‌علامت‌دهی‌علامت. ‌‌بر ‌علامت‌(مدیر)دهنده ،

کند‌که‌عدم‌تقارن‌اطلاعاتی‌زمانی‌بروز‌می ت.اس (افراد‌خارج‌از‌سازمان)و‌دریافت‌کننده‌‌(اطلاعات)
کنندگان‌اطلاعات‌بیشتری‌داشته‌باشد.‌در‌اینجا‌مدیر‌از‌طریق‌افشای‌‌مدیریت‌نسبت‌به‌سایر‌استفاده

یی‌که‌عملکرد‌خوبی‌دارند،‌هاسازمان‌.‌مطابق‌این‌نظریهکند‌کمک‌دهی‌علامت‌هتواند‌باطلاعات‌می
‌(.منبع‌)همان‌کنندیشتری‌را‌افشا‌میاطلاعات‌ب

 پیشینه تجربی

 ها گزارشگری یکپارچه در شرکت

‌سآ ‌و ‌2011)‌1منتیدامز ‌این‌نتیجه‌رسیدند( ‌به ‌پژوهش‌خود ‌‌در ‌یچارچوب‌گزارشگری‌یکپارچهکه
‌برا ‌غیرانتفاعیسازمان‌یمناسب ‌م‌های ‌زمیم‌رایز‌؛دهدیارائه ‌برا‌یمناسب‌نهیتواند ‌و‌‌یرا بهبود

‌گزارشگری‌یکپارچهکه‌‌ند(‌اظهار‌داشت2011)‌2رابرت‌و‌همکاران‌فراهم‌کند.‌ها‌آنکاهش‌بار‌گزارش‌
‌ب‌رایکند‌زیم‌جادیمنفعت‌ا‌تیریمد‌یبرا ‌رابطه‌ب‌یها‌هیانیدرک‌بهتر‌و ‌مورد عملکرد‌‌نیواضح‌در
‌غ‌یمال ‌م‌یمالریو ‌ارائه ‌همچنیرا ‌با‌‌سکیر‌تیریمداین‌نوع‌گزارش‌‌،نیدهد. ‌تعامل‌بهتر ‌و بهتر

تحت‌‌2015در‌پژوهش‌خود‌در‌سال‌‌3لی‌و‌یئو‌.کندیرا‌فراهم‌م‌نفعانیذ‌ریو‌سا‌ندهیآ‌،یعلکارکنان‌ف
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1.‌Adams & Simnett 
2. Robert et al 
3 .‌ Lee & Yeo 
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‌ارزش"عنوان‌ ‌و ‌دریافتند"گذاری‌شرکت‌بررسی‌ارتباط‌بین‌گزارشگری‌یکپارچه ‌ارزش‌، ‌یگذار‌که
‌افشا‌شرکت‌به ‌در‌پژوهش‌خود‌تحت‌2017)‌1رابرتز‌مرتبط‌است.‌کپارچهیگزارش‌‌یطور‌مثبت‌با )
‌تجربیات‌آفریقای‌جنوبی"عنوان‌ ‌‌"گزارشگری‌یکپارچه: ‌که ‌رسید ‌این‌نتیجه ‌گزارشبه ‌گریظهور

‌یبرا‌یتمز‌یتعداد‌قابل‌توجه‌،یجنوب‌یقایدر‌آفر‌یشرکت‌یعنوان‌شکل‌غالب‌گزارشگر‌به‌کپارچهی
و‌‌یکپارچگیها‌بهبود‌‌آن‌نیاز‌سودمندتر‌یکیده‌است.‌نمو‌جادیاند،‌ا‌که‌آن‌را‌اتخاذ‌کرده‌ییها‌شرکت

‌لیوتحل‌هیوکار،‌تجز‌‌ارزش‌کسب‌یها‌از‌محرک‌یها‌اکنون‌درک‌بهتر‌است.‌شرکت‌یداخل‌تیریمد
‌برنامه‌سک،یر‌تر‌قیدق ‌استراتژ‌یها‌بهبود ‌دارند.‌کاهش‌بخش‌،کیمنابع ‌عملکرد ‌و و‌‌پیستونی‌ها

‌ها‌صادر‌شده‌توسط‌شرکت‌کپارچهی‌یها‌گزارش‌تیفیکخود‌مقاله‌‌(‌در2018)‌2همکاران ‌یابیارزرا
‌آن.‌یشود‌تا‌محتوایتوجه‌م‌گزارشگری‌یکپارچهبه‌فرم‌‌شتریبها‌به‌این‌نتیجه‌رسیدند‌که‌‌آن‌کردند.

‌ ‌مبنی‌(2022)‌3همکارانالعموش‌و ‌‌شواهدی ‌تأثیر ‌افشابر ‌اطلاعات ‌بین ‌معنادار ‌و ‌در‌‌مثبت شده
هدف‌درک‌(‌مطالعاتی‌را‌با‌2022)‌4و‌همکاران‌سانجینی‌د.گزارش‌یکپارچه‌و‌عملکرد‌مالی‌پیدا‌کردن

‌‌گزارشگری‌یکپارچه‌تیفیبر‌ک‌رهیمد‌ئتیه‌یهایژگیو‌ریتأث پژوهش‌نشان‌‌یها‌افتهیانجام‌دادند.
‌سطح‌تحص‌به‌گزارشگری‌یکپارچه‌تیفیکه‌ک‌داد ‌مثبت‌با طور‌‌بهو‌‌رهیمد‌ئتیه‌یاعضا‌لاتیطور

‌ب‌ن،یبر‌ا‌با‌حضور‌زنان‌ارتباط‌دارد.‌علاوهمنفی‌ ‌و‌‌یسودآور‌،یکنترل‌یرهایمتغ‌نیاز )رابطه‌مثبت(
که‌‌دنکن‌یم‌تیحما‌دهیا‌نیاز‌ا‌ها‌افتههمچنین‌یمرتبط‌هستند.‌‌یهاکننده‌نیی(‌تعیاهرم‌)رابطه‌منف

‌تیاهم‌گزارشگری‌یکپارچه‌تیفیک‌شیها‌در‌افزا‌آن‌«تیکمّ»از‌‌شیب‌رهیمد‌ئتیه‌یاعضا‌«تیفیک»
 است.‌نیز‌خیلی‌مهم‌رهیمد‌‌ئتیتنوع‌در‌ه‌که‌نیدارد،‌و‌ا

 گزارشگری یکپارچه در بخش عمومی

تری‌طیف‌گسترده‌.تر‌هستندهای‌بخش‌عمومی‌معمولاً‌پیچیدهخلاف‌نهادهای‌خصوصی،‌سازمان‌بر
بایست‌دارای‌شفافیت‌و‌پاسخگویی‌باشند،‌زیرا‌باید‌به‌کل‌جامعه‌گیرند‌و‌میاز‌ذینفعان‌را‌در‌بر‌می

الملی‌گزارشگری‌یکپارچه،‌بخش‌عمومی‌را‌اما‌شورای‌بین‌.(2018بیوندی‌و‌براچی،‌)پاسخگو‌باشند‌
های‌دولتی‌چندان‌رواج‌همین‌دلیل‌این‌نوع‌گزارش‌در‌سازمان‌صورت‌جداگانه‌بررسی‌نکرده‌و‌به‌به

تواند‌در‌که‌گزارشگری‌یکپارچه‌از‌دو‌طریق‌می‌اند‌به‌این‌نتیجه‌رسیده‌(2019)‌5کاروانا‌و‌گرچ ندارد.
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1.‌Roberts 
2.‌Pistoni 
3. Al Amosh et al 
4.Songini et al 
5.‌Carvana & Gerch 
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‌یسازمان ‌از ‌کند: ‌ایجاد ‌می‌کهای‌عمومی‌تغییر ‌گزارشگریسو، ‌عناصر ‌را‌‌توان‌اصول‌و یکپارچه
سازی‌تفکر‌‌گویی‌معرفی‌کرد.‌از‌سوی‌دیگر،‌درونی‌تدریج‌در‌تلاش‌برای‌افزایش‌شفافیت‌و‌پاسخ‌به

که‌اغلب‌مشخصه‌بخش‌‌«ای‌تفکر‌جزیره»تواند‌منجر‌به‌ایجاد‌ارزش‌بیشتر‌شود‌و‌بر‌ییکپارچه‌م
پیوند‌بین‌گزارش‌یکپارچه‌و‌فناوری‌اطلاعات‌را‌‌(2017)‌1و‌همکاران‌گاتری .عمومی‌است‌غلبه‌کند

‌(2018)‌2و‌همکاران‌مونتکالو‌اند.عنوان‌مکانیسم‌داخلی‌تغییر‌در‌بخش‌دولتی‌ایتالیا‌بررسی‌کرده‌به
‌اند.های‌دولتی‌نیوزلند‌را‌مورد‌بررسی‌قرار‌داده‌های‌پایداری‌در‌شرکتاثر‌گزارش‌یکپارچه‌بر‌شیوه

 ها بانکگزارشگری یکپارچه در 

IRQ)‌کپارچهیگزارش‌‌تیفیک‌نیکه‌ب‌(‌در‌مطالعه‌خود‌نشان‌دادند2019)‌3میتمین‌و‌ونتزل
(‌و‌سود‌4

EPSهر‌سهم‌)
)نسبت‌‌‌qنیو‌توب‌کپارچهیگزارش‌‌تیفیک‌نیب‌حال،‌نی(‌رابطه‌مثبت‌وجود‌دارد.‌باا5

Qبازده‌حقوق‌صاحبان‌سهام‌،) (ROE
ROA)‌یی،‌بازده‌دارا(6

‌کپارچهیگزارش‌‌تیفیک‌نی(‌و‌همچن7
‌ارزش‌افزوده EVA)‌یاقتصاد و

‌معنادار8 ‌رابطه ‌ندارد.‌ی( ‌محمد‌وجود ‌پژوهشی2019)‌9نیاز ‌در )‌
‌بانک‌مختلف‌‌‌20یها‌گزارش بررسی‌کرد‌و‌در‌نهایت‌به‌این‌‌2017تا‌‌2012از‌سال‌بنگلادش‌را

‌راهبریو‌‌مسئولیت‌اجتماعی‌ست،یز‌طیدر‌مورد‌مح‌یرمالیارائه‌اطلاعات‌غ‌ها‌بانکنتیجه‌رسید‌که‌
‌ارقام‌مال دادن‌به‌اطلاعات‌‌وندیپ‌یجا‌به‌رااطلاعات‌‌نیهمچنان‌ا‌اند‌ولی‌ی‌را‌شروع‌کردههمراه‌با

‌یاز‌افشا‌یعنوان‌بخش‌مرتبط‌و‌به‌ریغ‌موضوعاتصورت‌‌به‌کپارچه،ی‌یها‌گزارشو‌ارائه‌آن‌در‌‌یمال
‌11و‌احمد‌و‌انیفوس‌(2020)‌10و‌همکاران‌کورای.‌کنند‌یارائه‌م‌یاجتماع‌تیمسئول‌ای‌یشرکت‌راهبری

نکا‌رو‌به‌افزایش‌است،‌لادریافتند‌که‌استفاده‌از‌گزارش‌یکپارچه‌در‌آفریقای‌جنوبی‌و‌سری‌(2016)
.‌وجود‌دارد‌ها‌گزارشهایی‌در‌رابطه‌با‌محتوا‌و‌کیفیت‌این‌‌نشان‌دادند‌که‌نگرانیاما‌هر‌دو‌مطالعه‌

که‌اطلاعات‌افشا‌شده‌توسط‌‌ندکشور‌دریافت‌35های‌‌با‌استفاده‌از‌داده‌(2020)‌12و‌همکاران‌اوبنگ
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1.‌Guthrie et al 
2.‌Montecalvo et al 
3.‌Matemane & Wentzel 
4.‌Integrated Reporting Quality  
5.‌Earnings Per Share 
6.‌Return On Equity 
7.‌Return On Asset 
8.‌Economic Value Added 
9. Niaz Mohammad 
10 ‌. Kuray et al 

11 ‌. Enifouss 

12 ‌. Obeng 
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‌هزینه ‌یکپارچه ‌مشک‌گزارش ‌و ‌میلاها ‌کاهش ‌را ‌نمایندگی ‌آنت ‌که‌‌دهد. ‌دریافتند ‌همچنین ها
‌ ‌شرکت‌گزارشاثربخشی ‌در ‌یکپارچه ‌بادهی ‌تنوع ‌درجه ‌با ‌استلاهایی ‌بیشتر ‌و‌ .تر، ‌حواج بوعلی،

‌سال‌ ‌‌2020حمدان‌در ‌عملکرد ‌و ‌بین‌افشای‌گزارش‌یکپارچه ‌متعارف‌لای‌اسها‌بانکرابطه می‌و
طور‌مثبت‌بر‌عملکرد‌بازار‌‌را‌بررسی‌کردند‌و‌نشان‌دادند‌که‌گزارشگری‌یکپارچه‌به‌(مالی،‌عملیاتی)

 .گذاردی‌معمولی‌تأثیر‌منفی‌میها‌بانککه‌بر‌عملکرد‌عملیاتی‌و‌مالی‌در‌مورد‌‌گذارد،‌درحالیمی‌تأثیر
‌یتر‌قیدق‌ریتصو‌)گزارشگری‌یکپارچه(‌دیجد‌میپارادا‌نیا(‌دریافتند‌که‌2021)‌1آنتونیو‌و‌جین‌مارک

قرار‌داده‌است‌که‌‌یبانک‌مرکز‌یو‌بازارها‌لگرانیتحل‌اریکارها‌را‌در‌اختو‌و‌کسب‌ها‌بانکاز‌مواجهه‌
‌قادر‌م‌آن ‌را ‌بهتر‌ارز‌یسازد‌ناهمگونیها ‌از‌طر‌یابیاقتصاد‌را ‌بیابعاد‌متعدد‌موجود‌و‌ترک‌قیکنند.
‌قیاز‌طر‌ژهیو‌به‌،ییآب‌و‌هوا‌راتییتغ‌نهیرا‌در‌زم‌ریاخ‌یقاتیحقت‌یها‌ها‌تلاش‌ها،‌مجموعه‌داده‌آن
‌مال‌یبرا‌دیجد‌یها‌سکیر‌یابیارز ‌همچن‌یثبات ‌جر‌نیو ‌بر ‌برا‌انینظارت ‌از‌‌شرکت‌یاعتبار ها

‌اند.‌کرده‌تیتا‌سبز،‌هدا‌یا‌قهوه

 شناسی پژوهشروش

روش‌پژوهش‌مهمترین‌مسأله‌در‌انجام‌یک‌پژوهش‌است.‌در‌صورت‌انتخاب‌روش‌مناسب‌و‌مرتبط‌
های‌طراحی‌توان‌اطمینان‌حاصل‌نمود‌که‌فرایند‌انجام‌پژوهش‌شامل‌شیوهبا‌موضوع‌پژوهش،‌می

تحلیلی‌است‌که‌چارچوب‌عملیات‌و‌یا‌اقدامات‌جستجوگرایانه‌برای‌تحقق‌و‌های‌تجزیهمطالعه‌و‌رویه
‌آورد.اهداف‌مطالعه‌مورد‌نظر‌را‌فراهم‌می

 های پژوهشپرسش

برای‌هدایت‌تحقیق‌و‌هدفمند‌نگه‌داشتن‌‌که‌پایه‌و‌اساس‌مطالعات‌علمی‌هستند‌،سؤالات‌پژوهش
شرح‌زیر‌مطرح‌‌های‌پژوهش‌حاضر‌بهشوند.‌پرسشاستفاده‌میها‌‌دیتآن،‌تعیین‌مرزها‌و‌تعیین‌محدو

‌شده‌است:
‌چارچوب‌گزارشگری‌یکپارچه‌مناسب‌صنعت‌بانکداری‌ایران‌چیست؟ .1
 های‌)عناصر(‌اصلی‌گزارشگری‌یکپارچه‌چه‌مواردی‌هستند؟‌مهمترین‌مؤلفه .2

 اطلاعات‌در‌گزارشگری‌یکپارچه‌چه‌مواردی‌است؟‌یهای‌کلی‌جهت‌افشاشاخص .3

 های‌اصلی‌گزارشگری‌یکپارچه‌چگونه‌است؟‌میزان‌اهمیت‌هر‌یک‌از‌مؤلفه .4

 های‌کلی‌گزارشگری‌یکپارچه‌چگونه‌است؟بندی‌شاخص‌رتبه .5

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1.‌Antonio‌& Jean-Marc 



‌ششو‌بیست،‌شماره‌دهم،‌دوره‌نامه‌مطالعاتی‌در‌مدیریت‌بانکی‌و‌بانکداری‌اسلامی‌فصل‌90

 روش پژوهش

بینی‌و‌یا‌‌منبعث‌از‌جهانوش‌تحقیق‌از‌جمله‌مراحل‌مهم‌و‌اساسی‌در‌هر‌پژوهش‌است‌و‌اغلب‌ر
‌پژوهشگر‌است ‌نظر ‌پارادایم‌مورد ‌پارادایم‌. ‌بر ‌این‌فلسفه ‌تفسیرگرایی‌است. ‌پژوهش‌حاضر، فلسفه

صورت‌‌بوده‌و‌به‌شود‌واقعیت‌عینی‌نیست‌و‌ذهنییعنی‌فرض‌می .استوار‌است‌(گراذهنی)تفسیری‌
‌می ‌بسیار‌اجتماعی‌ساخته ‌مدیریت‌کاربرد ‌انسانی‌و ‌برای‌مطالعات‌علوم ‌اندیشه ‌از ‌این‌شیوه شود.

‌رویکرد‌این‌ ‌که‌در‌پی‌ایجاد‌ی‌شپژوهزیادی‌دارد. چارچوب‌جامع‌از‌طریق‌‌کاستقرایی‌است‌چرا
است‌که‌در‌‌آمیخته‌)ترکیبی(مطالعات‌‌ءجزپژوهش‌آوری‌شده‌است.‌نوع‌تحقیق‌این‌‌های‌جمع‌داده

‌روش ‌از ‌کتابخانه‌آن ‌محتواهای ‌تحلیل ‌فازیمصاحبه‌،ای، ‌دلفی ‌مراتبی‌، ‌سلسله ‌تحلیل فازی‌ و
حیث‌استراتژی،‌پیمایش‌و‌تحقیق‌اسنادی‌است‌و‌تحلیل‌محتوا‌را‌‌استفاده‌شده‌است.‌این‌مطالعه‌از

 ها‌مورد‌استفاده‌قرار‌داده‌است.‌منظور‌استنباطی‌تکرارپذیر‌و‌معتبر‌از‌داده‌پژوهشی‌به‌بعنوان‌تکنیکی

‌ ‌‌پژوهشاین ‌در ‌استچهار ‌شده ‌انجام ‌عملی ‌گامفاز ‌با‌‌؛ ‌مرتبط ‌متون ‌بررسی ‌و ‌جستجو اول
و‌تحلیل‌محتوای‌موارد‌افشا‌شده‌در‌ الملل‌در‌سطح‌بین‌ها‌بانکعه‌گزارش‌و‌مطالگزارشگری‌یکپارچه‌

‌ ‌کدگذاری‌ها‌گزارشاین ‌طریق ‌‌،از ‌و ‌خبرگان ‌با ‌مصاحبه ‌دوم ‌و‌نظر‌صاحبگام ‌بانکی ‌حوزه ان
‌و‌‌مؤلفهبرای‌شناسایی‌گزارشگری‌ ‌از‌‌ها‌بانکمورد‌استفاده‌در‌گزارش‌‌کلی‌هایصشاخها ‌استفاده با
های‌شناسایی‌شده‌تعیین‌میزان‌اهمیت‌هر‌یک‌از‌مؤلفهوم‌گام‌س‌،ریق‌کدگذاریو‌از‌ط‌تحلیل‌محتوا

‌ ‌در ‌قبل ‌فازی‌مرحله ‌مراتبی ‌سلسله ‌تحلیل ‌روش ‌و ‌زوجی( ‌)مقایسه ‌خبرگان ‌پرسشنامه ‌طریق از
(FAHP
1‌ ‌رتبه( ‌سپس ‌شاخص‌و ‌شدهبندی ‌احصا ‌کلی ‌ازهای ‌استفاده ‌با ‌پرسشداده‌، نامه‌‌های

‌روش‌‌شاخص ‌طریق ‌از ‌و ‌بهها ‌فازی ‌پیشنهادی‌دلفی ‌چارچوب ‌تأیید ‌شناسایی‌‌و‌منظور ‌چهارم گام
‌های‌قبل،‌نظر‌خبرگان‌بانکی‌و‌بررسی‌قوانین‌و‌مقررات‌بانکیهای‌جزئی‌با‌توجه‌به‌نتایج‌گامشاخص

‌باشد.‌می

 جامعه و نمونه آماری

‌محتوای‌گزارش‌ ‌بخش‌تحلیل ‌ها‌بانکدر ،27‌‌ ‌بین ‌برتها‌بانکبانک‌از ‌ی ‌سال ‌در طبق‌‌2022ر
های‌گزارشگری‌یکپارچه،‌جی‌آر‌‌یگاهی‌منتخب‌در‌پاها‌بانکو‌همچنین‌‌2بندی‌نشریه‌معتبر‌بنکر‌رتبه
ها‌به‌تنوع‌جغرافیایی‌و‌‌صورت‌هدفمند‌انتخاب‌شد.‌در‌انتخاب‌نمونه‌به‌ها‌و‌سایر‌پایگاه‌4،‌مرکو3آی

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Fuzzy‌Analytic Hierarchy Process 
2.‌Banker 
3.‌GRI: Global Reporting Initiative 
4.‌Merco 
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‌ ‌شده ‌گزارش‌منتشر ‌انتخاب‌‌ها‌بانکنوع ‌در ‌است. ‌شده ‌روش‌نظر‌صاحبتوجه ‌از ‌نیز ان‌)خبرگان(
‌ ‌مصاحبه ‌برای ‌شد. ‌استفاده ‌برفی ‌گلوله ‌تکنیک ‌و ‌قضاوتی ‌حوزه‌‌13هدفمند ‌متخصصان ‌از تن

ان‌انتخاب‌شدند.‌در‌نهایت‌برای‌نظر‌صاحبنفر‌از‌‌34گزارشگری‌و‌بانکی‌و‌برای‌تکمیل‌پرسشنامه‌
‌ه‌شد.تن‌از‌خبرگان‌و‌متخصصان‌)صرفاً‌بانکی(‌استفاد‌8تأیید‌چارچوب‌نهایی‌از‌

 ها تجزیه و تحلیل داده

دهی‌داوطلبانه‌‌های‌گزارش‌به‌بحث‌در‌مورد‌شیوه‌کتوان‌بیان‌کرد‌که‌پژوهش‌حاضر‌برای‌کممی
دهی‌طراحی‌شده‌‌زمینه‌گزارش‌بانک‌منتخب‌در‌27ی‌ارائه‌شده‌ها‌گزارشبا‌کاوش‌در‌‌ها‌بانکدر‌
‌ته‌‌50ها‌بانکاین‌ .است ‌بر‌مبنای‌نیازهای‌خود، ‌این‌یه‌کردهگزارش‌متنوع‌را شامل‌‌ها‌گزارشاند.

‌1نهلاگزارش‌سا ،‌ ESGگزارش
2‌ ‌اجتماعی، ‌3گزارش ‌گزارش ‌پایداری4اقلیم، ‌گزارش ‌گزارش‌‌5، و

مورد‌بررسی‌در‌پژوهش‌حاضر،‌در‌راستای‌نیل‌به‌اهداف‌افزایش‌شفافیت‌و‌‌یها‌بانک .است‌یکپارچه
‌اند:‌هدکری‌زیر‌را‌تهیه‌ها‌گزارش‌،گویی‌پاسخ

‌ی‌مورد‌بررسیها‌بانکی‌ارائه‌شده‌در‌ها‌گزارشانواع‌‌:1 دولج

 کشور بانک ردیف
رتبه در 

2022 
 نوع گزارش 

تعداد صفحات 

 گزارش

1‌ICBC 1 چین‌CSR (ESG), TCFD 151 

2 CCB 2 چین‌CSR, TCFD 82 

3 ABC 3 چین‌Annual Report 356 

4 BOC 4 چین‌Annual Report, ESG 392 

5 JPM 5 ایالات‌متحده‌Annual Report, ESG 402 

6 MUFG 7 ژاپن‌Annual Report, IR 184 

7 HSBC 8 بریتانیا‌Annual Report, ESG 432 

8 BNP 9 فرانسه‌Climate Report, IR 97 

9 CAG 10 فرانسه‌Annual Report, ESG 788 

10 Citigroup 11 ایالات‌متحده‌Annual Report 345 

11 Santander 17 اسپانیا‌Annual Report, ESG 810 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1.‌Annual Report 
2.‌Environment, Social, Governance 
3.‌Social Report 
4.‌Climate Report 
5.‌Sustainability Report 
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 کشور بانک ردیف
رتبه در 

2022 
 نوع گزارش 

تعداد صفحات 

 گزارش

12 UBS 20 سوییس‌Annual, Sustainability 

Report 
575 

13 RBC 23 کانادا‌Annual Report, ESG, 

Climate 
174 

14 DB 27 آلمان‌Annual, Non-Financial 

Report‌
679 

15 Morgan 

Stanley 
 ,31‌Annual, Sustainability ایالات‌متحده

climate Report 
274 

16 UniCredit 38 ایتالیا‌Annual Report, ESG 930 

17 Standard 

Chartered 
 43‌Annual Report, ESG 512 بریتانیا

18 Norinchukin 

Bank 
 47‌IR 369 ژاپن

19 NAB 50 استرالیا‌Annual Report, ESG, 

Climate 
328 

20 DBS 63 سنگاپور‌Annual Report 115 

21 ABN Amro 78 هلند‌IR 368 

22 Capital one 105 ایالات‌متحده‌Annual Report, ESG 354 

23 INdusin 

Bank 
 665‌Annual Report, IR 318 هندوستان

24 STANDARD 

BANK 
 157‌IR 154 افریقای‌جنوبی

25 SJIBL بنگلادش -‌Annual Report, IR 568 

26 Shinsei Bank 190 ژاپن‌IR 259 

27 Triodos 

Bank 
 ‌Annual Report, IR 438- هلند

‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
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صفحه‌و‌انحراف‌معیار‌‌387منتشر‌شده‌‌یها‌گزارشمیانگین‌تعداد‌صفحات‌‌با‌توجه‌به‌جدول‌فوق،
بانک‌ساخت‌مسئولیت‌اجتماعی‌متعلق‌به‌گزارش‌‌(صفحه‌82)است.‌کمترین‌میزان‌صفحات‌‌0.57آنها‌

‌بانک‌یونی‌ESGسالانه‌)مربوط‌به‌گزارش‌‌(صفحه‌930)‌و‌بیشترین‌میزان‌صفحات‌1نیو‌ساز‌چ )
‌ .است‌ایتالیا‌2کردیت

‌ها‌گزارش ‌ها‌بانکی ‌افزار ‌نرم ‌طریق ‌از ‌بررسی ‌مورد ‌شد.‌‌MAXQDA2020ی کدگذاری
بندی‌ارائه‌شده‌‌ی‌یکپارچه‌و‌طبقهها‌گزارشدست‌آمده‌براساس‌تجارب‌و‌مطالعه‌‌بندی‌کدهای‌به‌طبقه

بندی‌با‌در‌نظر‌داشتن‌پوشش‌‌طبقهدست‌آمده‌است.‌این‌‌المللی‌گزارشگری‌یکپارچه‌بهبین‌در‌چارچوب
از‌سطوح‌‌ها‌مؤلفهبرخی‌ .ها‌انجام‌شده‌استشاخصپوشانی‌میان‌مفاهیم‌با‌اهمیت‌و‌توجه‌به‌عدم‌هم

ها‌کمتر‌است.‌در‌‌های‌اختصاص‌داده‌شده‌به‌آنشاخصتری‌برخوردار‌بوده‌و‌در‌نتیجه‌تعداد‌لاانتزاع‌با
‌.ها‌اختصاص‌داده‌شد‌های‌بیشتری‌به‌آنشاخصتر‌داشتند‌و‌‌مقابل‌برخی‌کدها‌حالت‌عینی

‌ها‌بانکی‌ها‌گزارشهای‌استخراج‌شده‌از‌‌مؤلفه :2جدول 

‌ی‌مطالعه‌شدهها‌بانکتعداد‌موارد‌یافت‌شده‌در‌گزارش‌‌ها‌مؤلفه ردیف

‌76 مروری‌بر‌بانک‌و‌محیط‌فعالیت‌آن‌1

‌55 راهبری 2

‌48 وکار‌مدل‌کسب 3

‌35 ها‌ها‌و‌فرصت‌ریسک 4

‌40 و‌تخصیص‌منابع‌استراتژی 5

‌74 عملکرد 6

‌25 انداز‌چشم 7

‌19 مبنای‌تهیه‌گزارش 8

‌
‌‌2جدول‌ ‌نمودار ‌‌افشایمیزان‌‌1و ‌یک‌از ‌‌ها‌مؤلفههر ‌در ی‌بررسی‌شده‌ها‌بانکی‌ها‌گزارشرا
«‌عملکرد»و‌«‌مروری‌بر‌بانک‌و‌محیط‌فعالیت‌آن»های‌های‌پژوهش،‌مؤلفهدهند.‌طبق‌یافتهنشان‌می

‌ارائه‌گزارشم»ی‌ها‌مؤلفهدارای‌بیشترین‌فراوانی‌و‌ کمترین‌فراوانی‌را‌«‌انداز‌چشم»و‌«‌بنای‌تهیه‌و
های‌اصلی‌چارچوب‌گزارشگری‌یکپارچه‌در‌نظر‌گرفته‌‌هشت‌مؤلفه‌به‌عنوان‌ابعاد‌و‌طبقهاین‌‌دارند.
‌شوند.می

‌
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1.‌China Construction Bank 
2.‌Uni Credit 
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‌

 
‌ها‌های‌بانک‌ی‌استخراج‌شده‌از‌گزارشها‌مؤلفهوانی‌فرا‌:1نمودار 

‌ ‌پژوهش ‌این ‌خبرگاندر ‌پانل ‌مصاحبه‌اعضای ‌آن به‌جهت ‌نشدند. ‌انتخاب ‌تصادفی ها‌ صورت

‌انتخاب‌‌ها‌بانکساس‌دانش،‌تجربه‌و‌تخصصی‌که‌در‌رابطه‌با‌گزارشگری‌در‌ابر از‌‌ند.گردیدداشتند،
%(‌15مصاحبه‌تلفنی‌)‌2%(‌و‌‌23نتی‌)مصاحبه‌اینتر‌3،‌(%62مصاحبه‌حضوری‌)‌8مصاحبه،‌‌13مجموع‌

‌کل‌مدت‌زمان‌مصاحبه‌بود. ‌‌453ها ‌میانگین‌مدت‌زمان‌آنها ‌میانگین‌‌35دقیقه‌و ‌است. دقیقه‌بوده
های‌صورت‌سال‌بوده‌است.‌مصاحبه‌22سال‌و‌میانگین‌سابقه‌شغلی‌آنان‌‌46سنی‌مصاحبه‌شوندگان‌

تبدیل‌به‌متن‌شده‌و‌با‌استفاده‌از‌نرم‌WORD2013ر‌گرفته‌با‌خبرگان‌ضبط‌و‌سپس‌در‌نرم‌افزا
‌ ‌شاخصکدگذاری‌MAXQDA2020افزار ‌و ‌کدها ‌تعداد ‌گرفت. ‌انجام ‌از‌ها ‌استخراجی های

‌آمده‌است:‌3ها‌در‌جدول‌‌مصاحبه
‌
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‌ها های‌استخراج‌شده‌از‌مصاحبهفراوانی‌کدها‌و‌شاخص‌:3جدول 

‌
‌می‌های‌داده ‌نشان ‌فوق ‌جداول ‌در ‌مجموجود ‌در ‌دهد ‌مصاحبه‌269موع ‌به ‌توجه ‌با ها‌‌مفهوم

‌آن‌کدگذاری‌شده ‌ماحصل ‌که ‌‌اند ‌‌47ها ‌مؤلفه ‌است. ‌بوده ‌محیط‌"شاخص‌کلی ‌بانک‌و مروری‌بر
شاخص‌‌‌10"مدل‌کسب‌و‌کار"شاخص‌کلی،‌مؤلفه‌‌‌7"راهبری"شاخص‌کلی،‌مؤلفه‌‌‌8"فعالیت‌آن

شاخص‌‌‌4"استراتژی‌و‌تخصیص‌منابع"شاخص‌کلی،‌مؤلفه‌‌‌3"ها‌و‌فرصت‌ها‌ریسک"کلی،‌مؤلفه‌
مبنای‌تهیه‌و‌ارائه‌"شاخص‌کلی‌و‌مؤلفه‌‌‌3"انداز‌چشم"شاخص‌کلی،‌مؤلفه‌‌‌8"عملکرد"کلی،‌مؤلفه‌

‌اند.‌شاخص‌کلی‌را‌به‌خود‌اختصاص‌داده‌‌4"گزارش
‌اعتباربخشی‌‌به ‌و ‌تأیید ‌همچنین‌تعیین‌میها‌مؤلفهمنظور ‌پرسش‌زان‌اهمیت‌آنی‌اصلی‌و نامه‌‌ها

آوری‌‌شوندگان‌قرار‌گرفت‌و‌سپس‌جمع‌وجی‌طراحی‌شد‌و‌در‌اختیار‌مصاحبهخبرگان‌جهت‌مقایسه‌ز
‌خبرگان ‌پرسشنامه ‌تحلیل ‌فازی‌ گردید. ‌مراتبی ‌روش‌تحلیل‌سلسله ‌FAHP)با ‌نرم‌و( افزار‌‌توسط

Excel2013سازی‌‌ی‌تهیه‌شد.‌پس‌از‌نرمالها‌ابتدا‌ماتریس‌مقایسه‌زوج‌د.‌برای‌تحلیل‌دادهانجام‌ش‌
‌0.1(‌کمتر‌از‌0.004نرخ‌سازگاری‌ماتریس‌محاسبه‌شد.‌چون‌نرخ‌سازگاری‌)‌،ماتریس‌مقایسه‌زوجی

 کد مصاحبه کد خبره ردیف
تعداد 

 ها کدگذاری

شاخص جدید  تعداد

 استخراجی

1 E1 EI01 17 17 

2 E2 EI02 17 5 

3 E3 EI03 20 10 

4 E4 MI01 17 1 

5 E5 MI02 21 3 

6 E6 MI03 13 1 

7 E7 MI04 16 2 

8 E8 MI05 25 5 

9 E9 MI06 26 1 

10 E10 MI07 20 2 

11 E11 MI08 25 0 

12 E12 MI09 22 0 

13 E13 MI10 30 0 

 47 269 جمع
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است‌)حبیبی‌و‌همکاران،‌بوده‌از‌نظر‌منطقی‌سازگار‌و‌وزن‌معیارها‌صحیح‌‌ها‌مؤلفهبوده‌است‌بنابراین‌
‌منعکس‌شده‌است.‌4ها‌در‌جدول‌(.‌درجه‌اهمیت‌)وزن‌معیار(‌مؤلفه1393

‌ها‌مؤلفهدرجه‌اهمیت‌‌:4جدول 

 وزن معیار )عناصر( ها مؤلفه ردیف

 0.20 عملکرد  1

 0.16 مدل کسب و کار 2

 0.15 مروری بر سازمان  3

 0.13 راهبری )حاکمیت شرکتی( 4

 0.13 ریسکها و فرصتها 5

 0.10 استراتژی ها و تخصیص منابع 6

 0.08 انداز چشم 7

 0.04 تهیه اطلاعاتمبنای  8

‌نامه های‌فردی‌پاسخ‌دهندگان‌به‌پرسشویژگی‌:5جدول 

 درصد فراوانی شرح پرسش

‌جنسیت
‌زن
‌مرد

7‌
23‌

23‌
77‌

‌مدرک‌تحصیلی
‌کارشناسی‌ارشد
‌دکتری‌و‌بالاتر

8‌
22‌

27‌
73‌

‌سابقه‌کاری
‌سال‌17-10
‌سال‌25-18

‌سال‌25بالای‌

12‌
13‌
5‌

40‌
43‌
17‌

‌رشته‌تحصیلی

‌حسابداری
‌مدیریت‌مالی
‌مدیریت‌بانکی

‌مدیریت‌فناوری‌اطلاعات

20‌
5‌
3‌
2‌

67‌
17‌
10‌
6‌

‌جایگاه‌شغلی

‌کارشناس‌بانکی/مالی/بورس
‌عضو‌هیئت‌علمی‌و‌مدرس‌دانشگاه
‌عضو‌هیئت‌مدیره‌/‌مدیر‌ارشد‌بانک

‌حسابرس‌و‌بازرس

7‌
8‌
11‌
4‌

23‌
27‌
37‌
13‌
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های‌کلی،‌با‌توجه‌به‌بندی(‌شاخص‌)اولویتبندی‌‌منظور‌تأیید‌چارچوب‌اولیه‌و‌رتبه‌در‌مرحله‌بعد‌به
‌پرسششاخص ‌شده، ‌محقق‌های‌احصا ‌)برمبنای‌چارچوب‌بین‌نامه المللی‌گزارشگری‌یکپارچه(‌ساخته

‌.استآمده‌‌5جدول‌‌درنامه‌‌های‌عمومی‌پرسشدست‌آمده‌از‌تحلیل‌توصیفی‌پرسش‌تهیه‌شد.‌نتایج‌به

 های پژوهشیافته
تایی‌لیکرت‌از‌خبرگان‌مورد‌سؤال‌قرار‌‌با‌استفاده‌از‌طیف‌هفتنامه‌‌های‌تخصصی‌در‌پرسشپرسش
‌ ‌از‌روش‌دلفی‌فازی‌و‌نرممنظور‌تحلیل‌آماری‌شاخص‌بهگرفت. استفاده‌شد.‌‌Excel2013افزار‌‌ها

برای‌‌9.21بود.‌بیشترین‌وزن‌معیار‌‌8.08های‌کلی‌طبق‌نتایج‌محاسبات،‌میانگین‌وزن‌معیار‌شاخص
عملکرد‌مالی‌و‌غیرمالی‌بانک‌شامل:‌مشتریان،‌منابع‌انسانی،‌عملیات‌‌)خلاصه‌یا‌هایلایت‌6شاخص‌

‌ ‌معیار ‌وزن ‌کمترین ‌و ‌سازمان( ‌شاخص‌‌7.01و ‌خصوص‌داده‌یاطلاعات)‌16برای مورد‌‌یهادر
‌بهو‌ارائه‌خدمات‌بانک‌دیمحصولات‌جد‌یطراح‌ندیاستفاده‌در‌فرآ ‌ازآنجا‌ی( که‌حد‌دست‌آمده‌است.

‌طیف‌هفت‌طبقه ‌در ‌می‌7لیکرت‌ی‌ا‌آستانه ‌گرفته ‌نظر ‌آماری‌در ‌نتایج ‌به ‌توجه ‌با ‌بنابراین شود،
توان‌گفت‌که‌چارچوب‌اولیه‌ترتیب‌می‌های‌کلی‌حذف‌نشد‌و‌بدیندست‌آمده‌هیچ‌یک‌از‌شاخص‌به

‌دهد:صورت‌تجمیعی‌نشان‌می‌بههای‌کلی‌را‌بندی‌شاخص‌تأیید‌گردید.‌جدول‌زیر‌رتبه

‌های‌کلیبندی‌شاخص رتبه‌:6جدول 

 رتبه

 شاخص
 شاخص های کلی

وزن 

 معیار

1‌
خلاصه‌)هایلایت(‌عملکرد‌مالی‌و‌غیرمالی‌بانک‌شامل:‌مشتریان،‌منابع‌انسانی،‌عملیات‌و‌سازمان‌.‌.6

‌در‌گزارش‌باشد.
9.21‌

‌‌9.06های‌کلیدی‌مربوط‌به‌بانک،‌در‌گزارش‌توضیح‌داده‌شود.‌ها‌و‌فرصت‌.‌تعیین‌ریسک2‌26

‌‌9.04چارت‌سازمانی‌و‌ساختار‌مالکیت‌بانک‌در‌گزارش‌آورده‌شود..‌اطلاعات‌کافی‌در‌خصوص‌3‌2

4‌
‌تهیه‌صورت47 ‌برای‌گردآوری‌اطلاعات، ‌استفاده ‌و‌رهنمودهای‌مورد ‌استانداردها ‌ارزیابی‌‌. های‌مالی،

‌در‌گزارش‌آورده‌شود.‌ریسک‌و‌غیره
9.00‌

5‌
های‌‌،‌خالص‌داراییNPLهای‌نظارتی‌بانک‌مرکزی‌و‌سایر‌ناظران‌)نظیر‌کفایت‌سرمایه،‌‌.‌شاخص40

‌هزینهثابت‌ ‌نسبت ‌سهام، ‌صاحبان ‌حقوق ‌ب‌به ‌عملیاتی ‌ذخیرههای ‌نظارتی، ‌سرمایه ‌درآمدها، گیری‌‌ه
‌(‌در‌گزارش‌منعکس‌شود.ها‌سایر‌شاخصمطالبات‌و‌

9.00‌
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 رتبه

 شاخص
 شاخص های کلی

وزن 

 معیار

6‌
اصلی‌در‌گزارش‌باشد.‌توضیحات‌کامل‌با‌الگوهای‌بصری‌‌های‌کلیدی‌بانک‌و‌اطلاعات‌بازار‌.‌فعالیت3

‌)جدول،‌نمودار،‌تصاویر‌و‌غیره(
8.89‌

7‌
‌فناوری24 ‌مدل‌کسب‌. ‌در ‌استفاده‌های‌جدید ‌بانک‌چه ‌و ‌جایگاهی‌دارد ‌بانک‌چه ‌آنها‌‌وکار ‌از هایی
‌کند؟‌می

8.86‌

8‌
‌شاخص33 ‌ریسک‌. ‌اهداف، ‌به ‌مربوط ‌غیرمالی( ‌و ‌)مالی ‌کمّی ‌‌های ‌و ‌جمله‌‌فرصتها ‌)از ها

‌محیطی،‌اجتماعی،‌راهبری(‌در‌گزارش‌بیان‌گردد.‌زیست
8.79‌

9‌
‌سرمایه23 ‌از ‌استفاده ‌نحوه ‌بیان ‌در‌‌. ‌طبیعی( ‌فکری، ‌مادی، ‌ارتباطی، ‌و ‌اجتماعی ‌انسانی، ‌)مالی، ها

‌راستای‌ایجاد‌ارزش‌برای‌بانک‌و‌ذینفعان.
8.60‌

10‌
‌اهداف‌31 ‌و ‌مورد‌سنجش‌عملکرد ‌اطلاعاتی‌در ‌جنبه. ‌میان‌های‌کوتاه‌سازمانی‌بانک‌از مدت‌و‌‌مدت،

‌بلندمدت‌در‌گزارش‌درج‌گردد.
8.54‌

11‌
های‌‌بندی‌بازار،‌کانال‌کند؟‌)تمایز‌محصولات،‌بخش‌که‌بانک‌چگونه‌خود‌را‌در‌بازار‌متمایز‌می‌.‌این17

‌توزیع‌و‌بازاریابی(‌جزئی‌از‌گزارش‌باشد.
8.53‌

12‌
مدت‌و‌بلندمدت‌)از‌جمله‌اهداف‌اقتصادی،‌‌مدت،‌میان‌های‌کوتاه‌جنبه.‌اهداف‌استراتژیک‌بانک‌از‌29

‌(‌در‌گزارش‌بیان‌گردد.محیطی‌اجتماعی،‌زیست
8.53‌

13‌
ها‌و‌اخلاق‌سازمانی‌در‌گزارش‌وجود‌داشته‌‌.‌اطلاعاتی‌در‌خصوص‌نگرش،‌مأموریت،‌فرهنگ،‌ارزش1

‌باشد.
8.51‌

14‌
‌تجزیه27 ‌فرصت‌. ‌سرمایه‌وتحلیل ‌‌های ‌در ‌میان‌کوتاهگذاری ‌در‌‌مدت، ‌بعد: ‌سه ‌)از ‌بلندمدت ‌و مدت

‌بودن(‌بخشی‌از‌گزارش‌باشد.‌بودن،‌کیفیت‌و‌مقرون‌به‌صرفه‌دسترس
8.48‌

‌‌8.46صورت‌شفاف‌و‌به‌تفکیک،‌ترسیم‌و‌تشریح‌گردد.‌وکاری‌بانک‌به‌.‌خطوط‌کسب15‌18

‌‌8.45آینده‌در‌گزارش‌گنجانده‌شود..‌توضیحاتی‌برای‌ارتباط‌بین‌عملکرد‌گذشته‌و‌حال/‌عملکرد‌حال‌و‌16‌36

17‌
ها‌)مالی،‌انسانی،‌اجتماعی‌و‌ارتباطی،‌مادی،‌‌)اعم‌از‌مثبت‌و‌منفی(‌بر‌سرمایه‌.‌تأثیر‌عملکرد‌بانک34

‌فکری،‌طبیعی(‌در‌گزارش‌شرح‌داده‌شود.
8.38‌

18‌
‌جدول‌7 ای‌پنج‌‌مقایسه.‌مقایسه‌تغییرات‌سال‌به‌سال‌درخصوص‌عملکرد‌مالی‌و‌غیرمالی‌بانک‌)مثلاً

‌سال‌اخیر(‌در‌گزارش‌آورده‌شود.
8.38‌

19‌
های‌تعیین‌شده‌)از‌شناسایی‌تا‌نظارت(‌‌.‌توضیح‌فرایند‌مدیریت‌ریسک‌درخصوص‌هر‌یک‌از‌ریسک28

‌در‌گزارش‌آورده‌شود.
8.34‌
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 رتبه

 شاخص
 شاخص های کلی

وزن 

 معیار

20‌
آورده‌ها‌در‌گزارش‌‌های‌آن‌.‌روابط‌با‌ذینفعان‌کلیدی‌و‌نحوه‌پاسخگویی‌بانک‌به‌نیازها‌و‌خواسته35

‌شود.
8.29‌

21‌
‌مدل‌کسب19 ‌گزارش‌پرداخته‌شود: ‌این‌سئوال‌در ‌به ‌بانک‌چه‌میزان‌درآمدزایی‌پایدار‌خواهد‌و‌. کار

‌داشت؟
8.24‌

22‌
دهد‌)اقتصادی،‌اجتماعی،‌سیاسی،‌‌ها‌واکنش‌نشان‌می‌.‌عوامل‌خارجی‌مهمی‌که‌بانک‌نسبت‌به‌آن8

‌باشد.المللی‌و‌فناوری(‌جزئی‌از‌گزارش‌‌قانونی،‌بین
8.21‌

23‌
ها‌)مثبت‌و‌منفی/‌داخلی‌و‌خارجی(‌در‌گزارش‌‌.‌کلیه‌محصولات‌ارائه‌شده‌توسط‌بانک‌و‌نتایج‌آن22
‌صورت‌کامل‌شرح‌داده‌شود.‌به

8.19‌

24‌
.‌در‌گزارش،‌عملکرد‌بانک‌درخصوص‌رعایت‌قوانین‌و‌مقررات،‌مبارزه‌با‌پولشویی،‌تطبیق‌شریعت،‌38

‌قراردادها‌آورده‌شود.‌افشایها‌و‌‌سازی‌تراکنش‌شفاف
8.13‌

25‌
محیطی،‌اجتماعی‌و‌راهبری‌برای‌‌(‌اقتصادی،‌زیستESGهای‌مختلف‌)‌بانک‌در‌حوزه‌انداز‌چشم.‌43

‌آینده‌در‌گزارش‌شرح‌داده‌شود.
8.12‌

26‌
‌این25 های‌اجتماعی،‌آب‌و‌هوا،‌مصرف‌انرژی‌در‌مدل‌‌که‌موضوعات‌ارزشی‌مثل‌پایداری،‌مسئولیت‌.

‌کار‌بانک‌مطرح‌شود.‌و‌کسب
8.11‌

27‌
‌مشتریان،‌محصولات‌4 ‌)رقبا، ‌تحلیل‌وضعیت‌رقابتی‌بازار‌و‌محصولات‌بانک‌در‌گزارش‌آورده‌شود. .

‌کنندگان‌خدمات‌به‌بانک(‌ی‌جدید‌و‌عرضهها‌بانکجایگزین،‌ورود‌
8.02‌

28‌
‌جهت11 ‌نظارت‌بر ‌راهبری‌برای‌تأثیرگذاری‌و ‌اقدامات‌خاص‌مسئولان استراتژیک‌بانک‌و‌گیری‌‌.

‌رویکرد‌آن‌به‌مدیریت‌ریسک‌در‌گزارش‌قید‌گردد.
7.90‌

‌‌7.87.‌توصیف‌محدوده‌و‌مرزهای‌گزارشگری‌و‌نحوه‌تعیین‌آن‌در‌گزارش‌گنجانده‌شود.29‌45

30‌
ها‌)از‌جمله‌روابط‌با‌ذینفعان‌‌های‌بانک‌در‌استفاده‌از‌سرمایه‌.‌چگونگی‌تأثیر‌فرهنگ،‌اخلاق‌و‌ارزش12

‌در‌گزارش‌بیان‌شود.کلیدی(‌
7.82‌

31‌
‌این42 ‌چالش‌. ‌برای‌واکنش‌به ‌بانک‌چگونه ‌قطعیت‌که ‌عدم ‌و ‌در‌‌ها ‌است؟ ‌شده های‌بحرانی‌مجهز

‌گزارش‌مطرح‌شود.
7.82‌

32‌
ها‌)با‌توضیحات‌کامل(‌‌یافته‌جهت‌اجرای‌استراتژی‌.‌در‌گزارش‌به‌منابع‌مالی‌و‌غیرمالی‌تخصیص30

‌اشاره‌شود.
7.77‌
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 رتبه

 شاخص
 شاخص های کلی

وزن 

 معیار

33‌
مدت‌و‌بلندمدت‌با‌آن‌مواجه‌است‌و‌‌مدت،‌میان‌انتظارات‌بانک‌از‌محیط‌خارجی‌که‌احتمالاً‌در‌کوتاه.‌41

‌تأثیر‌آن‌بر‌عملکرد‌بانک،‌در‌گزارش‌آورده‌شود.
7.74‌

34‌
سازی‌یا‌ارزیابی‌موضوعات‌مهم‌در‌‌های‌مورد‌استفاده‌برای‌کمّی‌ها‌و‌روش‌ای‌از‌چارچوب‌.‌خلاصه46

‌گزارش‌بیان‌گردد.
7.73‌

35‌
.‌ارتباط‌بین‌جبران‌خدمت‌)اعطای‌پاداش‌و‌ایجاد‌انگیزه‌در‌کارکنان(‌با‌خلق‌ارزش‌برای‌ذینفعان‌و‌15

‌های‌بانک،‌بخشی‌از‌گزارش‌باشد.‌تأثیر‌بر‌سرمایه
7.62‌

36‌
های‌مربوط‌به‌اخلاق‌و‌‌.‌توضیحاتی‌در‌مورد‌نقش‌راهبری‌و‌فرایندهای‌پذیرش‌ریسک‌و‌مکانیسم10

‌آورده‌شود.‌درستکاری‌در‌گزارش
7.56‌

‌‌7.54وکار‌با‌تغییرات،‌در‌گزارش‌اشاره‌شود.‌.‌به‌سازگاری‌مدل‌کسب37‌21

‌‌7.49محیطی‌و‌اجتماعی‌در‌راهبرد‌بانک‌تبیین‌گردد.‌.‌میزان‌لحاظ‌شدن‌ملاحظات‌زیست38‌32

39‌
با‌جزئیات‌‌های‌اجتماعی‌را‌المنفعه‌و‌هرگونه‌پرداخت‌در‌راستای‌مسئولیت‌های‌عام‌.‌بانک‌کلیه‌کمک39

‌کامل‌در‌گزارش‌بیاورد.
7.46‌

40‌
‌این13 ‌الزامات‌قانونی‌است،های‌راه‌که‌آیا‌بانک‌در‌حال‌اجرای‌شیوه‌. در‌گزارش‌مطرح‌‌بری‌فراتر‌از

‌شود.
7.42‌

41‌
هایی‌‌دسازی‌نوآوری‌در‌بانک‌چه‌مسئولیت.‌این‌موضوع‌که‌مسئولان‌راهبری‌برای‌ترویج‌و‌توانمن14

‌آورده‌شود.دارند؟‌در‌گزارش‌
7.41‌

42‌
ای‌از‌فرآیند‌تعیین‌موارد‌با‌اهمیت‌در‌بانک‌)شناسایی‌موارد‌مهم‌و‌تعیین‌نقش‌کارکنان‌در‌‌.‌خلاصه44

‌ها(‌در‌گزارش‌آورده‌شود.‌بندی‌آن‌اولویت
7.39‌

‌‌7.36های‌موجود،‌در‌گزارش‌آورده‌شود.‌.‌چارچوب‌یا‌دستورالعمل‌نوآوری‌در‌بانک‌با‌شرح‌نتیجه‌نوآوری43‌20

44‌
‌هیئت‌9 ‌هیئت‌مدیره، ‌تجربه ‌صلاحیت‌و ‌راهبری‌بانک‌)معرفی‌سوابق، ‌ساختار ‌مورد ‌توضیحاتی‌در .

‌ها(‌و‌مسئولیت‌آنان‌در‌گزارش‌درج‌شود.‌عامل‌و‌کمیته
7.32‌

‌‌7.14همراه‌گزارش‌حسابرس‌مستقل(‌در‌گزارش‌درج‌گردد.‌صورت‌کامل‌)به‌های‌مالی‌بانک‌به‌.‌صورت45‌37

46‌
5‌ ‌بین ‌رتبه ‌)برند، ‌بازار ‌در ‌بانک ‌موقعیت ‌توصیف ‌و ‌ارزش ‌زنجیره ‌اطلاعات ‌و‌ها‌بانک. ‌جوایز ،

‌ها(،‌بخشی‌از‌گزارش‌باشد.‌گواهینامه
7.13‌

47‌
‌اطلاعاتی‌در‌خصوص‌داده16 ‌ارائه‌خدمات‌‌. ‌فرآیند‌طراحی‌محصولات‌جدید‌و ‌در ‌استفاده های‌مورد

‌بانکی‌در‌گزارش‌مطرح‌گردد.
7.01‌
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‌ ‌ادامه ‌حاوی‌و‌پرسشدر ‌نظر‌زنامه ‌تا ‌دلفی( ‌دوم ‌)دور ‌شاخص‌برای‌خبرگان‌ارسال‌گردید ن‌هر
های‌دور‌دوم،‌هیچ‌شاخصی‌اضافه/‌حذف‌نشد‌‌نامه‌تکمیلی‌ایشان‌اخذ‌گردد.‌پس‌از‌جمع‌آوری‌پرسش

های‌و‌شاخص‌ها‌مؤلفهوعی‌شاهد‌اجماع‌نظر‌خبرگان‌باشیم.‌تحلیل‌آماری‌هر‌یک‌از‌ن‌تا‌بدین‌ترتیب‌به
ی‌خارجی‌و‌مصاحبه‌با‌ها‌بانکی‌ها‌گزارشاند.‌با‌توجه‌به‌تحلیل‌محتوای‌‌به‌تفکیک‌بررسی‌شدهکلی‌

های‌کلی‌برای‌هر‌مؤلفه‌شناسایی‌شده‌و‌با‌استفاده‌از‌روش‌دلفی‌فازی‌رتبه‌هر‌یک‌خبرگان،‌شاخص
‌ها‌نیز‌تعیین‌گردیده‌است.از‌شاخص

 مؤلفه مروری بر بانک و محیط فعالیت آن

‌ساخت ‌فعالیتمالکیت‌و ‌عملیاتی‌سازمان، ‌‌ار ‌بازارهای‌اصلی، ‌و ‌موقعیت‌بازار،‌‌انداز‌چشمها رقابتی‌و
‌ارائه‌می دهند.‌عوامل‌خارجی‌از‌جمله‌ملاحظات‌قانونی،‌تجاری،‌اجتماعی،‌اطلاعات‌متنی‌مهمی‌را

هم‌گذارند،‌نیز‌زمینه‌لازم‌را‌فرامحیطی‌و‌سیاسی‌که‌بر‌توانایی‌سازمان‌برای‌ایجاد‌ارزش‌تأثیر‌می
المللی‌گزارشگری‌یکپارچه،‌گزارش‌یکپارچه‌طبق‌چارچوب‌بین (.1401کنند‌)رحمانی‌و‌علیزاده،‌می

کند؟‌دهد‌و‌تحت‌چه‌شرایطی‌فعالیت‌میباید‌به‌این‌سؤال‌پاسخ‌دهد:‌سازمان‌چه‌کاری‌انجام‌می
-می‌های‌سازمان‌را‌مشخص‌کرده‌و‌در‌آن‌موضوعات‌زیر‌ارائه‌گزارش‌یکپارچه‌اهداف‌و‌مأموریت

‌شود:
‌؛های‌سازمان‌فرهنگ،‌اخلاق‌و‌ارزش 
‌ساختار‌مالکیت‌و‌ساختار‌عملیاتی؛ 
‌‌؛ها‌و‌بازارهای‌اصلی‌فعالیت 
ید‌و‌رقابتی‌و‌موقعیت‌بازار‌)با‌در‌نظر‌گرفتن‌عواملی‌مانند‌تهدید‌رقابت‌جد‌انداز‌چشم 

‌؛(محصولات‌یا‌خدمات‌جایگزین
‌‌؛موقعیت‌سازمان‌درون‌زنجیره‌ارزش 
 ‌ ‌سازمان‌در‌اطلاعات‌کمیّ ‌کشورهایی‌که ‌تعداد ‌و ‌درآمد ‌کارمندان، ‌تعداد ‌مانند مهم

‌‌؛های‌قبل‌کند‌و‌تغییرات‌عمده‌نسبت‌به‌دورهها‌فعالیت‌می‌آن
های‌قانونی،‌تجاری،‌اجتماعی،‌محیطی‌و‌سیاسی‌‌عوامل‌مؤثر‌بر‌محیط‌خارجی‌)جنبه 

‌به ‌ارزش‌که ‌توانایی ‌بر ‌غیرمستقیم ‌یا ‌مستقیم ‌‌طور ‌در ‌سازمان ‌یا‌کوتاهآفرینی مدت
 گذارد(‌و‌واکنش‌سازمان.‌بلندمدت‌اثر‌می

‌
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‌های‌کلی‌مؤلفه‌مرور‌بانک‌و‌محیط‌فعالیت‌آنبندی‌شاخص رتبه‌:7جدول 

 شاخص کلی مؤلفه
فراوانی شاخص 

 ها گزارشدر 

وزن 

 معیار
 رتبه
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‌ارزش های‌‌گزارش‌شامل‌تاریخچه،‌نگرش،‌مأموریت،‌فرهنگ،
‌سازمانی‌و‌اخلاق

27‌8.51‌4 

گزارش‌شامل‌چارت‌سازمانی‌و‌ساختار‌مالکیت‌با‌اطلاعاتی‌در‌
 کار‌و‌عنوان‌شغلی‌مورد‌سوابق‌تحصیلی،‌سابقه

26 9.04‌2 

‌قالب‌‌فعالیت ‌توضیحات‌در ‌اصلی. ‌اطلاعات‌بازار های‌اصلی‌یا
‌ ‌کامل ‌و‌تفسیری ‌تصاویر ‌نمودار، ‌)جدول، ‌بصری ‌الگوهای با

 غیره(

25 8.89‌3 

وضعیت‌رقابتی‌بازار‌و‌محصولات‌بانک.‌تحلیل‌رقبا،‌مشتریان،‌
‌ ‌ورود ‌جایگزین، ‌عرضهها‌بانکمحصولات ‌و ‌جدید کنندگان‌‌ی

 خدمات‌به‌بانک

24 8.02‌7 

 7.13‌8 19 اطلاعات‌زنجیره‌ارزش‌و‌توصیف‌موقعیت‌بانک‌در‌بازار‌

خلاصه )هایلایت( عملکرد مالی و غیرمالی بانک 

 شامل: مشتریان، منابع انسانی، عملیات و سازمان
27 9.21 1 

‌در ‌سال ‌به ‌سال ‌تغییرات ‌و‌مقایسه ‌مالی ‌عملکرد خصوص
 ای‌پنج‌سال‌اخیر(‌‌غیرمالی‌)مثلاً‌جدول‌مقایسه

22 8.38‌5 

‌آن ‌بانک‌نسبت‌به ‌واکنش‌نشان‌‌عوامل‌خارجی‌مهمی‌که ها
 دهد:‌اقتصادی،‌اجتماعی،‌سیاسی،‌قانونی‌و‌فناوری‌می

18 8.21‌6 

‌

‌می همان ‌جدول‌مشاهده ‌در ‌که ‌شاخص‌طور ‌غیرمالی‌"شود، ‌مالی‌و ‌عملکرد ‌)هایلایت( خلاصه

‌‌"بانک ‌امتیاز ‌تمام‌)‌9.21با ‌این‌شاخص‌در ‌دارد. ‌رتبه‌اول‌قرار ‌‌27در ی‌ها‌بانکی‌ها‌گزارشمرتبه(
 بررسی‌شده‌آمده‌است.

‌
‌
‌
‌
‌
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‌مؤلفه‌مرور‌بانک‌و‌محیط‌فعالیت‌آن‌-ها‌های‌بانک‌ها‌در‌گزارشفراوانی‌شاخص‌:2نمودار 

‌می ‌نشان ‌فوق ‌شاخصنمودار ‌که ‌دهد ‌غیرمالی"های ‌و ‌مالی ‌عملکرد ‌)هایلایت( و‌‌"خلاصه
‌ارزش" ‌فرهنگ، ‌مأموریت، ‌اخلاق‌نگرش، ‌و ‌سازمانی ‌)‌"های ‌فراوانی ‌بیشترین ‌در‌‌27دارای مرتبه(

  .ی‌بررسی‌شده‌هستندها‌کبانی‌ها‌گزارش

 مؤلفه راهبری

‌‌ ‌و‌انداز‌چشمبرای‌ارزیابی ‌راهبرد ‌تدوین ‌از ‌فرآیندهایی‌که ‌و ‌ساختارها ‌از ‌آگاهی ‌ارزش، های‌آتی
‌بنابراین‌گزارش‌یکپارچه‌شرح‌می‌،کنندمدیریت‌ریسک‌حمایت‌می دهد‌که‌چگونه‌ضروری‌است.

‌مهارت ‌راهبری، ‌‌ساختار ‌و ‌تنوع ‌و ‌راهبری ‌ارکان ‌زمان‌های ‌طول ‌ارزش‌در ‌ایجاد ‌از ‌عوامل سایر
‌می ‌محدود ‌را ‌آن ‌یا ‌ارزش‌جلوگیری ‌تحلیل ‌از ‌و ‌حمایت ‌علیزاده، ‌و ‌)رحمانی ‌طبق‌1401کنند .)

‌بین ‌ساختار‌‌چارچوب ‌دهد: ‌پاسخ ‌سؤال ‌این ‌به ‌باید ‌یکپارچه ‌گزارش ‌یکپارچه، ‌گزارشگری المللی
منظور‌‌کند؟‌بهمدت‌و‌بلندمدت‌حمایت‌می‌اهآفرینی‌آن‌در‌کوت‌راهبری‌سازمان‌چگونه‌از‌توانایی‌ارزش

‌پاسخ‌به‌این‌سؤال‌گزارش‌یکپارچه‌باید‌اطلاعاتی‌درباره‌موارد‌زیر‌فراهم‌آورد:
ها‌و‌تنوع‌ارکان‌راهبری‌)مثال‌طیفی‌از‌سوابق،‌‌ساختار‌راهبری‌سازمان‌از‌جمله‌مهارت 

گذارد‌تأثیر‌می‌جنسیت،‌شایستگی‌و‌تجربه(‌و‌الزامات‌قانونی‌بر‌طراحی‌ساختار‌راهبری
‌یا‌خیر؟‌

‌مهارت  ‌شامل ‌سازمان ‌رهبران ‌ویژگی ‌‌ارتباط ‌و ‌جنسیت ‌تجارب، ‌توانایی‌‌سایرها، با
‌آفرینی‌سازمان‌چیست؟‌‌ارزش
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های‌استراتژیک‌و‌نظارت‌بر‌فرهنگ‌سازمان‌از‌جمله‌نگرش‌آن‌به‌‌گیری‌فرایند‌تصمیم 
‌قی‌چگونه‌است؟‌ریسک‌و‌ساز‌و‌کارهای‌آن‌برای‌پرداختن‌به‌صداقت‌و‌مسائل‌اخلا

‌اخلاق‌و‌ارزش  ‌از‌های‌سازمان‌در‌استفاده‌و‌تأثیرات‌آن‌بر‌سرمایه‌چگونه‌فرهنگ، ها
‌شود؟جمله‌روابط‌با‌ذینفعان‌کلیدی‌منعکس‌می

مدت‌و‌بلندمدت‌و‌اثر‌‌مدت،‌میان‌ای‌مرتبط‌با‌ایجاد‌ارزش‌در‌کوتاهه‌ها‌و‌مشوقپاداش 
‌ها‌چیست؟آن‌بر‌سرمایه

‌های‌کلی‌مؤلفه‌راهبریرتبه‌بندی‌شاخص‌:8جدول 

 شاخص کلی مؤلفه
فراوانی شاخص 

 ها گزارشدر 

وزن 

 معیار
 رتبه

ی‌
راهبر
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‌

‌آیین ‌بانک‌و ‌راهبری ‌ساختار ‌مورد ‌در ‌آن‌‌نامه‌توضیحاتی های
‌ها(‌امل‌و‌کمیتهع‌مدیره،‌هیئت‌)معرفی‌هیئت

27‌7.32‌7 

فرایندهای‌پذیرش‌ریسک‌و‌توضیحاتی‌در‌مورد‌نقش‌راهبری‌و‌
 کاری‌های‌مربوط‌به‌اخلاق‌و‌درست‌مکانیسم

20 7.56‌4 

اقدامات خاص مسئولین راهبری برای تأثیرگذاری و 

گیری استراتژیک بانک و رویکرد آن  نظارت بر جهت

 به مدیریت ریسک

22 7.90 1 

های‌بانک‌در‌استفاده‌از‌‌أثیر‌فرهنگ،‌اخلاق‌و‌ارزشچگونگی‌ت
 )از‌جمله‌روابط‌با‌ذینفعان‌کلیدی(‌ها‌سرمایه

14 7.82‌2 

‌شیوه ‌اجرای ‌حال ‌در ‌بانک ‌الزامات‌‌آیا ‌از ‌فراتر ‌راهبری های
 قانونی‌است؟

14 7.42‌5 

‌توانمندسازی‌نوآوری‌ مسئولیت‌مسئولین‌راهبری‌برای‌ترویج‌و
 در‌بانک

14 7.41‌6 

‌در‌ ‌انگیزه ‌ایجاد ‌و ‌پاداش ‌)اعطای ‌خدمت ‌جبران ‌بین ارتباط
‌سرمایه ‌بر ‌تأثیر ‌و ‌ذینفعان ‌ارزش‌برای ‌خلق ‌با های‌‌کارکنان(

 بانک‌

15 7.62‌3 

 
‌می‌همان ‌مشاهده ‌جدول ‌در ‌که ‌طور ‌شاخص ‌برای‌"شود، ‌راهبری ‌مسئولین ‌خاص اقدامات

‌7.90با‌امتیاز‌‌"گیری‌استراتژیک‌بانک‌و‌رویکرد‌آن‌به‌مدیریت‌ریسکتأثیرگذاری‌و‌نظارت‌بر‌جهت
‌ی‌بررسی‌شده‌آمده‌است.ها‌بانکی‌ها‌گزارشمرتبه‌در‌‌22در‌رتبه‌اول‌قرار‌دارد.‌این‌شاخص‌
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‌مؤلفه‌راهبری‌-ها‌های‌بانک‌ها‌در‌گزارشفراوانی‌شاخص‌:3نمودار 

های‌‌نامه‌مورد‌ساختار‌راهبری‌بانک‌و‌آیینتوضیحاتی‌در‌"دهد‌که‌شاخص‌نمودار‌فوق‌نشان‌می
‌‌ی‌بررسی‌شده‌است.ها‌بانکی‌ها‌گزارشمرتبه(‌در‌‌27دارای‌بیشترین‌فراوانی‌)‌"آن

 کارو مؤلفه مدل کسب

‌مدل‌‌طبق‌چارچوب‌بین ‌گزارش‌یکپارچه‌باید‌به‌این‌سؤال‌پاسخ‌دهد: المللی‌گزارشگری‌یکپارچه،
سیستمی‌است‌که‌سازمان‌طی‌آن‌ورودی‌را‌به‌خروجی‌وکار‌‌وکار‌سازمان‌چیست؟‌مدل‌کسب‌کسب

گزارش‌ تبدیل‌ساخته‌تا‌اهداف‌راهبردی‌سازمان‌تأمین‌و‌ارزش‌کوتاه،‌میان‌و‌بلندمدت‌ایجاد‌شود.
‌مدل‌کسب ‌با ‌رابطه ‌در ‌را ‌زیر ‌موارد ‌باید ‌توضیح‌دهد:و‌یکپارچه ‌فعالیتورودی کار های‌تجاری،‌ها،

‌نتایج. ها‌وخروجی
‌
‌
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 ها  ورودی

‌نشان‌می ‌ورودیگزارش‌یکپارچه ‌چگونه ‌که ‌سرمایهدهد ‌آنهای‌کلیدی‌با ‌سازمان‌به ها‌ هایی‌که

‌می ‌مرتبط ‌است ‌میوابسته ‌فراهم ‌سازمان ‌تمایز ‌برای ‌منبعی ‌یا ‌بر‌ کند.شود ‌یکپارچه گزارش

‌ هایی‌تمرکز‌دارد‌که‌توانایی‌ایجاد‌ارزش‌در‌کوتاه،‌میان‌و‌بلندمدت‌را‌داشته‌باشند. ورودی

 های تجاری لیتفعا

‌کند:وکار‌خود‌را‌به‌شرح‌زیر‌توصیف‌می های‌کلیدی‌کسبیک‌گزارش‌یکپارچه‌فعالیت

  کند‌)مثال‌از‌طریق‌تمایز‌محصول(چگونه‌سازمان‌خود‌را‌در‌بین‌رقبایش‌متمایز‌می‌
  نیاز‌به‌نوآوری‌مدل 

  چگونگی‌انطباق‌با‌تغییرات 

 هاخروجی

های‌ممکن‌است‌خروجی کند.سازمان‌را‌مشخص‌می‌محصولات‌و‌خدمات‌کلیدی‌،گزارش‌یکپارچه
ای(‌وجود‌داشته‌باشد‌که‌دیگری‌مانند‌محصولات‌جانبی‌و‌ضایعات‌)از‌جمله‌انتشار‌گازهای‌گلخانه

‌ها‌افشا‌شود.‌باید‌در‌این‌قسمت‌بسته‌به‌اهمیت‌آن

  نتایج
‌می ‌توصیف ‌را ‌کلیدی ‌نتایج ‌یکپارچه ‌گزارش ‌و ‌)مثبت ‌خارجی ‌و ‌داخلی ‌نتایج ‌برای‌کند. منفی(

‌فعالیتسرمایه ‌نتیجه ‌در ‌خروجی‌ها ‌و ‌زیر‌ های‌یک‌سازمان‌هستند.‌ها ‌قرار ‌نتایج‌به شرح‌برخی‌از
‌است:

‌های‌نقدی‌‌نان،‌شهرت‌سازمان،‌درآمد‌و‌جریاننتایج‌داخلی‌مثل‌تقویت‌روحیه‌کارک  
 محیطی‌نتایج‌خارجی‌مثل‌رضایت‌مشتریان،‌اثرات‌اجتماعی‌و‌زیست  

ها‌و‌در‌نتیجه‌ایجاد‌ارزش‌‌هایی‌که‌منجر‌به‌افزایش‌خالص‌سرمایه‌آننتایج‌مثبت‌یعنی‌  
 شوند.می

ها‌و‌در‌نتیجه‌از‌بین‌رفتن‌‌هایی‌که‌منجر‌به‌کاهش‌خالص‌سرمایه‌نتایج‌منفی‌یعنی‌آن  
 شوند.ارزش‌می
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از‌تر‌‌ها‌را‌گسترده‌کند‌تا‌سرمایهویژه‌نتایج‌خارجی‌سازمان‌را‌ملزم‌می‌شناسایی‌و‌توصیف‌نتایج‌به
‌به‌آن ‌کنترل‌سازمان‌هستند‌در‌نظر‌بگیرد. ‌به‌‌هایی‌که‌تحت‌مالکیت‌یا عنوان‌مثال‌ممکن‌است‌نیاز

های‌‌افشای‌اثرات‌سرمایه‌در‌بالا‌و‌پایین‌زنجیره‌ارزش‌داشته‌باشد‌)مثال‌انتشار‌کربن‌ناشی‌از‌فعالیت
‌سازمان(.

‌کارو های‌کلی‌مؤلفه‌مدل‌کسببندی‌شاخص رتبه‌:9جدول 

 کلی شاخص مؤلفه
فراوانی شاخص در 

 ها گزارش

وزن 

 معیار
 رتبه

ب‌و‌کار‌
مدل‌کس

B
u

sin
ess m

o
d

el
‌

‌در‌ ‌استفاده ‌مورد ‌های ‌داده ‌خصوص ‌در اطلاعاتی
‌فرآیند‌طراحی‌محصولات‌جدید‌و‌ارائه‌خدمات

11‌7.01‌10 

 8.53‌3 19 کند؟بانک‌چگونه‌خود‌را‌در‌بازار‌متمایز‌می

تا‌چه‌حد‌مدل‌کسب‌و‌کار‌به‌درآمدزایی‌پایدار‌توجه‌‌
 کند؟می

14 8.46‌4 

‌شرح‌ ‌با ‌بانک ‌در ‌نوآوری ‌دستورالعمل ‌یا چارچوب
 های‌موجود‌نتیجه‌نوآوری

20 8.24‌5 

 7.36‌9 16 سازگاری‌مدل‌کسب‌و‌کار‌با‌تغییرات‌

‌آنها‌ ‌نتایج ‌و ‌شده ‌ارائه ‌محصولات ‌تمام ‌کامل شرح
 داخلی‌و‌خارجی()مثبت‌و‌منفی‌/‌

24 7.54‌8 

‌ارزش‌ ‌ایجاد ‌برای ‌ها ‌سرمایه ‌از ‌استفاده ‌نحوه بیان
 بانک‌و‌ذینفعان

20 8.19‌6‌

‌ ‌بانک ‌کاری ‌و ‌کسب ‌به‌‌صورت‌بهخطوط ‌و شفاف
 تفکیک،‌ترسیم‌و‌تشریح‌گردد.

25 8.60‌2 

فناوری های جدید در مدل کسب و کار بانک 

چه جایگاهی دارد و بانک چه استفاده هایی 

 کند؟از آنها می

26 8.86 1 

‌مسئولیتهای‌ ‌پایداری، ‌مثل ‌ارزشی ‌موضوعات اینکه
اجتماعی،‌آب‌و‌هوا،‌مصرف‌انرژی‌و‌...‌در‌مدل‌کسب‌

 و‌کار‌بانک‌مطرح‌شود.‌

13 8.11‌7 
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وکار‌بانک‌چه‌‌های‌جدید‌در‌مدل‌کسبفناوری"اخص‌شود،‌شطور‌که‌در‌جدول‌مشاهده‌می‌همان
‌ ‌و ‌آن‌استفادهبانک‌چه‌جایگاهی‌دارد ‌می‌هایی‌از ‌‌"کند؟ها ‌امتیاز ‌این‌‌8.86با ‌دارد. ‌اول‌قرار ‌رتبه در

‌ی‌بررسی‌شده‌آمده‌است.ها‌بانکی‌ها‌گزارشمرتبه‌در‌‌26شاخص‌

 
‌وکار‌مؤلفه‌مدل‌کسب‌–ها‌‌های‌بانک‌ها‌در‌گزارشفراوانی‌شاخص‌:4نمودار 

ها‌)مثبت‌‌ارائه‌شده‌و‌نتایج‌آنشرح‌کامل‌تمام‌محصولات‌"دهد‌که‌شاخص‌نمودار‌فوق‌نشان‌می
ی‌بررسی‌شده‌ها‌بانکی‌ها‌گزارشمرتبه(‌در‌‌27دارای‌بیشترین‌فراوانی‌)‌"و‌منفی/‌داخلی‌و‌خارجی(

‌‌است.

 ها ها و فرصت مؤلفه ریسک

‌بین ‌چارچوب ‌دهد:‌طبق ‌پاسخ ‌سؤال ‌این ‌به ‌باید ‌یکپارچه ‌گزارش ‌یکپارچه، ‌گزارشگری المللی
‌فرصت‌ریسک ‌و ‌توانایی‌ارزش‌های‌خاصی‌که‌ها ‌بلندمدت‌اثر‌‌بر ‌میان‌و ‌کوتاه، آفرینی‌سازمان‌در

‌آن‌می ‌پاسخ‌به‌این‌سؤال‌باید‌منبع‌‌شود؟‌بهها‌مواجه‌می‌گذارند‌کدامند‌و‌سازمان‌چگونه‌با منظور
باید‌‌،تواند‌داخلی،‌خارجی‌یا‌ترکیبی‌از‌هر‌دو‌باشد،‌ارائه‌شود.‌همچنینها‌که‌می‌ها‌و‌فرصت‌ریسک
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‌کاهش‌ریسکاقداماتی‌که‌ب های‌کلیدی‌انجام‌‌های‌کلیدی‌و‌بهرهمندی‌از‌فرصت‌رای‌مدیریت‌یا
‌شده،‌ارائه‌گردد.

‌ها ها‌و‌فرصت های‌کلی‌مؤلفه‌مدل‌ریسکبندی‌شاخص رتبه‌:10جدول 

 شاخص کلی مؤلفه
فراوانی شاخص 

 ها گزارشدر 

وزن 

 معیار
 رتبه

ک
ریس

‌
ت
ص
ها‌و‌فر

‌
ها‌
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 1 9.06 27 های کلیدی مربوط به بانک ها و فرصت تعیین ریسک‌

‌سرمایهو‌تجزیه ‌کوتاه‌تحلیل ‌در ‌میان‌ها ‌)از‌‌مدت، ‌بلندمدت ‌و مدت
 بودن(‌‌صرفه‌بودن،‌کیفیت‌و‌مقرون‌به‌سه‌بعد:‌در‌دسترس

20 8.48‌2 

های‌‌خصوص‌هر‌یک‌از‌ریسکتوضیح‌فرایند‌مدیریت‌ریسک‌در
 تعیین‌شده‌)از‌شناسایی‌تا‌نظارت(

25 8.34‌3 

 

های‌کلیدی‌مربوط‌به‌‌ها‌و‌فرصت‌تعیین‌ریسک"شود،‌شاخص‌طور‌که‌در‌جدول‌مشاهده‌می‌همان
‌امتیاز‌‌"بانک ‌این‌شاخص‌‌9.06با ی‌بررسی‌ها‌بانکی‌ها‌گزارشمرتبه‌در‌‌27در‌رتبه‌اول‌قرار‌دارد.

‌شده‌آمده‌است.

 
‌ها‌ها‌و‌فرصت‌مؤلفه‌ریسک‌–ها‌‌های‌بانک‌ها‌در‌گزارشفراوانی‌شاخص‌:5نمودار 
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‌فوق‌نشان‌می ‌شاخص‌نمودار ‌که ‌فرصت تعیین‌ریسک"دهد ‌و ‌بانک ها ‌"های‌کلیدی‌مربوط‌به

 ی‌بررسی‌شده‌است.ها‌بانکی‌ها‌گزارشمرتبه(‌در‌‌27دارای‌بیشترین‌فراوانی‌)

 مؤلفه استراتژی و تخصیص منابع

‌بازه‌،گزارش‌یکپارچه ‌اقدامات‌مرتبط‌و ‌برایاهداف‌راهبردی‌و ‌اهداف‌را‌‌های‌زمانی ‌به دستیابی
کار‌گرفته‌شده‌برای‌دستیابی‌به‌این‌اهداف‌)و‌نحوه‌تخصیص‌منابع‌‌کند.‌راهبردهای‌بهمشخص‌می

المللی‌گزارشگری‌طبق‌چارچوب‌بین (.1401شود‌)رحمانی‌و‌علیزاده،‌اساس(‌نیز‌نشان‌داده‌می‌براین
خواهد‌به‌آن‌جاست‌و‌چگونه‌مییکپارچه،‌این‌گزارش‌باید‌به‌این‌سؤال‌پاسخ‌دهد:‌مقصد‌سازمان‌ک

 دست‌یابد؟‌برای‌پاسخ‌به‌این‌سؤال‌گزارش‌یکپارچه‌باید‌موارد‌زیر‌را‌ارائه‌دهد:

‌اهداف‌استراتژیک‌کوتاه،‌میان‌و‌بلندمدت 
 راهبرد‌دستیابی‌به‌آن‌اهداف 

 ها‌برنامه‌تخصیص‌منابع‌برای‌اجرای‌استراتژی 

 های‌رقابتی‌سازمان‌نسبت‌به‌سایر‌رقبا‌مزیت 

‌

 های‌کلی‌مؤلفه‌استراتژی‌و‌تخصیص‌منابعبندی‌شاخص‌رتبه‌:11ل جدو

 شاخص کلی مؤلفه
فراوانی شاخص 

 ها گزارشدر 

وزن 

 معیار
 رتبه

ص‌منابع‌
صی
ی‌و‌تخ

استراتژ
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y

‌
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u
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n

‌
 

‌

‌جنبه ‌میان‌های‌کوتاه‌اهداف‌استراتژیک‌بانک‌از مدت‌و‌‌مدت،
‌محیطی(‌اقتصادی،‌اجتماعی،‌زیستبلندمدت‌)از‌جمله‌اهداف‌

26‌8.53‌2 

‌تخصیص ‌کامل( ‌توضیحات ‌)با ‌غیرمالی ‌و ‌مالی یافته‌‌منابع
 ها‌جهت‌اجرای‌استراتژی

21 7.77‌3 

اطلاعاتی در مورد سنجش عملکرد و اهداف 

مدت و  مدت، میان های کوتاه سازمانی از جنبه

 بلندمدت

25 8.54 1 

‌زیست ‌ملاحظات ‌شدن ‌لحاظ ‌در‌‌میزان ‌اجتماعی ‌و محیطی
 راهبرد‌بانک‌تبیین‌گردد.

20 7.49‌4 

‌
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‌می ‌جدول‌مشاهده ‌در ‌که ‌شاخص‌همانطور ‌اهداف‌"شود، ‌و ‌سنجش‌عملکرد ‌مورد اطلاعاتی‌در
ی‌بررسی‌ها‌بانکی‌ها‌گزارشمرتبه‌در‌‌25در‌رتبه‌اول‌قرار‌دارد.‌این‌شاخص‌‌8.54با‌امتیاز‌‌"سازمانی

‌شده‌آمده‌است.

 
‌مؤلفه‌استراتژی‌و‌تخصیص‌منابع‌–ها‌‌های‌بانک‌ها‌در‌گزارشفراوانی‌شاخص‌:6نمودار 

های‌کوتاه،‌میان‌و‌بلندمدت‌‌اهداف‌استراتژیک‌بانک‌از‌جنبه"دهد‌که‌شاخص‌نمودار‌فوق‌نشان‌می
‌زیست‌محیطی‌و‌ ‌اجتماعی، مرتبه(‌در‌‌26دارای‌بیشترین‌فراوانی‌)‌"(سایر)از‌جمله‌اهداف‌اقتصادی،

‌‌ی‌بررسی‌شده‌است.ها‌بانکی‌ها‌گزارش

 مؤلفه عملکرد

کنندگان‌گزارش‌یکپارچه‌به‌نحوه‌عملکرد‌سازمان‌در‌رابطه‌با‌اهداف‌راهبردی‌و‌اهداف‌بیان‌استفاده
‌بسیاری‌از‌این‌اطلاعات‌ انواع‌رسمی‌یا‌غیررسمی‌در‌قالب‌تأثیر‌بر‌‌صورت‌بهشده‌علاقمند‌هستند.

المللی‌گزارشگری‌یکپارچه،‌‌طبق‌چارچوب‌بین (.1401اده،‌)رحمانی‌و‌علیزها‌ارائه‌خواهد‌شد‌سرمایه
گزارش‌یکپارچه‌باید‌به‌این‌سؤال‌پاسخ‌دهد:‌سازمان‌تا‌چه‌حد‌به‌اهداف‌راهبردی‌خود‌طی‌دوره‌

‌فعالیت ‌نتیجه ‌و ‌یافته ‌دست ‌حسب ‌بر ‌سازمان ‌شامل‌های ‌باید ‌گزارش‌یکپارچه ‌چیست؟ سرمایه
‌لکرد‌باشد:اطلاعات‌کمّی‌و‌کیفی‌زیر‌در‌رابطه‌با‌عم

‌ها‌‌ها‌و‌فرصت‌های‌کمیّ‌بر‌حسب‌اهداف،‌ریسکشاخص 
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‌گویی‌سازمان‌به‌نیازها‌و‌علایق‌خکیفیت‌روابط‌سازمان‌با‌ذینفعان‌کلیدی‌و‌نحوه‌پاس 
‌آنان

‌سازمان‌انداز‌چشمرابطه‌عملکرد‌گذشته‌و‌فعلی‌و‌رابطه‌عملکرد‌فعلی‌و‌ 
کند‌)مثال‌نسبت‌انتشار‌ترکیب‌می‌ها‌مؤلفههای‌کلیدی‌عملکرد‌معیارهای‌مالی‌را‌با‌سایر‌شاخص 

‌ها(.‌با‌عملکرد‌مرتبط‌با‌سایر‌سرمایه‌ای‌به‌فروش/‌نشان‌دادن‌ارتباط‌عملکرد‌مالی‌گازهای‌گلخانه

‌های‌کلی‌مؤلفه‌عملکردرتبه‌بندی‌شاخص‌:12جدول 

 شاخص کلی مؤلفه
فراوانی شاخص 

 در گزارش ها

وزن 

 معیار
 رتبه

عملکرد‌
P

erfo
rm

an
ce

‌

ها‌‌های‌کمّی‌)مالی‌و‌غیرمالی(‌مربوط‌به‌اهداف،‌ریسک‌شاخص
‌(سایرها‌)از‌جمله‌زیست‌محیطی،‌اجتماعی،‌راهبری‌و‌‌و‌فرصت

22‌8.79‌2 

ها‌)سرمایه‌‌تأثیر‌عملکرد‌بانک‌)اعم‌از‌مثبت‌و‌منفی(‌بر‌سرمایه
‌سرمایه‌ ‌ارتباطی، ‌و ‌اجتماعی ‌سرمایه ‌انسانی، ‌سرمایه مالی،

 سرمایه‌طبیعی(تولیدی،‌سرمایه‌فکری،‌

20 8.38‌4 

‌پاسخ ‌نحوه ‌کلیدی‌و ‌ذینفعان ‌با ‌و‌‌روابط ‌نیازها ‌بانک‌به گویی
 ها‌های‌آن‌خواسته

19 8.29‌5 

توضیحاتی‌برای‌ارتباط‌بین‌عملکرد‌گذشته‌و‌حال/‌عملکرد‌حال‌
 و‌آینده

22 8.45‌3 

 7.14‌8 27 گزارش‌حسابرس‌مستقل(‌همراه‌بههای‌مالی‌کامل‌)‌صورت

 8.13‌6 21 عملکرد‌تطبیق‌قوانین‌و‌مقرراتگزارش‌

‌راستای‌‌های‌عامبانک‌کلیه‌کمک ‌پرداخت‌در المنفعه‌و‌هرگونه
 های‌اجتماعی‌را‌با‌جزئیات‌کامل‌در‌گزارش‌بیاورد.‌مسئولیت

19 7.46‌7 

های نظارتی بانک مرکزی و سایر ناظران شاخص

های ثابت  ، خالص داراییNPL)نظیر کفایت سرمایه، 

های عملیاتی  حقوق صاحبان سهام، نسبت هزینهبه 

گیری مطالبات و  ه درآمدها، سرمایه نظارتی، ذخیرهب

 ( منعکس شود.غیره

27 9.00 1 

 
‌می‌همان ‌مشاهده ‌جدول ‌در ‌که ‌شاخص‌‌طور ‌سایر‌‌شاخص"شود، ‌و ‌بانک‌مرکزی ‌نظارتی های
ی‌ها‌بانکی‌ها‌گزارشمرتبه(‌‌27در‌رتبه‌اول‌قرار‌دارد.‌این‌شاخص‌در‌تمام‌)‌9.00با‌امتیاز‌‌"ناظران

‌بررسی‌شده‌آمده‌است.
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‌مؤلفه‌عملکرد‌–ها‌‌ی‌بانکها‌گزارشها‌در‌فراوانی‌شاخص‌:7نمودار 

‌فوق‌نشان‌می ‌شاخصنمودار ‌که گزارش‌حسابرس‌‌همراه‌بهکامل‌)های‌مالی‌‌صورت"های‌دهد
مرتبه(‌در‌‌27دارای‌بیشترین‌فراوانی‌)‌"های‌نظارتی‌بانک‌مرکزی‌و‌سایر‌ناظرانشاخص"و‌‌"مستقل(‌
‌‌ی‌بررسی‌شده‌است.ها‌بانکی‌ها‌گزارش

 انداز چشممؤلفه 

‌های‌زیر‌پاسخ‌داده‌شود:‌سازمان‌در‌تعقیب‌راهبرد‌خود‌ممکندر‌یک‌گزارش‌یکپارچه‌باید‌به‌پرسش
وکار‌و‌عملکرد‌‌و‌الزامات‌بالقوه‌برای‌مدل‌کسب‌ها‌مواجه‌شودها‌یا‌عدم‌اطمیناناست‌با‌کدام‌چالش

بینی‌شده‌را‌در‌طول‌زمان‌برجسته‌‌آینده‌سازمان‌کدامند؟‌یک‌گزارش‌یکپارچه‌معمولاً‌تغییرات‌پیش
‌د:دهدست‌می‌هسازد‌و‌برمبنای‌تحلیل‌منطقی‌و‌شفاف‌درباره‌موارد‌زیر‌اطلاعات‌بمی

مدت‌و‌مدت،‌میانانتظارات‌سازمان‌درباره‌محیط‌بیرونی‌که‌سازمان‌انتظار‌دارد‌در‌کوتاه  
‌رو‌شود.‌هبلندمدت‌با‌آن‌روب

 چگونه‌این‌مسئله‌سازمان‌را‌تحت‌تأثیر‌قرار‌خواهد‌داد. 

‌و‌عدم‌اطمینانچگونه‌سازمان‌در‌حال‌حاضر‌برای‌پاسخ‌دادن‌به‌چالش  ‌با‌ها های‌بسیار
 است‌بروز‌کنند،‌مجهز‌شده‌است.‌اهمیت‌که‌ممکن
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‌انداز‌چشمهای‌کلی‌مؤلفه‌بندی‌شاخص‌رتبه‌:13جدول 

 شاخص کلی مؤلفه
فراوانی شاخص در 

 ها گزارش

وزن 

 معیار
 رتبه

چشم
‌

انداز
‌

O
u

tlo
o

k
‌

‌در‌ ‌احتمالاً ‌که ‌خارجی ‌محیط ‌مورد ‌در ‌بانک انتظارات
مدت‌با‌آن‌مواجه‌است‌و‌تأثیر‌مدت‌و‌بلند‌مدت،‌میان‌کوتاه
‌بر‌عملکرد‌بانک‌آن

12‌7.74‌3 

‌و‌عدم‌قطعیت‌بانک‌چگونه‌برای‌واکنش‌به‌چالش های‌‌ها
 بحرانی‌مجهز‌شده‌است؟

13 7.82‌2 

های اقتصادی،  بانک در حوزه انداز چشم

 محیطی، اجتماعی و راهبری زیست
23 8.12 1 

 

‌می‌همان ‌مشاهده ‌جدول ‌در ‌که ‌طور ‌شاخص ‌حوزه‌انداز‌چشم"شود، ‌در ‌‌بانک اقتصادی،‌های
گزارش‌از‌‌27در‌رتبه‌اول‌قرار‌دارد.‌این‌شاخص‌در‌‌8.12با‌امتیاز‌‌"محیطی،‌اجتماعی‌و‌راهبری‌زیست
‌ی‌بررسی‌شده‌آمده‌است.ها‌بانکی‌ها‌گزارش

 
‌انداز‌مؤلفه‌چشم‌–ها‌‌های‌بانک‌ها‌در‌گزارشفراوانی‌شاخص: 8نمودار 

‌
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‌نشان‌می ‌فوق ‌شاخص‌نمودار ‌که ‌حوزه‌انداز‌چشم"دهد ‌زیست‌بانک‌در محیطی،‌‌های‌اقتصادی،
‌‌ی‌بررسی‌شده‌است.ها‌بانکهای‌‌مرتبه(‌در‌گزارش‌23رین‌فراوانی‌)دارای‌بیشت‌"اجتماعی‌و‌راهبری

 گزارش ائهمؤلفه مبنای تهیه و ار

‌موارد‌‌طبق‌چارچوب‌بین ‌گزارش‌یکپارچه‌باید‌به‌این‌سؤال‌پاسخ‌دهد: المللی‌گزارشگری‌یکپارچه،
گیری‌و‌سنجیده‌شده‌اند؟‌‌در‌گزارش‌یکپارچه‌چگونه‌تعیین‌شده‌و‌این‌موارد‌چگونه‌اندازهارائه‌شده‌

‌منظور‌پاسخ‌به‌این‌سؤال،‌گزارش‌یکپارچه‌باید‌موارد‌زیر‌را‌ارائه‌دهد:‌به
‌فرایند‌تعیین‌سطح‌اهمیت‌ 
‌توصیف‌حد‌گزارشگری‌و‌نحوه‌تعیین‌آن‌ 
‌عات‌با‌اهمیتهای‌استفاده‌شده‌برای‌ارزیابی‌موضو‌چارچوب‌و‌روش 

‌های‌کلی‌مؤلفه‌مبنای‌تهیه‌و‌ارائه‌گزارشبندی‌شاخص‌رتبه: 14جدول 

 شاخص کلی مؤلفه
فراوانی شاخص 

 در گزارش ها

وزن 

 معیار
 رتبه

ش‌
ی‌تهیه‌و‌ارائه‌گزار

مبنا
T

h
e 

b
asis fo

r p
rep

aratio
n

 an
d

 

p
resen

tatio
n

‌

‌ای‌از‌فرآیند‌تعیین‌موارد‌با‌اهمیت‌در‌بانک‌)شناسایی‌خلاصه
‌ها(‌بندی‌آن‌موارد‌مهم‌و‌تعیین‌نقش‌کارکنان‌در‌اولویت

20‌7.39‌4 

 7.87‌2 19 توصیف‌مرزهای‌گزارشگری‌و‌نحوه‌تعیین‌آن

‌چارچوب‌خلاصه ‌از ‌روش‌ای ‌و ‌برای‌‌ها ‌استفاده ‌مورد های
 سازی‌یا‌ارزیابی‌موضوعات‌مهم‌کمّی

14 7.73‌3 

استانداردهای مورد استفاده برای گردآوری 

گیری رضایت مشتری و  مالی، اندازه اطلاعات

 ارزیابی ریسک

27 9.00 1 

 

‌می همان ‌مشاهده ‌جدول ‌در ‌که ‌شاخص‌طور ‌گردآوری‌"شود، ‌برای ‌استفاده ‌مورد استانداردهای

‌غیرمالی ‌‌"اطلاعات‌مالی‌و ‌امتیاز ‌تمامی‌)‌9.00با ‌این‌شاخص‌در ‌دارد. ‌اول‌قرار ‌رتبه مرتبه(‌‌27در
 شده‌آمده‌است.ی‌بررسی‌ها‌بانکی‌ها‌گزارش
‌
‌
‌
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‌مؤلفه‌مبنای‌تهیه‌و‌ارائه‌گزارش‌–ها‌‌های‌بانک‌ها‌در‌گزارشفراوانی‌شاخص‌:9نمودار 

‌تحت‌عنوان‌گزارش‌ها‌بانک ‌هر‌ساله‌گزارش‌خود‌را ی‌ایرانی‌براساس‌قوانین‌و‌مقررات‌موجود،
‌قالب‌صورتسال ‌در ‌و ‌‌انه ‌)گزارش‌حسابرسی( مالی‌های‌‌طبق‌صورت–های‌مالی‌حسابرسی‌شده

منظور‌‌وهش‌بهدر‌این‌مرحله‌از‌پژکنند.‌و‌گزارش‌تفسیری‌مدیریت‌منتشر‌می‌-نمونه‌بانک‌مرکزی
‌ ‌وضعیت ‌وها‌بانکبررسی ‌داخلی ‌‌میزان‌ی ‌ها‌گزارشتطابق ‌این ‌توسط ‌شده ‌ارائه با‌‌ها‌بانکی

تحلیل‌انتخاب‌و‌مورد‌ی‌ملی،‌ملت‌و‌پاسارگاد‌ها‌بانک(‌1401)‌نهلاچارچوب‌تدوین‌شده،‌گزارش‌سا
اطلاعات‌)با‌در‌نظر‌گرفتن‌‌افشایدهد‌که‌درصد‌‌های‌این‌بررسی‌نشان‌می‌.‌یافتهمحتوا‌قرار‌گرفت

%‌39طور‌میانگین‌و‌به%‌49ک‌پاسارگاد‌%‌و‌بان40%،‌بانک‌ملت‌28های‌کلی(‌در‌بانک‌ملی‌شاخص
%(‌و‌‌49اطلاعات‌مربوط‌به‌بانک‌خصوصی‌پاسارگاد‌)‌افشایبوده‌است.‌بیشترین‌میزان‌همپوشانی‌

‌بنابراین‌می28انی‌مربوط‌به‌بانک‌دولتی‌ملی‌)کمترین‌همپوش توان‌نتیجه‌گرفت‌که‌%(‌بوده‌است.
‌ی‌ایرانی‌فاصله‌زیادی‌با‌ارائه‌گزارش‌یکپارچه‌دارند.ها‌بانکهنوز‌
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 گیری نتیجه بحث و
‌از‌طریق‌انتشار‌صورتاطلاعات‌سازمان‌افشایعنوان‌ابزاری‌برای‌‌حسابداری‌به ها‌‌مالی‌آنهای‌‌ها

 بر‌ایجاد‌سود،‌در‌خلق‌ارزش‌نیز‌سهیم‌باشند.‌ها‌علاوهرود‌که‌سازمانکند.‌امروزه‌انتظار‌میعمل‌می

ای‌که‌خواهان‌شفافیت‌گویی‌به‌جامعه‌های‌اطلاعاتی‌حسابداری‌باید‌برای‌پاسخدر‌این‌زمینه،‌سیستم
‌اس ‌محیطی ‌اجتماعی‌و ‌بلکه ‌اقتصادی، ‌تنها ‌نه ‌عملکرد ‌نظر ‌از ‌و‌بیشتر ‌)استیگلیتز ‌یابد ‌تکامل ت،

‌(.‌2014گرینوالد،‌
ناقص‌برخی‌از‌اطلاعات‌مالی‌‌افشایی‌ایرانی‌تنها‌در‌گزارش‌سالانه‌خود‌به‌ها‌بانکاضر،‌ح‌درحال

کنند.‌این‌در‌حالی‌است‌که‌محیط‌اقتصادی‌ایران‌با‌پردازند‌و‌از‌الگوی‌خاصی‌پیروی‌نمیو‌غیرمالی‌می
‌توسط‌پدیده‌رکود‌تورمی‌مواجه‌است‌و‌ در‌عین‌حال‌عمده‌تجهیز‌و‌تخصیص‌منابع‌در‌این‌اقتصاد،

صوصاً‌خ‌در‌اقتصاد‌کشور‌ایران‌ها‌بانکبودن‌نقش‌‌رو،‌با‌توجه‌به‌مهم‌گیرد.‌ازایننظام‌بانکی‌صورت‌می
‌الزام‌شرکت‌تأمین‌مالی‌بنگاه های‌پذیرفته‌شده‌در‌بورس‌به‌گزارشگری‌پایداری‌به‌های‌اقتصادی‌و

‌اوراق‌بهادار‌استناد‌فصل‌ششم‌د ‌نزد‌سازمان‌بورس‌و ستورالعمل‌حاکمیت‌شرکتی‌ناشران‌ثبت‌شده
‌ ‌آن18/07/1401)مورخ ‌غیرمالی ‌و ‌اطلاعات‌مالی ‌انتشار ‌شیوه ‌بررسی ‌ایفای‌نقش‌‌(، ‌به ‌توجه ‌با ها
‌ناپذیر‌است.ها،‌امری‌ضروری‌و‌اجتناب‌گویی‌و‌حقوق‌شهروندی‌آن‌پاسخ

‌مرکزی‌گزارشگری‌ ‌هسته ‌شفافیت، ‌واقع ‌طریق‌در ‌از ‌دست‌‌افشایاست‌که کامل‌اطلاعات‌به
های‌بانکی،‌منجر‌به‌عدم‌شفافیت‌اطلاعاتی‌و‌اطلاعات‌مربوط‌به‌فعالیت‌افشایآید.‌بنابراین،‌عدم‌‌می

‌نتیجه‌بی‌انضباطی‌بازار‌می ‌ازدر ‌گزارشگری‌غیرمالی‌در‌صنعت‌بانکداری‌از‌اهمیت‌‌سویشود. دیگر،
‌توجه‌به‌ت ‌با ‌سایر‌صنایع‌در‌بسیاری‌از‌بالایی‌برخوردار‌است. فاوت‌قابل‌ملاحظه‌صنعت‌بانکداری‌با

محیطی،‌مسئولیت‌‌اطلاعات‌غیرمالی‌از‌جمله‌اطلاعات‌راهبری‌شرکتی،‌زیست‌افشایها،‌اهمیت‌جنبه
سو‌و‌‌در‌اقتصاد‌از‌یک‌ها‌بانکدلیل‌اهمیت‌‌ها‌است‌و‌بهبیشتر‌از‌سایر‌صنایع‌و‌بخش‌غیرهاجتماعی‌و‌

‌‌آسیب ‌بودنشان ‌‌سویازپذیر ‌شرکت‌ها‌بانکدیگر، ‌سایر ‌به ‌نسبت ‌نظارترا ‌و ‌مقررات ‌تحت های‌ها
‌راستای‌ ‌در ‌و ‌مالی ‌گزارشگری ‌کنار ‌در ‌غیرمالی ‌گزارشگری ‌نتیجه، ‌در ‌است. ‌داده ‌قرار شدیدتری

که‌گزارشگری‌‌نظر‌به‌این است.‌ها‌بانکتقارن‌اطلاعاتی‌مورد‌نظر‌‌به‌ابهامات‌و‌کاهش‌عدم گویی‌پاسخ
‌نیز‌‌ESGترین‌نوع‌گزارشگری‌محسوب‌شده‌و‌گزارشگری‌پایداری‌و‌‌حاضر‌کامل‌حالیکپارچه‌در را
نیز‌درک‌مناسبی‌از‌آن‌ندارند،‌ضروری‌‌ها‌بانکدهد‌و‌از‌طرفی‌در‌ایران‌نیز‌وجود‌نداشته‌و‌پوشش‌می
‌ ‌شاخص‌ها‌مؤلفهاست‌که ‌به‌خصوصیات‌صنعت‌بانکداری‌ایران‌و ‌توجه ‌گزارشگری‌با های‌این‌نوع

‌ ‌و ‌قانون‌بومیشناسایی ‌نهادهای ‌تا ‌این‌شاخص‌سازی‌شود ‌از ‌بتوانند ‌ناظر ‌و ‌بهگذار ‌تدوین‌‌ها منظور
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مؤلفه‌اصلی،‌‌8الزامات‌و‌استانداردها‌استفاده‌کنند.‌به‌همین‌منظور‌نتایج‌این‌پژوهش‌چارچوبی‌شامل‌
یست‌موارد‌افشا‌در‌گزارش‌یکپارچه‌که‌پیوست‌شاخص‌جزئی‌)در‌قالب‌چک‌ل‌172شاخص‌کلی‌و‌‌47

‌باشد(‌را‌برای‌گزارشگری‌یکپارچه‌پیشنهاد‌داده‌است.‌مقاله‌می
‌‌نکته ‌که ‌ای ‌باید ‌پایان ‌کدر ‌است ‌این ‌شود ‌درذکر ‌نیست، ‌اجباری ‌یکپارچه ‌گزارش که‌‌حالیه

‌ ‌‌فراوانیفشارهای ‌به ‌ها‌گزارشنسبت ‌و ‌اجتماعی ‌بین‌زیستی ‌سطح ‌در ‌دارد.‌محیطی ‌وجود الملل
‌ ‌در ‌گزارش‌یکپارچه ‌رشد ‌به ‌عمومیپذیرش‌رو ‌‌نهادهای ‌ها‌بانکو ‌است‌ی ‌ممکن ‌کشور ‌از خارج

این‌فرایند‌مستلزم‌زمان‌طبیعتاً‌ایران‌باشد.‌ی‌ها‌بانکزارش‌در‌این‌نوع‌گعنوان‌محرکی‌برای‌پذیرش‌‌به
‌قالب‌دستورالعمل ‌در ‌را ‌مداخلات‌خاصی ‌چارچوباست‌و ‌یا ‌تسهیل‌‌ها های‌موردی‌برای‌هدایت‌و

‌ ‌توسط ‌یکپارچه ‌گزارش ‌پژوهش‌میطلبدمی‌اه‌بانکپذیرش ‌این ‌نتایج ‌قانون. ‌نهادهای گذار،‌‌تواند
مند‌به‌حضور‌در‌‌یی‌که‌علاقهها‌بانکاستانداردگذار،‌ناظر‌و‌مجری‌را‌در‌این‌مسیر‌یاری‌نماید.‌همچنین‌

توانند‌از‌می‌،اطلاعات‌فراتر‌از‌الزامات‌قانونی‌داشته‌باشند‌افشایخواهند‌المللی‌بوده‌و‌می‌بازارهای‌بین
 های‌این‌پژوهش‌استفاده‌کنند.‌‌هیافت
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گوووزارش‌شوووامل:‌‌‌-1-1
تاریخچه،‌نگرش،‌مأموریت،‌

هووووای‌‌فرهنووووگ،‌ارزش
‌سازمانی‌و‌اخلاق

      ‌ ‌(Visionآن‌)‌انداز‌چشمنگرش‌بانک‌و‌‌-1-1-1

      ‌  (Missionهای‌بانک‌)‌مأموریت‌-2-1-1

      ‌  فرهنگ‌سازمانی‌-3-1-1

(‌و‌Valuesهووووای‌سووووازمانی‌)‌ارزش‌-4-1-1
 مسائل‌اخلاقی

 ‌
      

      ‌  (Mottoشعار‌بانک‌)‌-5-1-1

      ‌  تاریخچه‌بانک‌-6-1-1

      ‌  های‌ذیربط‌از‌سازمانمجوزهای‌بانک‌‌-7-1-1

گوووزارش‌شوووامل:‌‌‌-2-1
چووارت‌سووازمانی‌و‌سوواختار‌
مالکیووت‌بووا‌اطلاعوواتی‌در‌‌
مووورد‌سوووابق‌تحصوویلی،‌‌‌

 کار‌و‌عنوان‌شغلی‌سابقه

‌ ‌چارت‌سازمانی‌بانک‌-1-2-1
      

ان‌و‌سووهام‌دار‌سووهامسوواختار‌مووالکیتی،‌‌-2-2-1
 بانک

 ‌
      

کارکنان‌)تعوداد،‌‌اطلاعات‌کلی‌مدیران‌و‌‌-3-2-1
 جنسیت‌و‌...(

 ‌
      

های‌اصلی‌یا‌‌فعالیت‌-3-1
اطلاعوووات‌بوووازار‌اصووولی.‌
توضووووویحات‌در‌قالوووووب‌
‌الگوهوای‌‌ تفسیری‌کامل‌با
بصووری‌)جوودول،‌نمووودار،‌‌‌

 تصاویر‌و‌غیره(

      ‌ ‌حوزه‌تخصصی‌فعالیت‌بانک‌-1-3-1

      ‌  بازار‌فعالیت‌اصلی‌بانک‌-2-3-1

      ‌  ذینفعان‌بانکمعرفی‌‌-3-3-1

تعداد‌شعب‌داخلی‌و‌خارجی‌)کشورهایی‌‌-4-3-1
 کند(‌ها‌فعالیت‌می‌که‌بانک‌در‌آن

 ‌
      

https://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=5142427
https://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=5142428
https://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=5142429
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      ‌  های‌بانک‌گذاری‌آمار‌سرمایه‌-5-3-1

وضعیت‌رقابتی‌بوازار‌‌‌-4-1
و‌محصولات‌بانک.‌تحلیول‌‌
رقبا،‌مشتریان،‌محصوولات‌‌

ی‌هوا‌‌بانوک‌جایگزین،‌ورود‌
کننوودگان‌‌جدیوود‌و‌عرضووه‌
 خدمات‌به‌بانک

‌-وضعیت‌رقابتی‌بازار‌صنعت‌بانکوداری‌‌‌-1-4-1
‌بانک‌HHIشاخص‌

 ‌
      

      ‌  لیست‌محصولات‌و‌خدمات‌بانک‌-2-4-1

      ‌  تحلیل‌رقبا‌-3-4-1

      ‌  آمار‌تحلیلی‌مشتریان‌-4-4-1

هووا(‌و‌مصووارف‌‌‌آمووار‌منووابع‌)سووپرده‌‌‌-5-4-1
 به‌تفکیک‌و‌با‌جزئیات)تسهیلات‌و‌تعهدات(‌

 ‌
      

      ‌  های‌تابعه‌و‌وابسته‌بانک‌‌‌شرکت‌-6-4-1

آمووار‌تسووهیلات‌و‌تعهوودات‌کوولان‌و‌‌‌‌‌-7-4-1
 اشخاص‌مرتبط

 ‌
      

اطلاعووات‌زنجیووره‌‌‌-5-1
ارزش‌و‌توصوویف‌موقعیووت‌
بانک‌در‌بوازار‌)برنود،‌رتبوه‌‌‌‌

،‌جوووایز‌و‌هووا‌بانووکبووین‌
 ها(‌گواهینامه

      ‌ ‌زنجیره‌ارزش‌بانکتوصیف‌‌-1-5-1

      ‌  وضعیت‌برند‌بانک‌-2-5-1

      ‌  رتبه‌بانک‌در‌بین‌رقبا‌-3-5-1

      ‌  ها‌جوایز‌و‌گواهینامه‌-4-5-1

هووای‌‌تعووداد‌شووعب،‌خودپردازهووا،‌درگوواه‌-5-5-1
 ها‌و‌...‌ها،‌پیشخوان‌اینترنتی،‌کارتخوان

 ‌
      

خلاصووه‌)هایلایووت(‌‌-6-1
عملکوورد‌مووالی‌و‌غیرمووالی‌
بانووک‌شووامل:‌مشووتریان،‌‌‌
منووابع‌انسووانی،‌عملیووات‌و‌‌

 سازمان

خلاصه‌عملکرد‌موالی‌)درآمود‌و‌هزینوه‌‌‌‌‌-1-6-1
‌عملیاتی،‌سود‌و‌زیان(

 ‌
      

ها‌‌ها،‌بدهی‌خلاصه‌وضعیت‌مالی‌)دارایی‌-2-6-1
 و‌سرمایه(

 ‌
      

      ‌  خلاصه‌وضعیت‌منابع‌انسانی‌-3-6-1

      ‌  محیطی‌خلاصه‌عملکرد‌زیست‌-4-6-1

      ‌  خلاصه‌عملکرد‌اجتماعی‌-5-6-1

      ‌  بودجه‌کلی‌بانک‌-6-6-1

مقایسه‌تغییرات‌سال‌‌-7-1
به‌سال‌درخصوص‌عملکرد‌
مووالی‌و‌غیرمووالی‌)مووثلاً‌‌‌

ای‌پنج‌سوال‌‌‌جدول‌مقایسه
 اخیر(‌‌

سوال‌اخیور‌آموار‌و‌‌‌‌‌5ای‌‌جدول‌مقایسوه‌‌-1-7-1
‌بانک‌عملکرد

 ‌

      

      ‌ ‌عوامل‌اقتصادی‌محیطی‌-1-8-1عوامووول‌خووووارجی‌‌‌-8-1
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مهمی‌که‌بانک‌نسوبت‌بوه‌‌‌
دهد:‌‌ها‌واکنش‌نشان‌می‌آن

اقتصووووادی،‌اجتموووواعی،‌‌
‌بین ‌قانونی، المللوی‌‌‌سیاسی،

 و‌فناوری

      ‌  عوامل‌اجتماعی‌بیرونی‌-2-8-1

      ‌  عوامل‌سیاسی‌مؤثر‌بر‌عملکرد‌بانک‌-3-8-1

      ‌  قوانین‌و‌مقررات‌مربوطه‌-4-8-1

      ‌  المللی‌مؤثر‌های‌بین‌مسائل‌و‌محدودیت‌-5-8-1

      ‌  های‌مرتبط‌و‌جدید‌فناوری‌-6-8-1
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توضیحاتی‌در‌موورد‌‌‌-1-2
سوواختار‌راهبووری‌بانووک‌و‌‌

هوای‌آن‌)معرفوی‌‌‌‌ناموه‌‌آیین
سوابق،‌صلاحیت‌و‌تجربوه‌‌

مدیره،‌هیئت‌عامل‌و‌هیئت‌
‌ها(‌و‌مسئولیت‌آنان‌‌‌کمیته

      ‌ ‌اسامی‌اعضای‌هیئت‌مدیره‌و‌مدیرعامل‌-1-1-2

هوای‌هیئوت‌‌‌‌جایگاه‌سازمانی‌و‌مسئولیت‌-2-1-2
 عامل‌مدیره‌و‌مدیر

 ‌
      

سوابق‌شوغلی‌و‌مهوارتی‌و‌تحصویلی‌بوا‌‌‌‌‌‌-3-1-2
 ذکر‌عنوان‌و‌سال

 ‌
      

      ‌  ها‌و‌رئیس‌کمیتهاسامی‌هیئت‌عامل‌‌-4-1-2

توضیحاتی‌در‌موورد‌‌‌-2-2
نقش‌راهبری‌و‌فراینودهای‌‌
پوووووذیرش‌ریسوووووک‌و‌‌

هووای‌مربوووط‌بووه‌‌مکانیسووم
 اخلاق‌و‌درستکاری

خصوووص‌مصوووبات‌هیئووت‌موودیره‌در‌‌‌-1-2-2
‌مدیریت‌ریسک

 ‌
      

خصوووص‌مصوووبات‌هیئووت‌موودیره‌در‌‌‌-2-2-2
 های‌اخلاقی‌در‌بانک‌)منشور‌اخلاقی(‌ارزش

 ‌
      

آزمون‌بحران‌در‌بانک‌)تحلیل‌حساسیت،‌‌-3-2-2
 سناریو‌و‌...(

 ‌
      

دستورالعمل‌ارتقاء‌مودیران‌و‌کارکنوان‌و‌‌‌‌-4-2-2
 چرخش‌شغلی

 ‌
      

اقوودامات‌مسووئولین‌‌‌-3-2
راهبری‌برای‌تأثیرگوذاری‌و‌‌

گیووری‌‌نظووارت‌بوور‌جهووت‌
استراتژیک‌بانک‌و‌رویکورد‌‌

 آن‌به‌مدیریت‌ریسک

خصوووص‌هیئووت‌موودیره‌در‌مصوووبات‌‌-1-3-2
‌استراتژی‌بانک

 ‌
      

      ‌  مدیریت‌فرایندها‌در‌بانک‌-2-3-2

هوای‌بانوک‌)حواوی‌‌‌‌‌مجلات‌و‌ماهناموه‌‌-3-3-2
 های‌بانک(‌محتوای‌مربوط‌به‌استراتژی

 ‌
      

      ‌  اندیشی‌کارکنان‌ها‌و‌جلسات‌هم‌همایش‌-4-3-2

‌‌برگزاری‌فستیوال‌-5-3-2 فرهنگی،‌های‌ورزشی،
 تفریحی‌و‌زیارتی‌کارکنان

 ‌
      

چگووووونگی‌تووووأثیر‌‌-4-2
فرهنوووووگ،‌اخووووولاق‌و‌‌

های‌بانک‌در‌استفاده‌‌ارزش
ها‌)از‌جمله‌روابط‌‌از‌سرمایه

 با‌ذینفعان‌کلیدی(

فرهنووووگ‌سووووازمانی‌در‌بکووووارگیری‌‌‌-1-4-2
‌های‌بانک‌سرمایه

 ‌
      

هووووای‌بانووووک‌در‌بکووووارگیری‌‌‌ارزش‌-2-4-2
 های‌بانک‌سرمایه

 ‌
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آیووا‌بانووک‌در‌حووال‌‌‌-5-2
‌شیوه ‌راهبوری‌‌‌‌اجرای هوای

فراتوور‌از‌الزامووات‌قووانونی‌‌‌
 است؟

الزامووات‌و‌اسووتانداردهای‌مووورد‌اجوورا‌در‌‌-1-5-2
‌بانک

 ‌
      

رهنمودها‌و‌الزامات‌فراتر‌از‌قانون‌کوه‌در‌‌‌-2-5-2
 شود‌بانک‌اجرا‌می

 ‌
      

مسوئولیت‌مسووئولین‌‌‌-6-2
راهبووری‌بوورای‌توورویج‌و‌‌‌
توانمندسووازی‌نوووآوری‌در‌‌

 بانک

هوای‌انجوام‌شوده‌در‌بانوک‌‌‌‌‌‌بیان‌نوآوری‌-1-6-2
‌)محصولات‌نوآورانه(

 ‌
      

      ‌  آمار‌نظام‌پیشنهادهای‌کارکنان‌بانک‌-2-6-2

یح‌مشووووارکت‌کارکنووووان‌در‌‌‌تشوووور‌‌-3-6-2
 ها‌گیری‌تصمیم

 ‌
      

مصوووبات‌هیئووت‌موودیره‌در‌حمایووت‌از‌‌‌-4-6-2
 نوآوریخلاقیت‌و‌

 ‌
      

هووای‌تحصوویلی‌و‌پژوهشووی‌‌‌‌حمایووت‌-5-6-2
 کارکنان

 ‌
      

شناسوووایی‌کارکنوووان‌بوووا‌اسوووتعداد‌و‌‌‌‌-6-6-2
 ها‌گذاری‌روی‌آن‌سرمایه

 ‌
      

وکارهوووای‌نوپوووا‌و‌‌حمایوووت‌از‌کسوووب‌-7-6-2
 ها‌آپ‌استارت

 ‌
      

      ‌  سرانه‌آموزشی‌کارکنان‌-8-6-2

جبووران‌ارتبوواط‌بووین‌‌-7-2
خوودمت‌)اعطووای‌پوواداش‌و‌
‌کارکنوان(‌‌‌ ‌در ‌انگیوزه ایجاد
با‌خلق‌ارزش‌برای‌ذینفعان‌

 های‌بانک‌‌‌و‌تأثیر‌بر‌سرمایه

      ‌ ‌ها‌به‌کارکنان‌آمار‌و‌اطلاعات‌پرداختی‌-1-7-2

      ‌  تبیین‌روش‌توزیع‌پاداش‌بین‌کارکنان‌-2-7-2

های‌اعطوایی‌بوه‌‌‌‌عناوین‌و‌میزان‌پاداش‌-3-7-2
 کارکنان

 ‌
      

تأثیر‌حقوق‌و‌پاداش‌کارکنوان‌بور‌خلوق‌‌‌‌‌-4-7-2
 ارزش‌برای‌ذینفعان

 ‌
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اطلاعووووووووووواتی‌‌-1-3
هوای‌موورد‌‌‌‌درخصوص‌داده

استفاده‌در‌فرآینود‌طراحوی‌‌‌
محصووولات‌جدیوود‌و‌ارائووه‌

‌خدمات

محصوولات‌و‌خوودمات‌مورتبط‌بووا‌موودل‌‌‌‌-1-1-3
‌وکار‌بانک‌کسب

 ‌
      

نیازسوونجی‌بانووک‌بابووت‌محصووولات‌و‌‌‌-2-1-3
 خدمات‌جدید

 ‌
      

فراینوود‌شووناخت‌و‌احووراز‌هویووت‌دقیووق‌‌‌-3-1-3
 (CDD(‌و‌)KYCمشتری‌در‌بانک‌)

 ‌
      

هووای‌ورودی‌)تعووداد‌کارمنوود‌بووه‌‌نسووبت‌-4-1-3
مشتریان/‌میانگین‌سپرده‌مشتریان/‌میانگین‌سرانه‌

 به‌مشتریان‌و‌...(تسهیلات‌اعطایی/‌تعداد‌شعب‌

 ‌

      



‌ششو‌بیست،‌شماره‌دهم،‌دوره‌نامه‌مطالعاتی‌در‌مدیریت‌بانکی‌و‌بانکداری‌اسلامی‌فصل‌124

      ‌  گذاری‌مشتریان‌فرایند‌ارزش‌-5-1-3

      ‌  افزوده‌های‌دارای‌ارزش‌فعالیت‌-6-1-3

بانک‌چگونه‌خوود‌را‌‌‌-2-3
در‌بازار‌متموایز‌موی‌کنود؟‌‌‌‌
)تموووووایز‌محصوووووولات،‌

های‌‌بندی‌بازار،‌کانال‌بخش
 توزیع‌و‌بازاریابی(‌

منحصر‌بوه‌‌‌معرفی‌محصولات‌و‌خدمات‌-1-2-3
‌فرد‌بانک

 ‌
      

بندی‌مشتریان‌و‌بازارهای‌فعالیوت‌‌‌بخش‌-2-2-3
 بانک‌)شمول‌مالی(

 ‌
      

معرفووی‌کانالهووای‌توزیووع‌محصووولات‌و‌‌-3-2-3
 خدمات‌بانک

 ‌
      

      ‌  های‌رقابتی‌بانک‌بیان‌مزیت‌-4-2-3

خدمات‌به‌افراد‌با‌نیازهای‌ویوژه‌)مسون،‌‌‌‌-5-2-3
 نابینایان،‌ناشنوایان،‌معلولان‌و‌...(

 ‌
      

تووا‌چووه‌حوود‌موودل‌‌‌-‌3-3
و‌ار‌بووه‌درآموودزایی‌‌‌کسووب

سوور‌‌پووس‌از‌نقطووه‌سووربه‌
)درآموود‌پایوودار(‌توجووه‌مووی‌

 کند؟

وکوار‌‌‌درآمدزایی‌هر‌یک‌از‌خطوط‌کسوب‌‌-1-3-3
‌به‌تفکیک

 ‌
      

تفکیک‌درآمدهای‌مشواع‌و‌غیرمشواع‌و‌‌‌‌-2-3-3
 مقایسه‌افقی‌و‌عمودی

 ‌

      

چوووووارچوب‌یوووووا‌‌‌-4-3
دسوووتورالعمل‌نووووآوری‌در‌
بانووک‌بووا‌شوورح‌نتیجووه‌‌‌‌

 های‌موجود‌نوآوری

هوای‌‌‌هوای‌بانوک‌در‌حووزه‌‌‌‌بیان‌نوآوری‌-1-4-3
‌وکار‌به‌تفکیک‌کسب

 ‌
      

      ‌  های‌تحقیق‌و‌توسعه‌بانک‌پروژه‌-2-4-3

سوووازگاری‌موووودل‌‌‌-5-3
 وکار‌با‌تغییرات‌‌‌کسب

کوار‌‌و‌پذیری‌خطوط‌کسوب‌‌میزان‌انعطاف‌-1-5-3
‌بانک‌در‌تطبیق‌با‌محیط

 ‌
      

      ‌  های‌موجود‌در‌بانک‌کیفیت‌زیرساخت‌-2-5-3

شوورح‌کاموول‌تمووام‌‌‌-6-3
محصووولات‌ارائووه‌شووده‌و‌‌

ها‌)مثبت‌و‌منفوی/‌‌‌نتایج‌آن
 داخلی‌و‌خارجی(

معرفی‌کامل‌محصولات‌و‌خدمات‌بانک‌‌-1-6-3
‌)با‌جزئیات(

 ‌
      

ارائووه‌محصووولات‌و‌خوودمات‌طووی‌آمووار‌‌-2-6-3
 های‌گذشته‌دوره

 ‌
      

بیان‌نحوه‌استفاده‌از‌‌-7-3
ها‌برای‌ایجاد‌ارزش‌‌سرمایه

 بانک‌و‌ذینفعان

سرمایه‌های‌موالی‌بانوک‌و‌نحووه‌خلوق‌‌‌‌‌‌-1-7-3
‌ارزش‌آنها

 ‌
      

های‌انسانی‌بانوک‌و‌نحووه‌خلوق‌‌‌‌‌سرمایه‌-2-7-3
 ها‌ارزش‌آن

 ‌
      

های‌فیزیکی‌بانک‌و‌نحووه‌خلوق‌‌‌‌سرمایه‌-3-7-3
 ها‌ارزش‌آن

 ‌
      

های‌فکری‌بانوک‌و‌نحووه‌خلوق‌‌‌‌‌سرمایه‌-4-7-3
 ها‌ارزش‌آن

 ‌
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های‌طبیعی‌مورد‌اسوتفاده‌بانوک‌‌‌‌سرمایه‌-5-7-3
 در‌جهت‌خلق‌ارزش

 ‌
      

های‌اجتماعی‌بانک‌و‌نحوه‌خلوق‌‌‌سرمایه‌-6-7-3
 ها‌ارزش‌آن

 ‌
      

تشوووریح‌ترسووویم‌و‌‌-8-3
‌کسب ‌بانوک‌‌‌خطوط وکاری

شووفاف‌و‌بووه‌‌‌صووورت‌بووه
 تفکیک

معرفوووی‌کامووول‌و‌تفکیوووک‌خطووووط‌‌‌-1-8-3
‌وکاری‌بانک‌کسب

 ‌

      

های‌جدید‌در‌‌فناوری‌-9-3
وکار‌بانوک‌چوه‌‌‌‌مدل‌کسب

جایگاهی‌دارد‌و‌بانوک‌چوه‌‌‌
هوووایی‌از‌آنهوووا‌‌‌اسوووتفاده

 کند؟‌می

      ‌ ‌بانکداری‌دیجیتال‌/‌نئوبانک‌-1-9-3

اسووتفاده‌از‌هوووش‌مصوونوعی‌در‌موودل‌‌‌‌-2-9-3
 کار‌بانکو‌کسب

 ‌
      

هووای‌جدیوود‌اسووتفاده‌شووده‌در‌‌‌فنوواوری‌-3-9-3
 محصولات‌و‌خدمات

 ‌
      

موضوعات‌ارزشوی‌‌‌-10-3
های‌‌مثل‌پایداری،‌مسئولیت

اجتموووواعی،‌آب‌و‌هوووووا،‌‌
مصرف‌انرژی‌و‌...‌در‌مدل‌

 وکار‌بانک‌کسب

جایگوواه‌مسووائل‌غیرمووالی‌در‌موودل‌‌‌‌‌-1-10-3
هوای‌‌‌وکار‌بانک‌)پایوداری،‌اقلویم،‌مسوئولیت‌‌‌‌کسب

‌اجتماعی‌و‌...(
 ‌

      

‌  نگاه‌بانک‌به‌حوزه‌سلامت‌و‌بهداشت‌-2-10-3
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هووا‌و‌‌تعیوین‌ریسووک‌‌-1-4
های‌کلیدی‌مربووط‌‌‌فرصت
‌به‌بانک

      ‌ ‌ریسک‌اعتباری‌بانک‌-1-1-4

      ‌  ریسک‌نقدینگی‌بانک‌-2-1-4

      ‌  ریسک‌بازار‌بانک‌-3-1-4

      ‌  ریسک‌عملیاتی‌بانک‌-4-1-4

هوای‌بانوک‌)تطبیوق،‌نورخ‌‌‌‌‌‌سایر‌ریسک‌-5-1-4
هوای‌‌‌بهره‌بانکی،‌شهرت،‌تمرکز،‌اقلیم،‌مسوئولیت‌

 اجتماعی،‌انرژی،‌محیط‌زیست‌و‌...(

 ‌

      

      ‌  احتمالیهای‌‌دعاوی‌حقوقی‌و‌بدهی‌-6-1-4

تجزیوووه‌و‌تحلیووول‌‌-2-4
‌در‌کوتواه‌‌‌سرمایه مودت،‌‌‌هوا
موودت‌و‌بلندموودت‌)از‌‌میووان

سه‌بعد:‌دردسوترس‌بوودن،‌‌‌
صورفه‌‌‌کیفیت‌و‌مقورون‌بوه‌‌

 بودن(‌‌

گوذاری‌‌‌هوای‌سورمایه‌‌‌ها‌و‌فرصت‌ریسک‌-1-2-4
ای‌‌المللی،‌اجتماعی،‌منطقوه‌‌های‌بین‌بانک‌)فرصت

‌و‌...(
 ‌

      

مربوووط‌بوه‌انووواع‌سوورمایه‌‌هووای‌‌ریسوک‌‌-2-2-4
 )مالی،‌انسانی،‌فیزیکی‌و‌...(

 ‌

      

توضوووویح‌فراینوووود‌‌-3-4
مدیریت‌ریسک‌درخصوص‌

      ‌ ‌فرایندها‌و‌مراحل‌مدیریت‌ریسک‌-1-3-4

      ‌ اشتهای‌ریسک‌و‌حدود‌تحمول‌ریسوک‌‌‌‌-2-3-4
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هووای‌‌هوور‌یووک‌از‌ریسووک
تعیین‌شده‌)از‌شناسایی‌توا‌‌

 نظارت(

 در‌بانک

      ‌  های‌مربوط‌به‌محصولات‌جدید‌‌ریسک‌-3-3-4

های‌مربوط‌به‌فرایند‌خلوق‌ارزش‌‌‌ریسک‌-4-3-4
 برای‌ذینفعان

 ‌
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اهووداف‌اسووتراتژیک‌‌-1-5
هووووای‌‌بانووووک‌از‌جنبووووه

موودت‌و‌‌موودت،‌میووان‌کوتواه‌
بلندمدت‌)از‌جملوه‌اهوداف‌‌‌
‌زیست‌ ‌اجتماعی، اقتصادی،

‌محیطی‌و‌...(

معرفی‌استراتژی‌کلی‌بانک‌)خوط‌مشوی‌‌‌‌-1-1-5
‌سلامت‌مالی(

 ‌
      

‌  میان‌و‌بلندمدت‌بانک‌بیان‌اهداف‌کوتاه،‌-2-1-5

      

منووووابع‌مووووالی‌و‌‌‌-2-5
غیرمووالی‌)بووا‌توضوویحات‌‌‌

یافته‌جهت‌‌کامل(‌تخصیص
 ها‌اجرای‌استراتژی

یافتوه‌بورای‌هور‌‌‌‌منابع‌موالی‌تخصویص‌‌‌‌-1-2-5
‌استراتژی

 ‌
      

منایع‌غیرمالی‌تخصیص‌یافته‌بورای‌هور‌‌‌‌-2-2-5
 استراتژی

 ‌
      

      ‌  سهم‌تسهیلات‌تکلیفی‌در‌بودجه‌بانک‌-3-2-5

اطلاعات‌کامل‌منابع‌انسانی‌به‌تفکیوک‌‌‌-4-2-5
 جنسیت،‌سن،‌سابقه،‌مدرک‌تحصیلی،‌مهارت‌و‌...

 ‌
      

در‌مووورد‌اطلاعوواتی‌‌-3-5
سنجش‌عملکورد‌و‌اهوداف‌‌‌

هوووای‌‌سوووازمانی‌از‌جنبوووه
موودت‌و‌‌موودت،‌میووان‌کوتواه‌

 بلندمدت

‌ ‌ها‌میزان‌دستیابی‌به‌اهداف‌و‌استراتژی‌-1-3-5

      

میزان‌لحواظ‌شودن‌‌‌‌-4-5
ملاحظات‌زیست‌محیطی‌و‌
اجتمواعی‌در‌راهبورد‌بانوک‌‌‌‌

 تبیین‌گردد

میوزان‌لحوواظ‌شودن‌موووارد‌غیرمووالی‌در‌‌‌‌-1-4-5
‌راهبرد‌بانکتعیین‌

 ‌
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هوای‌کمّوی‌‌‌‌شاخص‌-1-6 
)مالی‌و‌غیرمالی(‌مربوط‌به‌

هوووا‌و‌‌اهوووداف،‌ریسوووک‌
ها‌)از‌جملوه‌زیسوت‌‌‌‌فرصت

‌راهبری‌ ‌اجتماعی، محیطی،
‌و‌...(

‌ ‌مالی‌-های‌عملکرد‌کمّی‌‌شاخص‌-1-1-6

      

‌  غیرمالی‌-های‌عملکرد‌کمّی‌‌شاخص‌-2-1-6

      

‌بانوک‌‌‌-2-6 تأثیر‌عملکرد
)اعم‌از‌مثبت‌و‌منفوی(‌بور‌‌‌

مقایسه‌عملکرد‌مالی‌بانک‌بوا‌اهوداف‌و‌‌‌‌-1-2-6
‌ها‌استراتژی

 ‌
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‌)سورمایه‌موالی،‌‌‌‌‌سرمایه هوا
سوورمایه‌انسووانی،‌سوورمایه‌‌
اجتماعی‌و‌ارتباطی،‌سرمایه‌
تولیوودی،‌سوورمایه‌فکووری،‌‌

 سرمایه‌طبیعی(

اهوداف‌‌مقایسه‌عملکرد‌غیرمالی‌بانک‌با‌‌-2-2-6
 ها‌و‌استراتژی

 ‌
      

تشریح‌عملکرد‌بانک‌بوه‌تفکیوک‌انوواع‌‌‌‌‌-3-2-6
 سرمایه

 ‌

      

روابووط‌بووا‌ذینفعووان‌‌‌-3-6
‌نحوه‌پاسخ گوویی‌‌‌کلیدی‌و

بانووووک‌بووووه‌نیازهووووا‌و‌‌
 ها‌های‌آن‌خواسته

تشریح‌روابط‌بانک‌بوا‌ذینفعوان‌کلیودی‌‌‌‌‌-1-3-6
‌ان‌اصلی،‌مشتریان‌و‌...(دار‌سهام)بانک‌مرکزی،‌

 ‌
      

رسانی‌و‌ارتبواط‌بوا‌ذینفعوان‌‌‌‌‌نحوه‌اطلاع‌-2-3-6
 مختلف‌)حضور‌در‌شبکه‌های‌اجتماعی(

 ‌
      

      ‌  مطالبات‌بانک‌از‌دولت‌-3-3-6

ی‌توضووویحاتی‌بووورا‌-4-6
ارتباط‌بین‌عملکرد‌گذشوته‌‌

/‌عملکوورد‌حووال‌و‌‌و‌حووال
 آینده

      ‌ ‌مقایسه‌عملکرد‌بانک‌با‌گذشته‌-1-4-6

‌  بینی‌وضعیت‌عملکرد‌آینده‌بانک‌پیش‌-2-4-6
      

هووای‌مووالی‌‌صووورت‌-5-6
کاموول‌‌صووورت‌بووهاساسووی‌

گزارش‌حسوابرس‌‌‌همراه‌به)
 مستقل(

      ‌ ‌کامل‌صورت‌بههای‌مالی‌بانک‌‌صورت‌-1-5-6

      ‌  های‌پیوست‌گزارش‌حسابرس‌و‌یادداشت‌-2-5-6

      ‌  حسابرسی‌داخلی‌و‌کنترل‌داخلی‌بانک‌-3-5-6

هوا‌‌‌هوا‌و‌بودهی‌‌‌اقدامات‌مدیریت‌دارایوی‌‌-4-5-6
(ALM‌)-کمیته‌‌ALCO 

 ‌
      

عملکوورد‌بانووک‌در‌‌‌-6-6
خصوص‌رعایوت‌قووانین‌و‌‌‌
مقررات،‌مبارزه‌با‌پولشویی،‌
تطبیووووووق‌شووووووریعت،‌‌

‌توراکنش‌‌شفاف ‌و‌‌‌سازی هوا
 قراردادها‌افشای

      ‌ ‌رعایت‌قوانین‌و‌مقررات‌الزامی‌)تطبیق(‌-1-6-6

      ‌  مبارزه‌با‌پولشویی‌و‌تأمین‌مالی‌تروریسم‌-2-6-6

عملکوورد‌بانووک‌در‌اجوورای‌بانکووداری‌‌‌‌‌-3-6-6
 اسلامی

 ‌
      

سوووازی‌قراردادهوووای‌‌انتشوووار‌و‌شوووفاف‌-4-6-6
 تسهیلاتی‌و‌بانکی

 ‌
      

      ‌  گزارش‌ابر‌بدهکاران‌بانکی‌-5-6-6

هووای‌‌کلیووه‌کمووک‌‌-7-6
هرگونوووه‌المنفعوووه‌و‌‌عوووام

پرداخوووووت‌در‌راسوووووتای‌
های‌اجتمواعی‌بوا‌‌‌‌مسئولیت

 جزئیات‌کامل

هوای‌‌‌عملکرد‌بانک‌در‌زمینوه‌مسوئولیت‌‌‌-1-7-6
الحسنه‌‌های‌خیرخواهانه،‌وام‌قرض‌اجتماعی‌)کمک
‌سازی،‌بهداشت‌و‌درمان(‌ضروری،‌مدرسه

 ‌

      

عملکرد‌بانک‌در‌کاهش‌مصورف‌انورژی‌‌‌‌-2-7-6
 )برق،‌گاز،‌آب(‌

 ‌
      

عملکرد‌بانک‌در‌کاهش‌مصرف‌کاغوذ‌و‌‌‌-3-7-6
 بازیافت‌پسماندها

 ‌
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هوایی‌کوه‌بوه‌محویط‌‌‌‌‌‌تأمین‌مالی‌پروژه‌-4-7-6
 زیست‌آسیب‌می‌زند

 ‌
      

هوا‌و‌شوعب(‌و‌‌‌‌ایمنی‌فیزیکی‌)ساختمان‌-5-7-6
 بهداشت‌شغلی‌

 ‌
      

سووایت‌و‌ایمنووی‌غیرفیزیکووی‌)شووبکه،‌‌‌-6-7-6
 ها‌داده‌اپلیکیشنها(‌و‌امنیت

 ‌
      

      ‌  سرانه‌مصرف‌انرژی‌کارکنان‌-7-7-6

پوذیر‌‌های‌تجدید‌حمایت‌از‌توسعه‌انرژی‌-8-7-6
 های‌بادی‌و‌...(‌های‌خورشیدی،‌توربین‌)پنل

 ‌
      

های‌نظارتی‌‌شاخص‌-8-6
بانوووک‌مرکوووزی‌و‌سوووایر‌
نووواظران‌)نظیووور‌کفایوووت‌‌

،‌خووالص‌NPLسوورمایه،‌
های‌ثابت‌بوه‌حقووق‌‌‌‌دارایی

صوواحبان‌سووهام،‌نسووبت‌‌‌
هووای‌عملیوواتی‌بووه‌‌‌هزینووه

‌سورمایه‌ نظوارتی،‌‌‌درآمدها،
 گیری‌مطالبات‌و‌...(‌ذخیره

محاسووبات‌نسووبت‌کفایووت‌سوورمایه‌و‌‌‌‌‌-1-8-6
‌سرمایه‌نظارتی

 ‌
      

ها‌و‌بازده‌حقوق‌‌حاشیه‌سود،‌بازده‌دارایی‌-2-8-6
 صاحبان‌سهام

 ‌
      

نسووبت‌مطالبووات‌غیرجوواری‌بووه‌جمووع‌‌‌‌-3-8-6
 (NPLمطالبات‌)

 ‌
      

      ‌  (LDRها‌)‌نسبت‌تسهیلات‌به‌سپرده‌-4-8-6

های‌ثابت‌به‌حقووق‌‌‌نسبت‌خالص‌دارایی‌-5-8-6
 مالکانه

 ‌
      

های‌عملیاتی‌به‌درآمودهای‌‌‌نسبت‌هزینه‌-6-8-6
 عملیاتی

 ‌
      

      ‌  گیری‌مطالبات‌عملکرد‌بانک‌در‌ذخیره‌-7-8-6

      ‌  ها‌و‌تسهیلات(‌نرخ‌سود‌)سپرده‌-8-8-6

آمار‌تسهیلات‌تکلیفی‌و‌کمک‌به‌اجرای‌‌-9-8-6
 های‌دولت‌‌‌برنامه

 ‌
      

      ‌  (LCRنرخ‌پوشش‌نقدینگی‌)‌-10-8-6

محاسووبات‌سووود‌درآموودهای‌مشوواع‌و‌‌‌-11-8-6
 غیرمشاع

 ‌
      

      ‌  ها‌و‌وضعیت‌ارزی‌فعالیت‌-12-8-6
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انتظووارات‌بانووک‌در‌‌‌-1-7 

مووورد‌محوویط‌خووارجی‌کووه‌
موودت،‌‌احتمووالاً‌در‌کوتوواه‌

‌بلندمدت‌با‌آن‌‌میان مدت‌و
مواجه‌است‌و‌توأثیر‌آن‌بور‌‌‌

‌ ‌مدت‌آینده‌بانک‌در‌کوتاه‌‌انداز‌چشم‌-1-1-7
      

‌  مدت‌آینده‌بانک‌در‌میان‌‌انداز‌چشم‌-2-1-7
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‌عملکرد‌بانک
‌  آینده‌بانک‌در‌بلندمدت‌‌انداز‌چشم‌-3-1-7

      

بانک‌چگونوه‌بورای‌‌‌‌-2-7
ها‌و‌عودم‌‌‌واکنش‌به‌چالش

های‌بحرانی‌مجهوز‌‌‌قطعیت
 شده‌است؟

هوای‌‌‌آمادگی‌بانک‌برای‌مقابله‌با‌چوالش‌‌-1-2-7
‌آتی

 ‌

      

بانوک‌در‌‌‌انوداز‌‌چشم‌-3-7
‌زیست‌‌حوزه ‌اقتصادی، های

محیطووووی،‌اجتموووواعی‌و‌‌
 راهبری

هدفگذاری‌بانک‌در‌حوزه‌اقتصادی‌)مثلاً‌‌-1-3-7
‌سال‌آتی(‌5

 ‌
      

گووذاری‌بانووک‌در‌حوووزه‌زیسووت‌‌‌هوودف‌-2-3-7
 سال‌آتی(‌5محیطی‌)مثلاً‌

 ‌
      

ذاری‌بانووک‌در‌حوووزه‌اجتموواعی‌‌هوودفگ‌-3-3-7
 سال‌آتی(‌5)مثلاً‌

 ‌
      

گذاری‌بانک‌در‌حوزه‌راهبری‌)مثلاً‌‌هدف‌-4-3-7
 سال‌آتی(‌5

 ‌
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ای‌از‌فرآینود‌‌‌خلاصه‌-1-8
تعیین‌مووارد‌بوا‌اهمیوت‌در‌‌‌‌
بانک‌)شناسایی‌موارد‌مهوم‌‌
و‌تعیین‌نقوش‌کارکنوان‌در‌‌‌

‌ها(‌بندی‌آن‌اولویت

‌ ‌موارد‌با‌اهمیت‌بانک‌در‌گزارشگری‌-1-1-8

      

توصووویف‌مرزهوووای‌‌-2-8
گزارشگری‌و‌نحووه‌تعیوین‌‌‌

 آن

‌ ‌های‌گزارشگری‌بانک‌/‌دورهدوره‌-1-2-8
      

‌  ی‌بانکها‌گزارشدامنه‌و‌محدوده‌‌-2-2-8
      

ای‌از‌‌خلاصووووووووه‌-3-8
هووای‌‌هووا‌و‌روش‌چووارچوب

موووورد‌اسوووتفاده‌بووورای‌‌‌‌
سووازی‌یووا‌ارزیووابی‌‌‌کمّووی

 موضوعات‌مهم

‌ ‌تبیین‌فرایند‌تعیین‌موارد‌با‌اهمیت‌-1-3-8

      

اسووتانداردهای‌مووورد‌‌-4-8
اسووتفاده‌بوورای‌گووردآوری‌‌‌

‌اندازه ‌مالی، گیری‌‌اطلاعات
رضایت‌مشوتری‌و‌ارزیوابی‌‌‌

 ریسک

استانداردها،‌الزامات‌و‌رهنمودهای‌موورد‌‌‌-1-4-8
‌استفاده‌بانک‌در‌تهیه‌گزارش

 ‌

      

اطلاعات‌استاندارد‌شوده‌‌‌3شده‌)کم(،‌‌اطلاعات‌مدیریت‌2اطلاعات‌آغازین‌)حداقل‌اطلاعات‌یا‌شفاهی(،‌‌1فاقد‌اطلاعات،‌‌0*‌سطح‌بلوغ=‌
 سازی‌شده‌)کامل‌با‌تصویر‌و‌جدول(‌اطلاعات‌بهینه‌5اطلاعات‌با‌ارزیابی‌کمّی‌و‌کیفی‌)زیاد(،‌‌4)متوسط(،‌

 


