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 چکیده

 
های متعددی مورد  عنوان یکی از منابع اصلی مزیت رقابتی در پژوهش آن به استفاده از های فکری و موضوع سرمایه

اند. با ‌عنوان دو جزء مهم آن همواره مورد توجه بوده های ساختاری به های انسانی و سرمایه گرفته و سرمایهبررسی قرار 

های ایران به روش  های انسانی و ساختاری بر سودآوری و مدیریت بانک اثر سرمایهتوجه به این امر، در پژوهش حاضر 
مورد سال  11بانک برای  12های مالی حسابرسی شده  تهای برگرفته از صور داده با استفاده ازرگرسیون چندکی 

مختلف بر سودآوری و  های های انسانی در دهک نشان از اثر معنادار سرمایه نتایج حاصل بررسی فرار گرفته است.
شکل تابع  ،های ساختاری تنها در یک دهک بوده است. همچنین که اثر سرمایه حالیدر ؛های ایران دارد مدیریت بانک

های انسانی و سودآوری و  شکل بین سرمایه Uنتایج نشان از ارتباط  ه است کهبا توجه به ادبیات موضوع بررسی شدنیز 
 . مدیریت دارد
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 مقدمه 

گری وجوه است و نقش مهمی را  ها واسطه ترین وظایف بانک براساس ادبیات موجود، یکی از سنتی
آوری وجوه اندک،  تواند از جمع دار هستند. این نقش در بازارها می در تجهیز و تخصیص منابع عهده
و  )برگر ایجاد کندتوان اعتباردهی  ها آنها فراهم نموده و برای  منابع قابل توجهی را برای بانک

 .(2010، 1همکاران

گردد. محققان دیگری نیز  گران مالی به مدیریت ریسک بر می حاضر ضرورت حضور واسطه درحال
های با ریسک بالاتر به  گران مالی توانایی تبدیل دارایی به تایید این امر پرداخته و در این رویکرد، واسطه

 .(2003، 3شولتنز و ونسوین ؛2002 ،2فابوزی) تر را دارند های با ریسک پایین دارایی
ها ایجاد نمود که اندازه بانک و گستره عملیات خود را تغییر  زدایی فرصتی را برای بانک مقررات

و فناوری مالی، از طریق اثر بر محصولات  4(ITضمنا، توسعه تکنولوژی، شامل فناوری اطلاعات) .دهند
؛ فریم و 2010برگر و دیگران، ) توجهی بر صنعت بانکداری گذاشتبانکی و فرایند ارائه خدمات اثر قابل 

ها را دچار تغییرات انقلابی کرد و  های فناوری اطلاعات بخش صف بانک (. پیشرفت2010، 5وایت
(. در طول 2010 )برگر و دیگران، های تحلیل با تغییرات شگرفی همراه شد پردازش اطلاعات و سیستم

ها را از دید مزیت رقابتی مورد  وجود در حوزه مدیریت استراتژیک، شرکت، بیشتر ادبیات م1980دهه 
تئوری پویایی از ( 1991) 6رترودهد اما توجه کمی به نقش منابع دارد. پس از آن، پ بررسی قرار می

ال، او هنوز در هرح داد. به ها را در کانون توجه قرار می استراتژی را مطرح نمود که اهمیت منابع شرکت
تواند در ارتباط نزدیک با محیط فعالیت  عنوان منبع اصلی مزیت رقابتی که می اثرات صنعت به مورد

 (.1991رتر، و)پ کند مباحثی را مطرح می ،شرکت ایجاد شود
کند که بررسی مساله از دیدگاه منابع، مبنایی را برای تحلیل  ( بحث می1984) 7ورنرفلت در مقابل،

(، استراتژی رقابتی بهینه 1984) کند. بر اساس نقطه نظران ورنرفلت میهای رقابتی شرکت فراهم  مزیت
بر مبنای منابع تحت اختیار آن مانند برند، دانش و تکنولوژی درون سازمان، بکارگیری کارکنان ماهر، 

گیرد. پس از مطالعه وی، محققان زیادی این رویکرد را پذیرفته  فرایندهای کارا یا سرمایه و ... شکل می

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Berger et al 

2. Fabozzi 

3. Scholtens & Wensveen 

4. Information Technology 

5. Frame & White 

6. Porter 

7. Wernerfelt 
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مهمترین تئوری در  RVBبه صورتی که  را تشریح نمودند 1(RVB) مزیت رقابتی بر مبنای منابعو 
 (.1993 ،2)پتراف شد 1990ادبیات مدیریت استراتژیک در دهه 

های رقابتی خود را بر اساس منابع که  کنند که مدیران باید استراتژی ادعا می  3کالینز و مونتگومری
ها عبارتند از: غیر قابل تقلید، بادوام،  ظر قرار گرفته ایجاد کنند. این موضوعمورد ن ها آنپنج موضوع در 

  متناسب، قابل جایگزینی و دارای مزیت رقابتی بودن.
الامتیازها، برند و  های داخلی مانند حق کند که برخی از منابع و قابلیت تشریح می (1991) 4گرانت

منابع  ها آنهای یک سازمان باشد و  ای برای استراتژی پایههای  تواند راهنمایی فرایندهای تکنولوژی می
دهدکه  او همچنین چارچوبی را برای رویکرد منابع محور پیشنهاد می .اولیه سود یک شرکت هستند

های سودآوری منابع و  (تحلیل پتانسیل3(ارزیابی توانایی های شرکت 2(تحلیل منابع یک شرکت 1
های شرکت را تحقق  (توسعه و ارتقای منابع و توانایی5ستراتژی (انتخاب یک ا4های شرکت  توانایی
 .بخشند
هایی که عملکرد یک شرکت را از طریق تمرکز بر  بندی، در مقایسه با سایر تئوری عنوان جمع به

  RBVرتر و نگرش بر اساس بازار(، و)مانند تئوری پنج نیروی پ کنند عناصر برون سازمانی تشریح می
چارچوبی    RBVگیرد.  های آن نشات می های رقابتی شرکت از منابع و توانایی مزیت کند که اشاره می

(. بنابراین، 2002، 5و همکاران )لوکت دهد عملکرد ارائه می را برای متغیرهای درونی شرکت و اثر آن بر
در  بر عوامل خارجی یا صنعت مورد استفاده قرار گیرد. عنوان مکمل رویکردهای مبتنی تواند به می

عنوان پلی بین رویکرد شرکت محور و صنعت  کند بلکه به نظر نمی از صنعت صرف RBVحقیقت، 
(. اسریواستاوا و 2000؛ فاهی، 1993 ،6)آمیت و شومیکر نماید های رقابتی ایفای نقش می محور در مزیت

را  RBVتواند درک جنبه منابعی  بر ارزش مشتریان می تأکیدکنند که  ( بحث می2001) 7همکاران
 تر نماید. شفاف

آن بر  ها و آثار های رقابتی پایدار شرکت به دیدگاه محققان مختلف درخصوص مزیت با توجه
( یکی از غیرههای ساختاری و  های انسانی، سرمایه های فکری )شامل سرمایه ها، سرمایه عملکرد بنگاه

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Resource Based View (RBV) 

2. Peteraf 
3. Collis & Montgomery 

4. Grant 

5. Lockett et al 
6. Amit & shoemaker 

7. Srivastava et al 
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(. بسیاری از 1991 ؛ گرانت،1991 ،1ارنی)ب نمایند متأثرها را  توانند عملیات بنگاه عواملی هستند که می
ویژه در صنعت  پذیری و عوامل عملکردی به های فکری را بر سودآوری، ریسک محققین اثر سرمایه

، 2و همکاران )الفیسواندی اند بانکداری مورد بررسی قرار داده و بین این عوامل ارتباط معنادار یافته
عنوان یکی از عوامل تولید، بر سودآوری و  ی انسانی بهها (. در این میان، بررسی نقش سرمایه2019

های خود  به ازای ورودی ها آندهد که آیا سازم بازده سرمایه هدف مطالعات مختلف بوده و نشان می
 های متناسبی کسب نمایند اند خروجی های ساختاری، توانسته های انسانی و سرمایه بابت سرمایه

های انسانی و  راساس رویکرد منابع محور، درک اهمیت سرمایه(. ب2023، 3)سولاسمیاتی و ادیلا
در شرایط رقابتی این صنعت  ها آنها در کنار اهمیت سودآوری  ساختاری در ایجاد مزیت رقابتی بانک

های فکری داشته باشند.  نماید که مدیران بانکی لازم است آشنایی معقولی بر اثرات سرمایه یادآوری می
تواند نحوه تنظیم متغیرهای ورودی  های فکری که می ررسی شکل تابع اثرات سرمایهاین امر در کنار ب

 گردد. را برای خروجی متناسب تنظیم نماید، لزوم انجام تحقیقاتی در این حوزه را یادآور می

  پژوهشمبانی نظری و پیشینه  
منابع انسانی و منابع  های فیزیکی، منابع سرمایه :( منابع متعدد شرکت را به سه دسته1991) بارنی

 :کند که منابع به سه دسته ( پیشنهاد می2000) فاهی کند. تقسیم می های ساختاری سرمایه

(، بحث 1991) گرانتبندی شوند.  تقسیم ها های نامشهود و  توانمندی های مشهود، دارایی دارایی
های فرایند تولید   ورودی ها و منابع یک تفاوت کلیدی وجود دارد. منابع، کند که بین توانمندی می

ازای همکاری تمامی منابع آن حاصل  های شرکت، نتایجی است که به که توانمندی هستند درحالی
دهد منابع شرکت  ها را مطرح می کند که پیشنهاد می شود. این نظریه، مجموعه وسیعی از دیدگاه می

صورت نیمه دائمی به شرکت گره  ههای مشهود و نامشهود است که ب در یک زمان معین شامل دارایی
صورت بالقوه  هتوانند ب های مشهود و نامشهود می (. هر دوی دارایی1984 )ورنرفلت، اند خورده
 های استراتژیک باشند. دارایی

تواند  های رقابتی پایدار می کند که مزیت ( یکی از آن محققینی است که بحث می1992) 4هال
تواند برای شرکت چهار تفاوت  معتقد است چنین منابع نامشهودی می متعلق به منابع نامشهود باشد. او

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Barney  

2. Elfiswandi et al 
3. Sulasmiyati  & Adila 

4. Hall 
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بحث  (2007) 1کامات ایجاد کند. تفاوت عملکردی، تفاوت جایگاهی، تفاوت فرهنگی و تفاوت مقرراتی.
های انسانی دارند،  های نامشهود خود مانند سرمایه تری از دارایی هایی که استفاده مناسب کند بانک می

های  های انسانی و سرمایه ( معتقدند سرمایه2024) 2سهادی و کهفی بیشتری دارند. احتمال بقای
ها  ها در سودآوری ایفای نقش نموده و بر عملکرد بانک های بانک عنوان مزیت توانند به ساختاری می

 اثرات مثبت داشته باشند. 

 های فکری(‌)سرمایه های نامشهود‌مروری بر ادبیات دارایی

های مورد  های نامشهود ارائه شده است. حتی واژه ختلف، تعاریف متعددی برای داراییدر تحقیقات م
های نامشهود،  ها، داراییمتفاوت بوده است. مانند نامشهود استفاده برای اشاره به منابع نامشهود

 (. برخی این2007، 3)بئاتی و تامسون های فکری، منابع دانشی و غیره های نامشهود، سرمایه سرمایه
( 2001) 4عنوان مثال، لو صورت مترادف قابل استفاده است. به هها ب کنند که عبارت بحث را مطرح می

به یک چیز  "های نامشهود سرمایه"و  "های دانشی دارایی"، "نامشهودها"کند که واژه  بحث می
 اشاره دارند.

 اند: شرح زیر تعریف کرده های نامشهود را از دیدگاه منابع به ( دارایی2007) 5کریستاندل و بونتیس
های نامشهود منابع استراتژیک یک شرکت هستند که سازمان را قادر به ایجاد ارزش پایدار  دارایی"

شوند که توسط  منجر به منافع آتی می ها آن)نادر بودن(.  های زیادی وجود ندارند اما در شرکت ؛سازد می
وسیله  یله سایر رقبا به راحتی قابل تقلید نبوده و به)خاص بودن( و بوس ها قابل تحقق نیست دیگر دارایی

 از طریق کنترل شرکت در بازار قابل مبادله یا انتقال نیستند  ها آنشوند.  سایر عوامل نیز جبران نمی
غیرفیزیکی و غیرمالی بوده و در  ها آندلیل نامشهود بودن ماهیت  )غیر قابل انتقال بودن(. به

های  در صورت ها آنمنظور نشان دادن  شوند و دارای عمر محدود هستند. به های مالی ارائه نمی صورت
این منابع باید به محصولات و خدمات خاصی مرتبط شوند و از سایر منابع تفکیک گردیده و نتایج  ،مالی

 ."قابل ردیابی باشد ها آنقبلی 
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1. Kamath 

2. Suhadi  & Kahfi 

3. Beattie & Thomson 

4. Lev 

5. Kristandl & Bontis 
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 سرمایه انسانی

های مختلف  د تفاوت در عملکرد شرکتیجاعنوان منبع کلیدی برای ا سرمایه انسانی از دیرباز به
زمانی  .گردد برمی 1770(. تاریخچه سرمایه انسانی به دهه 2009 ،1و همکاران)رید  شناخته شده است

کند.  های مفید افراد یک کشور را سرمایه آن کشور قلمداد می تمام توانایی (1776) 2که اسمیت
 ن در ادبیات مورد توجه نبود.چندا 1960حال واژه سرمایه انسانی تا دهه هر به

کند که اقتصادهای مدرن در درک اهمیت سرمایه انسانی و نقش آن در  ( اشاره می1961) 3شولتز
های مهم مانند امکانات مربوط به  اند. از منظر او، برخی از فعالیت یک اقتصاد مدرن چندان موفق نبوده

تواند  های مطالعاتی برای جوانان می های ضمن خدمت، تحصیلات رسمی و برنامه سلامت، آموزش
(. 1961 )شولتز، های انسانی را بهبود بخشیده و از منظر بازدهی، نرخ بازدهی را افزایش دهد توانایی

های کار مرتبط با بازدهی  ( توسعه پیدا کرد، بر هزینه1962) تئوری سرمایه انسانی که بوسیله شولتز
های  )مانند آموزش مهارت ها آنهای کارکنان و دانش  ه مهارتآتی( برای توسع وری سرمایه )مانند بهره

ها به  های انسانی خود هستند و شرکت داشت. براساس این تئوری، کارکنان مالک سرمایه تأکیدشغلی( 
)لیپاک و  های دیگر می باشند ها به شرکت برای پرهیز از انتقال این سرمایه ها آندنبال محافظت از 

 (.1999 ،4اسنل
 5باشد. پففر تنها در سطح ملی بلکه در سطح بنگاه نیز می وری نه یه انسانی جزء مهمی از بهرهسرما

یک  عنوان بهیک منبع سنتی مزیت رقابتی بلکه  عنوان بهکند که  سرمایه انسانی نه  ( بحث می1994)
 عامل کلیدی ایجاد تمایز در موسسات حائز اهمیت است.

گونه که قبلا نیز اشاره  های نامشهود است. همان زای اولیه داراییسرمایه انسانی همچنین یکی از اج
های انسانی  است. در اینجا، سرمایه RBVی نامشهود برمبنای چارچوب ها داراییسازی  شد، مفهوم

ها، هوش، ارتباطات و بینش مدیران و کارکنان در یک شرکت  ها، تجربیات، قضاوت شامل آموزش
یک مزیت رقابتی  عنوان بهدهند که چرا سرمایه انسانی  ( توضیح می1994) 6و همکارانشود. رایت  می

هایی در توزیع نیروی کار بین  تقاضا برای عرضه نیروی کار ناهمگون است و تفاوت ،شود. اولأ تعیین می
 أ، منابع انسانیتواند برای شرکت ارزش ایجاد کند. ثانی ها وجود دارد. بنابراین، سرمایه انسانی می شرکت
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1. Reed  et al 

2. Smith 

3. Schultz 

4. Lepak & Snell 

5. Pfeffer 

6. Wright et al 
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، مزیت منابع انسانی وابسته به کاراکترها بوده و وضعیت تاریخی و ثالثأکیفیت کمیاب است. با
همتابودن  اگرچه، نتایج آن موجب بی .گردد های اجتماعی موجب ابهام و پیچیدگی در آن می پیچیدگی

ها،  لوژیست. سرانجام، سرمایه انسانی منسوخ نشده و دارای پتانسل انتقال به تکنوها سرمایهاین 
مدت قابلیت تبدیل  مانند تکنولوژی، در کوتاهع محصولات و بازارهای مختلف را دارد. بنابراین سایر مناب

اثبات ایجاد کند. های رقابتی ب تواند مزیت ی انسانی را داشته اما نمیها سرمایههای  و تهاتر با مزیت
بودن، و غیرقابل  رقیب بودن، بی ببودن، کمیا های باارزش لفهبنابراین، سرمایه انسانی واجد مؤ

 (.1994، همکاران)رایت و  بودن هستند جایگزین
، همکاران)رایت و  شود ع نیروی کار تعریف میسرمایه انسانی در سطح فرد یا جم در ادبیات،

های  کند این سرمایه ترکیبی از چهار عنصر است: وراثت که هادسون پیشنهاد می چنان (. آن1994
طورکلی  لات، تجربه و انگیزه زندگی و کار. برخی دیگر از محققین بر مدیران و بهژنتیکی، تحصی

کنند که مجموعه نیروی کار در  (. سایرین، بحث می1991 )بارنی، کنند می تأکیدمدیریت عالی شرکت  
( 2023) (. سولسامیاتی و ادیل1994 ،همکاران)وایت و  تری دارند ایجاد مزیت رقابتی نقش محتمل

ها نقش کلیدی بر عهده دارند و این اهمیت از طریق عواملی  ی انسانی در بنگاهها سرمایهدند که معتق
مانند ایجاد دانش ارزشمند در سازمان، رسوب تجربیات آنان، ایجاد انگیزش در کل سازمان، ایجاد رقابت 

و  تاوچکی انسانی، اه سرمایهیابد. در الگویی دیگر از تبیین اهمیت  گیری کار گروهی توسعه می و شکل
 ها آنکند در ترازنامه  های سازمان که کارایی ایجاد می معتقدند که بخشی از ارزش (2009) 1همکاران

های مالی قابل  ها، در صورت که بخش دیگری از توانمندی موجود بوده و قابل مشاهده است درحالی
ها  های مالی بنگاه ت که در صورتعوامل اس این دسته از ی انسانی از جملهها سرمایه .مشاهده نیست

 باشد. قابل مشاهده نمی

 سرمایه ساختاری

ی نامشهود است. این دارایی به دانشی که در سازمان در پایان ها داراییسرمایه ساختاری جزء دوم 
؛ 1996 ،2)ادوینسون و سولیوان ماند اشاره دارد هایشان باقی می روز کاری و رفتن کارکنان به خانه

های اطلاعاتی،  (. این نوع دانش، اغلب شامل عملیات مستمر سازمانی، سیستم2002 ،3مریتوم
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1. Ovechkin et al 

2. Edvinsson & Sullivan 

3. Meritum 
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 باشد های اطلاعاتی و فرهنگ سازمانی و غیره می افزاری، بانک های نرم فرایندهای کاری، برنامه
 (. 2002مریتوم،  ؛1996ادوینسون و سولیوان،  ؛2009، 1)بونتیس و سرنکو

سانی که به خوبی تشریح شده است، سرمایه ساختاری کمتر در در مقایسه با مفهوم سرمایه ان
. به هر حال، سرمایه ساختاری عنصری 2(2004بررسی ها مورد توجه قرار گرفت)اوردونز دی پابلوس، 

ی نامشهود است که ارتباط کلیدی را درخصوص امکان اندازه گیری و توسعه در ها داراییبسیار مهم از 
( ادعا می کند که سرمایه ساختاری کمک 1998) (. بونتیس1998)بونتیس،یک سازمان فراهم می آورد

ی انسانی عملکرد خود را در حوزه های عملیاتی و فکری بهبود بخشند. ادوینسون ها سرمایهمی کند که 
(بحث می کنند که سرمایه ساختاری اهرمی است که سرمایه انسانی را تشویق می 1996) و سولیوان

موده یا آن را ارتقا دهند. بنابراین، طراحی موفق سرمایه ساختاری توانایی خلق کند تا دانش خلق ن
مزیت رقابتی برای یک سازمان به منظور تولید حداکثر خروجی فکری را دارد. کولیس و مونتگومری 

اشاره می کنند که توانایی های اختصاصی شده یک شرکت به عملیات روزمره، فرایندها و  (1995)
 ی مختلف تفاوت و تمایز ایجاد می کند.ها شرکتابسته است که دارای ارزش بوده و بین فرهنگ آن و

ی ها داراییی ساختاری ممکن است تحت حمایت قانون باشند. سپس به حقوق ها سرمایهبرخی 
فکری تبدیل شوند مانند حق چاپ، حق کپی برداری، حقوق طراحی و علائم تجاری به ویژه، در 

 (. 2002)مریتوم،  ی نامشهود اندکی وجود داردها داراییداری که صنایعی مانند بانک

ی ساختاری را تخصص سازمان در زیرساخت ها، سیستم های ها سرمایه( 2024) سوهادی و کاهفی
ی انسانی ها سرمایهاطلاعاتی، فرایندهای مستمر و فرهنگ سازمانی می دانند که می تواند تلاش های 

 مشهود نموده و از این طریق ارزش سازمان را بهینه نماید.ی ناها داراییرا تبدیل به 
ی ساختاری و عملکرد مالی نتایج مثبتی ها سرمایهدر مطالعه خود بین  3(2021) آندیکا و آستینی

را در  ها داراییی سودآوری به ویژه بازده ها شاخصی ساختاری میتواند ها سرمایهیافتند از جمله اینکه 
 کمک نماید. ها آندر  افزوده ارزشو به ایجاد  بهبود بخشیده ها شرکت

 ی فکریها سرمایه افزوده ارزشضریب 

شود  رویکرد اطریشی نیز شناخته می عنوان به، که 4(VAIC) سرمایه فکری افزوده ارزشضریب 
توسعه  2002تا  1998های  ی فکری اطریش و بوسیله پالیک در سالها سرمایهبوسیله مرکز مطالعات 
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1. Bontis & Serenko 

2. Ordonez de Pablos 

3. Andika & Astini 
4. Value Added of Intellectual Coefficient (VAIC) 
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های قبلی  کند که مدل ( بحث می1998) 3(. پالیک2007، 2؛ یالاما و جاسکون2009، 1ن)چا داده شد
سسات را ؤهای فکری دارای معیارهای قضاوتی متعددی هستند که مقایسه م گیری سرمایه اندازه
گیری سرمایه فکری وجود  ای برای اندازه سازد. بنابراین، نیاز به مدل مقداری ساده پذیر نمی امکان
های فکری را با استفاده از اطلاعات حسابداری شرکت  عمق و وسعت کارایی سرمایه VAIC دارد.
کند  ها ، صنایع و کشورها ایجاد می گیری نموده و یک معیار استاندارد برای مقایسه شرکت اندازه

  (.2000؛ پالیک، 2009چان، )
 پالیک، ؛ 2009 )چان، های زیر است صورت معمول شامل گام یک شرکت به VAICمحاسبه 

1998، 2005.) 
)مجموع  ها )فروش یا درآمد کل( و ورودی ها شرکت از طریق تفاضل بین خروجی افزوده ارزش (1

 شود: های مواد، اجزای عملیاتی و خدمات( محاسبه می هزینه
ها ورودی –ها  خروجی = افزوده ارزش  

ای پرسنلی محاسبه شود،  تواند از طریق مجموع  های انسانی می که سرمایه با توجه به این (2
ی انسانی ها سرمایهشرکت به  افزوده ارزشهای انسانی از طریق تقسیم  سرمایه افزوده ارزش

 گردد. محاسبه می
های پرسنلی( ی انسانی)هزینهها سرمایهشرکت تقسیم بر  افزوده ارزشی انسانی= ها سرمایهکارائی   

سرمایه انسانی و ساختاری تولید از طریق  افزوده ارزششود مجموع  در این روش فرض می (3
محاسبه می  افزوده ارزشبنابراین، سرمایه ساختاری از تفاضل سرمایه فکری از کل  .شده است

 گردد.
سرمایه انسانی -شرکت افزوده ارزشسرمایه ساختاری=   

. کند که سرمایه ساختاری در شرکت منوط و وابسته به سرمایه انسانی است این معادله اشاره می
 :براین، کارایی سرمایه ساختاری به شرح زیر محاسبه خواهد شدبنا

 شرکت افزوده ارزشکارایی سرمایه ساختاری= سرمایه ساختاری تقسیم بر  (4
تواند ارزش  صورت ذاتی نمی هگونه که قبلا اشاره شد، باید توجه داشت که سرمایه انسانی ب همان (5

ی فیزیکی نیز در محاسبات کارایی ایجاد ارزش منابع لحاظ اه سرمایهایجاد کند. بنابراین، لازم است که 
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1. Chan 
2. Yalama & Coskun 

3. Pulic 
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گردد. بنابراین، گام نهایی، محاسبه کارایی سرمایه بکار گرفته شده است که به شرح زیر محاسبه 
 شود: می

شرکت تقسیم بر سرمایه فیزیکی افزوده ارزش کارایی سرمایه بکار گرفته شده =  
 :شود ح زیر محاسبه میبه شر VAICگام فوق، سرانجام  5پس از 

سرمایه فکری=کارایی سرمایه انسانی+کارایی سرمایه ساختاری+کارایی سرمایه فیزیکی افزوده ارزش  
های  ، این روش در مطالعات و بررسیVAICبا توجه به موارد گفته شده، از زمان ابداع مدل 

با توجه به نقش و اهمیت ، مختلف در صنایع و کشورهای گوناگون مورد استفاده قرار گرفت. همچنین
 )مارویدیس، ژاپن ،(2007)کامات،  هندوستان ،(2007 ،1)گوه کشورهای زیادی مانند مالزیها،  بانک

این روش را در  (2007 )یالاما و جاسکون، ( و ترکیه2005 ،2)مارویدیس و کیرمیزاوقلو یونان ،(2004
 .ها مورد توجه قرار دادند بانک

 عملکردی فکری بر ها سرمایهاثر 

و  ها بانکهای  توانمندی کنند. ی فکری نقش کلیدی درخصوص کارایی عملیاتی بازی میها سرمایه
ی فکری برای بهبود کارایی ها سرمایهتوانند از  می ها بانکدانش بر کارایی اثرات قابل توجهی دارد. 

کمک  ها بانکری به ی فکها سرمایه(. ابعاد مختلف 2014 ،3)گاما و میتاریانی خود استفاده نمایند
ها، درآمدهای خود را افزایش دهند.  بر کارایی عملیاتی و کاهش هزینه زمان علاوه کند که هم می

ها و کارایی  در مدیریت هزینه ها بانکساز عوامل توانمند عنوان بهی فکریِ بیشتر، ها سرمایهبنابراین، 
ی فکری ها سرمایه، آ(. مخصوص2001 ،4نماید )وندر مییر کوتیسترا و زیجلسترا عملیاتی عمل می

شده و کارایی را افزایش  ها بانکهای عملیاتی به درآمدهای عملیاتی  بیشتر، موجب کاهش هزینه
ی فکری اثر منفی بر نسبت ها سرمایه( مشاهده کردند که 2012) 5و گاما. روستاریانی دهد می

که مطالعات دیگری ازجمله آندیکا و  لیدارد درحا ها بانکهای عملیاتی به درآمدهای عملیاتی   هزینه
ها  کری و اجزای آن بر سودآوری بنگاهی فها سرمایه افزوده ارزش( نشان داد که ضریب 2021آستینی)

 بخشد. را بهبود می ها آنی بازدهی ها شاخصاثر مثبت داشته و 
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1. Goh 

2. Mavridis & Kyrmizoglou 

3. Gama & Mitariani 
4. van der Meer-Kooistra & Zijlstra 
5. Rustiarini & Gama   
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خارجی چند عامل داخلی و خارجی است. عوامل  تأثیرتحت  1(NIM) ها بانکحاشیه سود خالص 
ی ها سرمایهمعناداری  صورت بهمانند تورم  و نرخ ارز است. عوامل خارجی  شامل وضعیت اقتصادی

ی فکری، اشاره ها سرمایههای بالاتر  (. ارزش2005 ،2)نیجهاوان و تیلور می کند متأثررا  ها بانکفکری 
خود را مدیریت نمایند. های تولید ارزش  ثری پتانسیلؤم صورت بهنیاز دارند تا  ها بانککند که  می

یشان ها شرکتاهمیت دانش در مدیریت  ی فکری دارند، برها سرمایهزیادی بر  تأکیدیی که ها شرکت
ی فکری بیشتر ها سرمایه(. همچنین، 2014 )گاما و میتاریانیا، نمایند می تأکید ها آنبرای بهبود عملکرد 

را  ها بانکی فکری، ها سرمایهمدیریت بهتر . دلیل این امر این است کهدهد میریسک بازار را کاهش 
( دریافتند 2019) های بازارشان را کاهش دهند. الفیسواندی،پراتیوی و ملموسی سازد تا ریسک قادر می

 افزوده ارزشی انسانی و ها سرمایه افزوده ارزشی بکارگرفته شده ، ها سرمایه افزوده ارزشکه 
 دهند. قرار می تأثیررا تحت  ها بانکحاشیه سود خالص  ی ساختاری متغیرهایی هستند که ها سرمایه

در مطالعات گسترده ای از  ها بانکی اثرگذار بر عملکرد ها مؤلفهیکی از  عنوان بهی فکری ها سرمایه
همین دلیل، تحقیقات قابل توجهی درخصوص  های مختلف مورد بررسی قرار گرفته است، بهکشور

  چن ؛2008 ،3اتی کاماتبهار) ر عملکرد صنعت بانکداری وجود داردی فکری بها سرمایهارتباط و اثرات 
و  تانو  2012 ،7پال و سوریا؛ 2011 ،6و همکاران چو؛ 2010، 5؛ گان و صالح2005 ،4و همکاران

ی فکری دارای اثر مطلوب بر عملکرد ها سرمایهکند که  (. تحقیقات مذکور پیشنهاد می2007 ،8همکاران
)قوش  در برخی مطالعات دیگر مستنداتی برای ارتباط مثبت مشاهده نشده استکه  ست درحالیها بانک

 .(2009 ،10چان؛ 2009 ،9و موندال

 مروری بر پیشینه تحقیق

ها پرداختند.  ی فکری بر عملکرد رقابتی بانکها سرمایه( به بررسی اثر 1402) و همکاران صالح نژاد
و تجربه تجاری در جذب منابع و عملکرد  دنبال نقش سرمایه فکری، سواد مالی پژوهش بهاین 
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1. Net Interest Margin (NIM) 
2. Nijhawan & Taylor 
3. Bharathi Kamath    

4. Chen et al 
5. Gan & Saleh 
6. Chu et al 
7. Pal & Soriya 
8. Tan et al 
9. Ghosh & Mondal 

10. Chan  
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بوده است. در این تحقیق و موسسات اعتباری تحت نظر بانک مرکزی  ها بانکرقابتی پایدار در 
و موسسات مالی و اعتباری  ها بانکتن از مدیران  281اطلاعات مربوط به پرسشنامه پژوهش، توسط 

 تأثیرکه سرمایه فکری  دادها نشان  ن فرضیهنتایج آزموشد. تکمیل  1399استان مازندران، در سال 
ها بیانگر این است که سرمایه فکری  مثبت و معناداری بر عملکرد رقابتی پایدار دارد. همچنین یافته

که جذب منابع اثر مثبت و معناداری بر  بر این دیگر علاوه سویتأثیر مثبتی بر جذب منابع دارد. از
نجی را در رابطه بین سرمایه فکری و مزیت رقابتی پایدار ایفا مزیت رقابتی پایدار دارد، نقش میا

 کند.  می
 ها بانکی فکری بر عملکرد مالی ها سرمایه( به بررسی اثرات 1396محمودزاده و عفتی باران )

 (VAIC) سرمایه فکری افزوده ارزشها از طریق روش  عملکرد سرمایه فکری بانکپرداختند. 

 تأثیرها  دهد که سرمایه فکری بر بازده دارایی بانک ج پژوهش نشان میگیری شده است. نتای اندازه
ها رابطه مثبت و معناداری  داری دارد. در حالت خاص نیز، سرمایه انسانی با بازده دارایی مثبت و معنا

دهد که ضریب کارایی سرمایه انسانی در مقایسه با ضریب کارایی  نتایج نشان می ،داشته است. همچنین
ها داشته است. نتایج پژوهش  بیشتری بر سوددهی بانک تأثیره ساختاری و سرمایه فیزیکی سرمای

 .کند گذارند، شناسایی می می تأثیرهای خاص سرمایه فکری را که بر سودآوری و کسب بازده  محرک
ا ی فکری بر کارایی درآمد در صنعت بانکداری ایران رها سرمایه تأثیر (1391) قاسمیه و نعمت اللهی

ی ایران انجام شد، ها بانکبرای  1385-1389های  مورد بررسی قرار دادند. در این تحقیق که طی سال
تفاده از تکنیک تحلیل پوششی ریزی گردید. در مرحله نخست، با اس دو مرحله در انجام تحقیق برنامه

ی ها سرمایه تأثیر، ی ایرانی مورد محاسبه قرار گرفت و در مرحله دومها بانکها، کارایی درآمد  داده
دهد که سرمایه انسانی در  فکری و اجزای آن بر کارایی در آمد محاسبه شد. نتایج این تحقیق نشان می
که سرمایه فکری ارتباط  ارتباط منفی و معنادار با سرمایه ساختاری و سرمایه فیزیکی است. درحالی

 مثبت و معناداری با کارایی درآمد در صنعت بانکداری دارد.
ها پرداختند.  ی فکری بر عملکرد مالی شرکتها سرمایه( به بررسی اثر 1391)همکاران طالب نیا و 

ی فعال در صنعت ها شرکتنتایج بررسی نشان داد که بین سرمایه فکری با ارزش بازار و عملکرد مالی 
ارایی سرمایه سیمان رابطه معناداری وجود دارد. همچنین در بین عناصر تشکیل دهنده سرمایه فکری، ک

 باشد. ی فعال در صنعت سیمان میها شرکتبر ارزش بازار  تأثیربه کار گرفته شده، دارای بیشترین 
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ی دولتی ها بانکی فکری بر عملکرد ها سرمایه( به بررسی اثر 2024) 1باراک و کومار شارما
اده فاثرات متغیرها استیافته برای بررسی  در این روش از الگوی گشتاورهای تعمیم هندوستان پرداختند.

آوری گردید. برای سنجش  جمع 2021تا  2010های  ی دولتی بین سالها بانکهای  شد و داده
ی فکری تعدیل شده استفاده شد و اثر آن بر ها سرمایه افزوده ارزشی فکری از روش ضریب ها سرمایه
ایه به کار گرفته شده، سود هر ، بازده حقوق صاحبان سهام، بازده سرمها دارایی)بازده  های مالی شاخص

ی ها سرمایهی انسانی و ها سرمایهسهم و کیو توبین( مورد ارزیابی قرار گرفت. نتایج نشان داد که 
 ها و بازده حقوق صاحبان سهام هستند. ساختاری دارای اثر قابل توجهی بر بازده دارایی

 ی انسانی،ها سرمایه) زای آنی فکری و اجها سرمایه ربه بررسی اث (2023) 2عبیداللهآسوتای 
ی اسلامی پرداختند. در این مطالعه ها بانکی فیزیکی( بر عملکرد ها سرمایهی ساختاری و ها سرمایه

استخراج شده و با استفاده از رگرسیون چند  2018تا  2014های  بانک اسلامی در سال 49های  داده
ی ها سرمایه افزوده ارزشی فکری از ضریب ها سرمایهگیری  برای اندازه .متغیره، مدل برازش گردید

ی فیزیکی ها سرمایهی انسانی و ها سرمایهفکری تعدیل شده استفاده شد. نتایج تحقیق نشان داد که 
اثر  ها بانککه بر شاخص کارایی  ی اسلامی هستند درحالیها بانکدارای اثر معنادار بر سودآوری 

های عملکردی )اعم از سودآوری و  ساختاری با شاخصی ها سرمایهبین  ،معناداری نداشتند. همچنین
 کارایی( ارتباط معناداری مشاهده نگردید.

ی فکری و اجزای آن بر سودآوری ها سرمایه( به بررسی ارتباط 2020) و همکاران اوچکین
ی فکری از ها سرمایهگیری  ها برای اندازه آنی فعال در بخش کشاورزی روسیه پرداختند. ها شرکت

ی فکری و بومی شده این روش که خود توسعه داده بودند استفاده ها سرمایه افزوده ارزشیب روش ضر
ی ساختاری دارای اثر قابل توجه بر ها سرمایهی انسانی و ها سرمایهنمودند. نتایج تحقیق نشان داد که 

 .دنباش می ها شرکتسودآوری این 
 5یو همکاران ، اونیکولو (2017) 4ارانو همک (، اوزکان2013) 3مطالعات بسیاری مانند گیگانته

با اضافه کردن مدل  اند. سنجیده ها بانکی فکری و اجزای آن را بر عملکرد مالی ها سرمایهاثر  (2017)
دهنده آن،  اند که این عامل و اجزای تشکیل ی فکری، مطالعات مذکور نشان دادهها رمایهس افزوده ارزش

در  غیره و ها داراییمانند بازده حقوق صاحبان سهام، بازده  ها بانکهای مالی  لفهؤاثر قابل توجهی بر م
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ن مطالعات انجام مانند ترکیه، نیجریه، اروپا و هندوستان دارد. اگرچه میزا ها آنجغرافیای مورد مطالعه 
ی فکری زیاد است، اما مطالعات کمتری در راستای اثرات ها سرمایهگذاری مالی شده در حوزه اثر

 ی غیرمالی انجام شده است.ها مؤلفهی فکری بر ها سرمایه
ی فکری و اجزای آن بر سه لایه مختلف سودآوری، اثر ها سرمایه( اثر 2016) 1کاپلیت و کایریت

بخشی و مدیریت ریسک را مورد بررسی قرار دادند. نمونه انتخاب شده تحقیق شامل اطلاعات 
بود که با روش  2014تا  2005 های سالطی بانک بورسی اروپایی در  118های مالی سالانه  صورت

یکی از  عنوان بهی ساختاری ها سرمایههای اصلی نشان داد افزایش  تابلویی انجام شد. یافته های داده
شود.  ی بزرگ را موجب میها بانکای در  ی فکری افزایش خالص درآمدهای بهرهها سرمایهاجزای 
تر در  های سودآوری قوی ی انسانی منجر به نسبتها یهسرمابر این، مطالعه نشان داد افزایش  علاوه
 گردد. ی بزرگ میها بانکتر در  های ریسک مناسب تر و نسبت ی کوچکها بانک

 شناسی پژوهشروش

کاربردی  یها تحقیقی توصیفی بوده و از منظر هدف، تحقیق آوری داده تحقیق حاضر از منظر جمع
توان تحقیق حاضر را از  نوع همبستگی دانست.  یرها، میاست. براساس الگوی بررسی ارتباط بین متغ

گذشته متغیرهای مستقل و  های دادهای پس روبدادی است که  براساس زمان، تحقیق حاضر مطالعه
 د.نده وابسته را مورد ارزیابی قرار می

 نحوه گردآوری اطلاعات

انجام شده که  ها بانکده های مالی حسابرسی ش گردآوری اطلاعات مورد نیاز تحقیق حاضر از صورت
 .باشد مییا ارائه در سایت کدال سازمان بورس در اختیار همگان  ها بانکسایت  از طریق وب

 نوآوری تحقیق

تحقیق حاضر از روش رگرسیون چندکی برای بررسی اثرات متغیر مستقل بر متغیر وابسته استفاده 
پردازد.  ها میاط متغیرها به بررسی ارتب دهکتر نموده و در هر یک از  کند که نتایج مدل را دقیق می
و ی)یو شکل یا  گیرد دیگر، در این تحقیق خطی یا غیرخطی بودن مدل مورد ارزیابی قرار می سویاز

ها، نتایج  دهد تا با تنظیم صحیح ورودی کنندگان از تحقیق می معکوس( که این امکان را به استفاده
 متناسب خروجی را کسب نمایند.
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1. Kaupelyt &  Kairyt˙ 
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 نمونه آماری پژوهش جامعه و

در این تحقیق از روش حذف سیستماتیک برای انتخاب نمونه استفاده شده است. بدین ترتیب که 
شود  از طریق سازمان بورس اوراق بهادار افشا می ها آنهای مالی  یی که صورتها بانکابتدا تمامی 

آوری شد.  ( جمع1401تا  1391) در فاصله زمانی تحقیق ها آنهای مالی  احصا گردید. سپس، صورت
که  های مالی مورد مطالعه قرار گرفت و درصورتی در ادامه، گزارش حسابرس درخصوص صورت

گزارش حسابرس با اظهارنظر مقبول یا مشروط همراه بود، آن صورت مالی مورد استفاده قرار گرفته 
ی به یکی از اظهارنظر حت که اظهارنظر حسابرس حاوی اظهارنظر مردود یا عدم و درصورتی

بانک در دوره زمانی  12 های دادهاساس  های مالی بود، آن بانک از نمونه خارج گردید. براین صورت
 در پژوهش حاضر مورد استفاده قرار گرفته است. 1401تا 1391

 سوالات تحقیق

ی ها سرمایهدنبال بررسی ارتباط  گفته و مبانی نظری موجود، تحقیق حاضر به با توجه به موارد پیش
 ها بانکعملکرد  ی فکری( برها سرمایهدو جزء مهم از  عنوان به) ی ساختاریها سرمایهانسانی و 

ی ها سرمایهاساس، سوال اول این تحقیق عبارت است از: آیا  . براینباشد می)سودآوری و مدیریت( 
، ارتباط این در ایران اثرگذارند؟ در سوال دوم ها بانکی ساختاری بر مدیریت ها سرمایهانسانی و 

ی ها سرمایهآیا عبارتست از: متغیرها با سودآوری مطرح شده است. بر این اساس، سوال دوم تحقیق 
 در ایران اثرگذارند؟ ها بانکی ساختاری بر سودآوری ها سرمایهانسانی و 

 غیرخطی است  و ها بانکی فکری و عملکرد ها سرمایهاند که ارتباط بین   برخی از محققین دریافته
اساس، سوال سوم و چهارم تحقیق حاضر  (. براین2021)نگویان،  شکل یو یا یو معکوس باشد تواند به می

ی ها سرمایهی انسانی و ها سرمایهآیا شکل تابع اثرگذاری  بدین شکل مطرح گردید. سوال سوم:
هارم؛ آیا سوال چ )یو یا یو معکوس( است؟ و خطیدر ایران به شکل غیر ها بانکساختاری بر مدیریت 

در ایران به شکل  ها بانکی ساختاری بر سودآوری ها سرمایهی انسانی و ها سرمایهگذاری شکل اثر
 )یو یا یو معکوس( است؟ خطیغیر
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 مدل تحقیق

ی ساختاری بر سودآوری و مدیریت مورد بررسی ها سرمایهی انسانی و ها سرمایهدر این تحقیق اثر 
ی ساختاری از مدل ها سرمایهی انسانی و ها سرمایهگیری  ازهگیرد. برای تعریف و اند قرار می

استفاده شده است.  ،( معرفی شده2000) ( که توسط پالیکVAIC) ی فکریها سرمایهافزوده  ارزش
VAIC ی انسانیها سرمایهگیرد: کارایی  گیری سه عامل کارایی مورد بررسی قرار می از طریق اندازه 

(HCEکارایی سرمایه ساختار ،)ی (SCEو کارایی سرمایه فیزیکی ) (CEEمحاسبه می  ) .شود 
ها و مدیریت با شاخص نسبت هزینه به درآمد  از سوی دیگر، سودآوری با نسبت بازده دارایی

 (.2005، 1)بارال شود گیری می اندازه
 :باشد می( و به شرح زیر 2021مدل استفاده در تحقیق برگرفته از مطالعه نگوین )

‎ 1) Qτ(Yit|Xit) = αi + β1τHCEit + β2τHCEرابطه
2
 it + β3τSCEit + 

β4τSCE
2
 it + γτBit + θτMt +LogTA+ ετit, 

ترتیب از   ( به2005) بارال( براساس مطالعه Y) سودآوری و مدیریتدر مدل فوق، برای عامل 
ت بازده ها به درآمدها استفاده شده است. برای محاسبه نسب و نسبت هزینه ها دارایینسبت بازده 

ها به  در آن سال تقسیم شد. همچنین، نسبت هزینه ها دارایی، سود خالص هر سال به میانگین ها دارایی
. در باشد میآن سال  های هر بانک به جمع کل درآمدها در درآمدها نیز حاصل تقسیم جمع کل هزینه

ی ها سرمایه افزوده ارزشضریب  SCEی انسانی، ها سرمایه افزوده ارزشضریب  HCE  مدل مذکور
HCEساختاری است.

2
SCE و   

نیز اثر قدرت بازار  Bitبوده و  این دو متغیرشکل  Uبرای بررسی اثر 2
مورد  ها دارایی. در مدل فوق، برای محاسبه قدرت بازار شاخص هرفیندال هیرشمن در بخش باشد می

ر تحقیق حاضر دو متغیر رشد شاخص اقتصاد کلان است که د Mtشاخص  استفاده قرار گرفته است.
GDPست که ها داراییگیرد. متغیر دیگر مورد استفاده نیز لگاریتم جمع کل  میرب، و نرخ تورم را در

خلاصه  زیر جدول گردد. با توجه به مدل فوق مدل لحاظ می ای از اندازه بانک در لفهؤم عنوان به
 .دهد میمتغیرهای پژوهش، نوع متغیر و الگوی محاسبه آن را نشان 

 
 
 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Baral 
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 خلاصه متغیرهای پژوهش :1 جدول

 نام متغیر
علامت 

 اختصاری
 روش محاسبه نوع متغیر

 های مالی استخراج از صورت کنترلی LogTA اندازه بانک

 بانک مرکزی ج.ا.ا های داده کنترلی Gdpg رشد تولید ناخالص داخلی

 بانک مرکزی ج.ا.ا های داده کنترلی INF تورم

 کنترلی HHIa نهرفیندال هیرشم
 یک از ی هرها داراییمجذور سهم بازار 

 ها بانک

 بر اساس مدل پالیک مستقل HCE ی انسانیها سرمایه افزوده ارزشضریب 

ی ها سرمایه افزوده ارزشضریب 
 ساختاری

SCE مستقل 
 بر اساس مدل پالیک

 ها داراییسود خالص تقسیم بر میانگین  وابسته ROA ها داراییبازده 

 ها تقسیم بر جمع درآمدها جمع هزینه مستقل M یتمدیر

 
 بنا شده است. )چندکی( یلامدل آماری این تحقیق بر اساس مفاهیم رگرسیون کوانت

است که در آن بر خلاف رگرسیون خطی که  تحلیل رگرسیون های یکی از روش یچندکرگرسیون 
رگرسیون  .شود محاسبه می متغیر وابسته چندکِ است یک یا چند غیر وابستهمت میانگین تخمین هدف
ری دارد های کمت فرض کند و پیش بهتر از رگرسیون معمولی کار می های پرت داده بامعمولاً  یچندک

نسبت به این روش که توزیع شرطی متغیر وابسته ضرورتاً لازم نیست توزیعی طبیعی باشد.  جمله این من
و همچنین  (High Skewness) چولگی زیاد ،(Outlier) مشکلات حاصل از نقاط دورافتاده یا پرت

کار  ائلی بهدر مس یهمچنین رگرسیون چندک .مقاوم است (Heteroscedasticity) واریانسی ناهم
، از آن مانند میانگین آماره وردن توزیع مشروط متغیر وابسته باشد نه فقط یکرود که هدف بدست آ می
رگرسیون چندک در  .ب زدتوان کل توزیع را تقری های یک توزیع می که با استفاده از چندک نانچ

گذار در یک تأثیرعلت پیچیدگی و تعداد زیاد عوامل  معمولاً به .کاربرد فراوانی دارد شناسی بوم علوم
بالا و غیرهمسانی دارند که باعث  واریانس ای شرطی متغیرهای وابسته اغلبه رویداد طبیعی، توزیع

تقریب کل توزیع شرطی با  .شود رابطه بین متغیرهای مستقل و میانگین توزیع شرطی ضعیف شود می
های توزیع شرطی حاوی اطلاعات بیشتری برای پژوهشگران این  استفاده از تخمین خطی چندک

 .آید دست می است و این تقریب از طریق رگرسیون چندک به رشته

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%DA%AF%D8%B1%D8%B3%DB%8C%D9%88%D9%86_%DA%86%D9%86%D8%AF%DA%A9#cite_note-1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%AD%D9%84%DB%8C%D9%84_%D8%B1%DA%AF%D8%B1%D8%B3%DB%8C%D9%88%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%DB%8C%D8%A7%D9%86%DA%AF%DB%8C%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AA%D8%BA%DB%8C%D8%B1_%D9%88%D8%A7%D8%A8%D8%B3%D8%AA%D9%87_%D9%88_%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%82%D9%84
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AA%D8%BA%DB%8C%D8%B1_%D9%88%D8%A7%D8%A8%D8%B3%D8%AA%D9%87_%D9%88_%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%82%D9%84
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AA%D8%BA%DB%8C%D8%B1_%D9%88%D8%A7%D8%A8%D8%B3%D8%AA%D9%87_%D9%88_%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%82%D9%84
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%A7%D8%AF%D9%87_%D9%BE%D8%B1%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%88%D9%85%E2%80%8C%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%B3%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%A7%D8%B1%DB%8C%D8%A7%D9%86%D8%B3
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ام متغیر وابسته θبا توجه به توضیحات فوق، در مدل تحقیق، شکل خط رگرسیون برای چندک  
 شود.  صورت زیر برآورد می نده بهده تابع خطی از متغیرهای توضیح عنوان به

 (‎ 1رابطه
 

در معادله بالا  |i iQuant y x  چندک شرطیiy  سودآوری و مدیریت ( را به شرط(ix 
 زودهاف ارزشضریب  ی انسانی، مجذورها سرمایه افزوده ارزش)متغیرهای مستقل شامل ضریب 

ی ها سرمایه افزوده ارزشی ساختاری، مجذوز ضریب ها سرمایه افزوده ارزشی انسانی، ضریب ها سرمایه
( ها داراییو لگاریتم  ها داراییساختاری، تولید ناخالص داخلی، نرخ تورم، شاخص هرفیندال هیرشمن 

های(  های )چندک نتیلهر یک از متغیرهای مستقل بر کوا تأثیردهد. بدین ترتیب ساز و کار  نشان می
توزیع ریسک پذیری در شرایط افزایشی )دنباله بالایی توزیع( و کاهشی )دنباله پایین توزیع( بر اساس 

در رگرسیون چندکی به جای ( بررسی خواهد شد. با استفاده از الگوی مذکور، QRرگرسیون چندک )
صدک، دهک یا چارک( به شرط متغیر های آن )مانند  برآورد میانگین متغیر وابسته، از برآورد چندک

 .شود مستقل، کمک گرفته می

 های پژوهشیافته

 توصیفیآمار 

ی مرکزی، ها شاخصی آماری )ها شاخصتوصیف متغیرهای پژوهش را با استفاده از  2جدول 
 132شود، تعداد  مشاهده می جدولگونه که در این  دهد. همان ی پراکندگی( نشان میها شاخص
ضریب  های دادهساله( توصیف گردیده است.  11بانک برای یک دوره  12 های داده) مشاهده

حداقل این  ،همچنین لفه مد هستند.ؤی ساختاری فاقد مها سرمایهی انسانی و ها سرمایه افزوده ارزش
با  .باشد میو الگوی محاسباتی مدل پالیک، منفی  ها بانکمتغیرها با توجه به زیان عملیاتی برخی از 

 ، شاخص سودآوری نیز دارای حداقل منفی است.ها بانکده بودن برخی  زیان توجه به
 
 
 
 

 , |
ii i i i iy x u Quant y x x       
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 متغیرهای پژوهشهای توصبفی ‌آماره :2جدول 

 ی مرکزیها شاخص ی پراکندگیها شاخص
تعداد 

 مشاهدات

علامت 

 اختصاری
 نام متغیر

 مد میانه
انحراف 

 معیار
 حداکثر حداقل میانگین چولگی کشیدگی

1/2 #N/A 0/10 2/17 6/3- 9/1 7/55- 5/28 132 HCE 

ضریب 
 افزوده ارزش

ی ها سرمایه
 انسانی

6/0 #N/A 6/24 8/130 4/11- 6/1- 8/281- 6/11 132 SCE 

ضریب 
 افزوده ارزش

ی ها سرمایه
 ساختاری

9/0 #N/A 7/1 0/37 8/5 2/1 1/0 8/13 132 M مدیریت 

9/0 #N/A 5/10 3/16 1/4 - 1/1- 9/53- 3/7 132 E آوریسود 

7/8 8/8 6/0 1/0- 1/0- 7/8 7/6 1/10 132 log TA 
لگاریتم جمع 

 ها دارایی

2/31 5/30 2/13 5/1- 3/0- 9/27 0/9 5/46 132 INF نرخ تورم 

0/0 0/0 4/1 4/6 9/2 4/0 0/0 8/4 132 GDPg 

رشد تولید 
ناخالص 

 داخلی

0/589 3/2390 3/767 2/1 4/1 1/909 8/19 4/3628 132 HHIa 

شاخص 
هرفیندال 
 هیرشمن

 آمار استنباطی

در این قسمت از پژوهش، با استفاده از رگرسیون چندکی، فرضیات تحقیق مورد آزمون قرار گرفته 
های لازم برای بررسی کیفیت الگوی مورد استفاده انجام شده و  منظور، در ابتدا آزمون است. بدین

)آزمون برابری شیب، آزمون تقارن  مورد نیازهای  سپس مدل تحقیق اجرا و نتایج حاصله نیز با آزمون
 سنجی شده است.  کوانتایل( صحت
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 آزمون مانایی 

از رویکرد لوین ، لو و چین  استفاده شده است. نتایج  پژوهشجهت بررسی آزمون مانایی در این 
ان درصد مانا است. به بی 99دهد که متغیرهای مورد بررسی در سطح  بررسی آزمون مانایی نشان می

 دیگر فرض صفر مبنی بر وجود ریشه واحد رد شده است.

 برای متغیرهای پژوهش (LLC)لو و چین -: آزمون مانایی لوین3جدول 

 نتیجه احتمال آزمون آماره یاختصار علامت ریمتغ نام

 افزوده ارزش بیضر
 یانسان هیسرما

HCE 3/16103- 0/00 مانا 

 افزوده ارزش بیضر
 یساختار هیسرما

SCE 3/28196 0/00 مانا 

 مانا INF 11/4134- 0/00 تورم

 ناخالص دیتول رشد
 یداخل

GDPG 11/1087- 0/00 مانا 

 در تمرکز شاخص
 ها دارایی

HHIA 4/83750 0/00 مانا 

 مانا LogTA 6/1561- 0/00 ها دارایی تمیلگار

 شاخص
 به نهیهز)تیریمد

 (درآمد
M 4/1715- 0/00 مانا 

 مانا E 9/88476- 0/00 ها دارایی بازده

 بررسی سوالات تحقیق با رگرسیون چندکی

ضریب انسانی و ی ها سرمایه افزوده ارزشاول تحقیق به بررسی ارتباط بین ضریب  سوال

نتایج اجرای مدل در  . پردازد‌می ی تجاریها بانکساختاری بر مدیریت ی ها سرمایه افزوده ارزش

 .قابل مشاهده است 4جدول 
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 ی ساختاری با مدیریتها سرمایهی فکری و ها سرمایهاط ارتب :4جدول 

 شرح
 ها دهک

 نهم هشتم هفتم ششم پنجم چهارم سوم دوم اول

HCE 
09/0- 10/0- 10/0- 09/0- 11/0- 11/0- 11/0- 11/0- 10/0- 

00/0 00/0 00/0 00/0 00/0 00/0 00/0 97/0 00/0 

HCE^2 
00/0 00/0 00/0 00/0 01/0 01/0 01/0 01/0 01/0 

00/0 00/0 00/0 00/0 00/0 00/0 00/0 98/0 00/0 

SCE 
17/0- 02/0- 00/0 01/0- 02/0 01/0 02/0 02/0 02/0 

20/0 62/0 75/0 47/0 15/0 41/0 13/0 97/0 30/0 

SCE^2 
00/0 00/0 00/0 00/0 00/0 00/0 00/0 00/0 00/0 

02/0 63/0 78/0 49/0 13/0 38/0 11/0 97/0 28/0 

HHIa 
00/0 00/0 00/0 00/0 00/0 00/0 00/0 00/0 00/0 

01/0 00/0 00/0 00/0 01/0 05/0 13/0 23/0 83/0 

INF 
00/0 00/0 01/0- 00/0 00/0 00/0 00/0 00/0 00/0 

96/0 31/0 11/0- 20/0 11/0- 13/0- 31/0 97/0 68/0 

GDPg 
06/0- 06/0- 05/0- 04/0- 04/0- 02/0- 01/0- 03/0 28/0 

01/0 00/0 01/0 06/0 05/0 29/0 87/0 96/0 02/0 

LogTA 
04/0 02/0 04/0- 07/0- 08/0- 03/0- 04/0- 05/0- 02/0- 

48/0 80/0 43/0 09/0 02/0 35/0 21/0 91/0 60/0 

 جزء ثابت
46/0 79/0 35/1 64/1 75/1 38/1 46/1 56/1 29/1 

3807/0 20/0 00/0 00/0 00/0 00/0 00/0 25/0 01/0 

عداد ت

 مشاهدات
132 132 132 132 132 132 132 132 132 

 باشد. ( میProb( و ردیف دوم سطح معناداری)Coefهای ردیف اول هر متغیر  در جدول فوق ضریب مربوطه) داده

 
ی انسانی در تمامی ها سرمایه افزوده ارزش، ضریب شود گونه که در جدول فوق مشاهده می همان

 افزوده ارزشکه ضریب  تم دارای ارتباط معنادار با مدیریت است درحالیها به غیر از دهک هش دهک
بررسی سایر متغیرهای تحقیق  ی ساختاری تنها در دهک اول ارتباط معنادار با مدیریت دارد.ها سرمایه

دهد که شاخص هرفیندال هیرشمن در شش دهک اول و رشد تولید ناخالص داخلی در  نشان می
 نجم و نهم دارای ارتباط معنادار با مدیریت است.های اول تا سوم، پ دهک
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 بررسی سوال دوم تحقیق

ی ساختاری بر ها سرمایهی انسانی و ها سرمایه افزوده ارزشسوال دوم تحقیق ارتباط بین ضریب 
 ارائه شده است. 5جدول ست. نتایج اجرای مدل ها بانکسودآوری 

 تاری با سودآوریی ساخها سرمایهفکری و  یها سرمایهارتباط  :5جدول 

 شرح
 ها دهک

 نهم هشتم هفتم ششم پنجم چهارم سوم دوم اول

HCE 
57/0 84/0 64/0 65/0 75/0 75/0 76/0 75/0 79/0 

09/0 55/0 00/0 00/0 00/0 00/0 00/0 00/0 00/0 

HCE^2 
05/0- 05/0- 03/0- 03/0- 03/0- 03/0- 03/0- 03/0- 03/0- 

00/0 66/0 00/0 00/0 00/0 00/0 00/0 00/0 00/0 

SCE 
49/0- 22/0- 26/0- 20/0- 19/0- 01/0- 09/0 07/0 06/ 

64/0 34/0 00/0 28/0 26/0 98/0 08/0 12/0 21/0 

SCE^2 
00/0 00/0 00/0 00/0 00/0 00/0 00/0 00/0 00/0 

63/0 32/0 00/0 27/0 26/0 97/0 09/0 14/0 23/0 

HHIa 
00/0 00/0 00/0 00/0 00/0 00/0 00/0 00/0 00/0 

72/0 85/0 88/0 59/0 94/0 54/0 84/0 54/0 87/0 

INF 
00/0 01/0- 00/0 00/0 01/0 01/0 01/0 02/0 02/0 

79/0 83/0 96/0 85/0 33/0 19/0 23/0 06/0 03/0 

GDPg 
01/0- 08/0 13/0 13/0 14/0 19/0 18/0 08/0 09/0 

97/0 61/0 35/0 30/0 22/0 05/0 09/0 44/0 45/0 

LogTA 
21/0- 03/0 09/0 11/0- 02/0 07/0- 08/0- 10/0- 04/0- 

58/0 90/0 67/0 61/0 90/0 73/0 64/0 54/0 82/0 

 جزء ثابت
88/0 09/1- 45/1- 27/0 01/1- 15/0- 07/0- 08/0 43/0- 

79/0 59/0 42/0 89/0 55/0 93/0 97/0 96/0 77/0 

تعداد 

 مشاهدات
132 132 132 132 132 132 132 132 132 

 باشد. ( میProb( و ردیف دوم سطح معناداری)Coefهای ردیف اول هر متغیر ضریب مربوطه) داده

 
ی انسانی در ها سرمایه افزوده ارزشدهد که ضریب  نشان می 5جدول بررسی نتایج مدل بر اساس 

 افزوده ارزشضریب که  است. درحالی ها بانکی سوم تا نهم دارای ارتباط معنادار با سودآوری ها دهک
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ی ساختاری تنها در دهک دوم ارتباط معنادار با سودآوری دارد. درخصوص سایر متغیرهای ها سرمایه
 .باشد میتحقیق نیز تنها شاخص تورم در دهک نهم دارای ارتباط معنادار 

 )شکل تابع( بررسی سوالات سوم و چهارم تحقیق

ی ها سرمایه افزوده ارزشبین متغیرهای ضریب  سوالات سوم و چهارم تحقیق به شکل تابع ارتباط
 پردازد. )سوال چهارم( می )سوال سوم( و سودآوری ی ساختاری با عوامل مدیریتها سرمایهانسانی و 

ی انسانی دارای ارتباط ها سرمایهدهد که مجذور متغیر  نشان می 4جدول نتایج اجرای مدل در 
ی ها سرمایه افزوده ارزشاست که ارتباط متغیر ضریب معنادار با مدیریت است. این امر بدین معنی 

ی ساختاری نیز در دهک اول معنادار است و نشان ها سرمایهانسانی با مدیریت غیرخطی است. مجذور 
( معتقد است 2021) دهد که این متغیر نیز در دهک اول ارتباط غیرخطی با متغیر وابسته دارد. نگوین می

و   Uصورت ور آن مشابه باشد شکل تابع بهر مستقل و مجذمتغیکه علامت ضریب  درصورتی
جدول اساس، علامت ضرایب در  . براینمعکوس است Uصورت  که علائم مخالف هم باشد به درصورتی

معکوس  U صورت بهی انسانی و مدیریت ها سرمایه افزوده ارزشدهد که شکل تابع ضریب  نشان می 4
دیگر، بررسی شکل تابع درخصوص  عکوس است. ازسویم Uی ساختاری نیز ها سرمایهو درخصوص 

ی ها سرمایه افزوده ارزشکه شکل تابع ارتباط بین ضریب  دهد مینشان  5جدول سودآوری، براساس 
 .باشد میمعکوس  Uصورت  هی ساختاری بر سودآوری نیز بها سرمایهانسانی و ضریب ارزش 

، ها بانکی انسانی بر مدیریت و سودآوری ها هسرمای افزوده ارزشبا توجه به ارتباط معنادار ضریب 
 ها بانکتواند منجر به دستاوردهای مناسب در سودآوری و مدیریت  ریزی برای افزایش آن می برنامه

ی ها سرمایه افزوده ارزشدهنده ضریب  توانند با بررسی عوامل افزایش می ها بانکاساس،  شود. براین
ی عملکردی ها شاخصی ایجاد مزیت رقابتی در بهبود ها مؤلفهز یکی ا عنوان بهانسانی، از این عامل 

ی ها شاخصی ساختاری دارای اثر معنادار بر ها سرمایهدیگر،  استفاده نمایند. ازسوی ،اشاره شده
ی ها سرمایهکه از منظر مدیریت  دهد میاند و این امر نشان  ن تحقیق نبودهدر ای ها بانکعملکردی 

)یو معکوس(، لازم است  ی انسانی باید در اولویت باشد. با توجه به شکل تابعها سرمایهانسانی، مدیریت 
، نقطه تغییر جهت تابع را مورد توجه قرار ی انسانیها سرمایهدر تنظیم میزان تمرکز بر  ها بانک که

 ها را به دنبال ندارد.   های مدل لزوما بهبود خروجی زیرا افزایش ورودی ؛دهند
 :های مورد نیاز به شرح زیر اجرا گردید کیفی نتایج مذکور، آزمونمنظور ارزیابی  به
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 آزمون برابری شیب ها 

 :ارایه شده است  6نتایج مربوط به آزمون برابری شیب ها در جدول 

 آزمون برابری شیب کوانتایل :6جدول 

 آزمون جهینت احتمال ارزش یآزاد درجه ℵ^2 مارهآ شرح

 هیاول هیفرض رد 00/0 12 27/35 تیریمد بر اثر

 هیاول هیفرض رد 00/0 12 12/44 یسودآور بر اثر

 
ی بالا و ها دهککه ضرایب شیب برای مقدار میانه با ضرایب برآوردی در  دهد مینشان  6جدول 

 ℵ2مقدار آماره  ،همچنین شود. بر یکسان بودن ضرایب رد می پایین متفاوت است، زیرا فرض صفر مبنی
است که در سطح معمول آزمون معنادار هستند. بنابراین نتایج حاکی  12/44و  27/35در مدل به ترتیب 

عبارتی نشان  به ی شرطی یکسان نیستند.ها دهکی مختلف است و ها دهکاز تفاوت بین ضرایب در 
رو، تفاوت  ی مختلف است. ازاینها دهکدهنده اثرگذاری متفاوت متغیرهای مستقل بر متغیر وابسته در 

 نماید. ی مختلف، روش مورد استفاده در این تحقیق را تایید میها دهکر ضرایب د

 )چندک ها(آزمون تقارن مقادیر کوانتایل

صدم، در سطح معنادار  5های آزمون از  تر بودن آماره براساس نتایج آزمون تقارن، با توجه به کوچک
طور که توضیح داده  مانشود. ه درصد، فرضیه صفر متقارن بودن ضرایب رگرسیون چندکی رد می 5

شد، عدم تقارن توزیع متغیر وابسته، انگیزه اصلی برای برآورد مدل با روش رگرسیون چندکی 
 باشد. می

 نتایج آزمون تقارن :7جدول 

 آزمون جهینت احتمال ارزش یآزاد درجه     ℵ^2 مارهآ شرح

 هیاول هیفرض رد           0011/0 7                 02/21 تیریمد بر اثر

 هیاول هیفرض رد            0000/0 7      57/23 یسودآور بر اثر
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 گیری و پیشنهاداتنتیجه 
ی مختلف دارای اثر معنادار بر ها دهکی انسانی در ها سرمایهکه  دهد میبررسی نتایج تحقیق نشان 

وط به شکل تابع ی ایران است. از سوی دیگر، بررسی نتایج مربها بانکشاخص مدیریت و سودآوری 

 دهد می. نتایج مذکور نشان باشد میمعکوس  U شکل ‌که این ارتباط خطی نبوده و به دهد مینشان 

ی مختلف معنادار است و ها دهکدر  ها بانکی عملکردی ها شاخصی انسانی در ها سرمایهکه نقش 

غیر استفاده نمود. با توان از کنترل این مت‌ی عملیاتی )سودآوری و مدیریت( میها شاخصبرای بهبود 

را  ها آندر ابتدا افزایش نتایج و سپس کاهش  یی انسانها سرمایهتوجه به شکل تابع، افزایش متغیر 

. در بخش باشد میرو توجه به تغییر مسیر نتایج ضروری ‌)یو معکوس(. ازاین همراه خواهد داشت‌به

ی ساختاری و ها سرمایهبین  ارتباط معنادار ها دهکی ساختاری، تنها در یکی از ها سرمایه
ی ایران مشاهده گردید. این امر نشان از اثرات اندک ها بانکی مدیریت و سودآوری در ها شاخص

ی ها سرمایهدر مدیریت  ها بانکاساس، ‌ایندر صنعت بانکداری ایران دارد. بری ساختاری ها سرمایه

 ی ساختاری، در اولویت قرار دهند.اه سرمایهی انسانی را در مقایسه با ها سرمایهفکری لازم است 
یائو،  که نتایج حاصله با مطالعه هریس، دهد میمقایسه نتایج تحقیق حاضر با مطالعات پیشین نشان 

( که رابطه یو شکل معکوس را بین 2020) 2و همکاران، عاصف  (2016) 1طریق، مالک و جوید
 دارد. ی فکری و متغیرهای مالی مشاهده نمودند مطابقت ها سرمایه

 منابع و مآخذ 

 فارسی. الف
 تأثیر بررسی .(1402) .مهدیس لطفی، و یاسر نوئی، پیته رضایی حسن؛ سید نژاد، صالح وحید؛ امین،

 ،18(9) ،دولتی حسابداری علمی نامه‌فصل دو ایران. بانکی نظام در رقابتی عملکرد بر فکری یها سرمایه

136-117. 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Haris et al 

2. Asif et al 



 77 پورغلامعلی و همکاران/ ....بر ساختاری های‌سرمایه و انسانی های‌سرمایه اثر

 

 تأثیر بررسی(. 1391) .محمد نسبتی، نیکوو  الهه معززملاقاسم،؛ اوودد حسینی،‌خان؛ اله‌قدرت نیا،‌طالب

 بهادار اوراق دربورس شده پذیرفته سیمان صنعت یها شرکت مالی عملکرد و بازار ارزش بر فکری سرمایه

 .51-66 ،2(5) ،حسابداری تجربی های‌پژوهش .تهران

 بانکداری صنعت در درآمد کارایی بر فکری سرمایه تأثیر(. 1392. )زعیمه ،الهی نعمت و رحیم ،قاسمیه
 .153-181 ،5(10) ،بازرگانی مدیریت های کاوش. ایران

 های بانک در مالی عملکرد بر فکری سرمایه تأثیر(. 1396. )فرشید باران، عفتی و محمود محمودزاده، 

 .60- 79 ،2(1) ،مالی مهندسی و ریسک سازی‌مدل نامه‌فصل .ایران
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