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  چكيده
هـا بـا محوريـت اعـلام اسـامي       پژوهش حاضر با هدف شناسايي عوامل مؤثر بر وصول مطالبات كلان غيرجاري بانـك 

هـا،   آوري داده لحـاظ هـدف كـاربردي و از نظـر شـيوه جمـع       اين پژوهش بـه . ابربدهكاران سيستم بانكي صورت گرفت
 16نمونه آماري در بخـش كيفـي،   . تحليل شده است) كيفي ـ كمي (و با روش پژوهش آميخته  توصيفي پيمايشي است

نفر، شـامل كليـه مـديران و كاركنـان حـوزه       169نفر از خبرگان و مديران بانكي و اساتيد دانشگاهي و در بخش كمي، 
ت كـلان غيرجـاري بـا محوريـت     نتايج بخش كيفي نشان داد كه عوامل وصول مطالبا. حقوقي و مطالبات بانكي بودند

هـاي   شـامل مقولـه  (عوامل سـازماني  . 1: بندي كرد توان در سه گروه اصلي دسته اعلام اسامي ابربدهكاران بانكي را مي
عوامـل  . 3؛ )هاي فرعـي فيزيكـي و غيرفيزيكـي    شامل مقوله(عوامل بازدارنده . 2؛ )سازماني سازماني و برون فرعي درون

سـازماني،   هاي عوامل درون بر اساس نتايج بخش كمي، مؤلفه). اي عوامل مثبت و عوامل منفيه شامل مقوله(اجتماعي 
هـاي   هاي مثبت اجتماعي، تـأثير مثبـت و مؤلفـه جنبـه     سازماني، عوامل فيزيكي، عوامل غيرفيزيكي و جنبه عوامل برون

  .كي تأثير منفي دارندمنفي اجتماعي، بر وصول مطالبات بانكي با محوريت اعلام اسامي بدهكاران بان
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 مقدمه 

 مشـكل  انـد،  مواجـه  آن با اعتباري و هاي مالي مؤسسه و ها بانك امروزه كه اساسي مشكلات از يكي

 سـوي  از طور كامـل  به شده پرداخت ،تسهيلات زيرا. آنهاست نشده وصول تسهيلات و معوق مطالبات

 وصول به حيطه هنوز كه مطالباتي صورت به تسهيلات از قسمتي همواره و نشده بازپرداخت مشتريان

 بـه  بـانكي  تسهيلات كنندگان استفاده و بدهكاران از برخي. ماند مي باقي ها حساب در است، درنيامده

 پرداخـت نشـدن كـه    ايـن . بپردازند را خود بدهي معين، سررسيد در خواهند نمي يا توانند نمي دلايلي

 سـلب  كـه  گـذارد  مـي  زيادي منفي آثار جامعه معاملي روابط بر هست، نيز دفاع قابل و به حق گاهي

 بين همكاري و تعاون روح كاهش و الحسنه قرض كاهش دار، مدت معاملات كاهش و عمومي اعتماد

  ). 410: 1398عبادي و حسين خاني، (است   مهم از آثار منفيافراد، 
 آن در پـي آن،  كـه  شـود  مـي  سرمايه كفايت و نقدينگي پايين آمدن بانكي، باعث مطالبات وجود

 حـال  در از كشـورهاي  بسـياري  در كه بانكي معوق مطالبات. شوند مي رو روبه مالي بحران با ها بانك

بانكي  معوق مطالبات). 2019، 1امين، ايمان و مليك(دارد  عموميت قديمي اي مسئله عنوان به توسعه،
 بـانكي  نظام رشد مانع عنوان به كه دنياست كشورهاي اكثر در بانكي نظام ورشكستگي دلايل از يكي

هـاي مـالي در    معوقات بانكي، مشـكل مؤسسـه  ). 2016، 2ديميتريوس، هلن و مايك( شود مي معرفي
تـوان   اي و جهاني، مي ز دلايل پيدايش معوقات بانكي در سطح منطقها. بيشتر كشورهاي جهان است

دهـي و كـافي نبـودن     هـا در وام  دهي، مداخلات دولـت  رويه وام هاي اقتصادي، افزايش بي ثباتي به بي
  ). 186: 1397سلامي و انسان، (نظارت بر پرداخت تسهيلات اشاره كرد 

 منفـي  آنها اثـر  اقتصادي عملكرد و سودآوري بر ها بانك دارايي كيفيت كاهش طريق مطالبات از

نشـدن   بازپرداخـت  به آنكه توجه با ديگر، سوي از. دهد مي قرار مالي ثباتي بي معرض در را آنها و دارد
 رو روبـه  اعتبـاري  ريسـك  بـا مسـئله   را بانكي سيستم مشتريان، سوي از ها بانك به دريافتي هاي وام

 نقدي تراز بر آن رشد كه آيد مي شمار به ها بانك ريسك اعتباري منابع از يكي معوق مطالبات كند، مي

  ). 2018، 3مختاروف، يوكسل و ممدوف(كند  مي مواجه زيان با آنها را و دارد منفي اثر ها بانك
تـوان بـه نـوعي     ها و عدم امكان وصول يا تأخير در وصول آنها را مي معوق ماندن مطالبات بانك

توانـد سـبب بـه خطـر      دار شدن و طولاني شدن اين وضعيت مي دامنه. دانست پاشنه آشيل بانكداري
هـا و در نهايـت، ورشكسـتگي آنهـا شـود و ورشكسـتگي بانـك بحـران          افتادن قدرت پرداخت بانك

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Amin, Imam & Malik 
2. Dimitrios, Helen & Mike 
3. Mukhtarov, Yüksel & Mammadov 
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: 1398اسماعيلي فـر، مسـعود و عمـادزاده،    (آورد  فراگيري را در امور مالي و اقتصادي كشور پديد مي
افزايش ايـن  ) 2010( 1ريت مطالبات غيرجاري، حتي راينهارت و روگوفدر خصوص اهميت مدي). 41

 هـا نتواننـد   زيرا، اگـر بانـك  . اند عنوان نشان بالقوه شروع بحران بانكي معرفي كرده نوع مطالبات را به
تر نگه دارند، در ارائه تسهيلات جديـد بـانكي بـا مشـكل      مطالبات غيرجاري خود را از حد لازم پايين

هـا كـه    در واقع، مطالبات غيرجاري بانك. ه و ثبات شبكه بانكي با تهديد مواجه خواهد شدرو شد روبه
اي  اي است كه در اثر استمرار مجموعه شوند، نشانگر زيان انباشته نيز ناميده مي» دارايي غيرگردشي«

اسـت  ها در بخش مالي، در اقتصاد كشور رسوب كرده  از فراز و فرودها در سطح كلان و سوءمديريت
  ).128: 1399كردمنجيري، داداشي، خشنود و غلام نيا روشن، (

هاي اخير، بيشترين حجم انتقادها به سيستم بانكي كشور وارد شـده و مـدام بـر اصـلاح      در سال
ها و نظام بانكي كشور در سطوح مختلف تأكيد شده است، اما مسـئله اينجاسـت    رفتار و ساختار بانك

هاي اخير در خصـوص اصـلاح نظـام     گذاران اقتصاد ايران در سال ستكه از مجموعه مباحثي كه سيا
منظور  بندي آنها به يابي معضلات و الويت رسد كه ريشه اند، چنين به نظر مي بانكي كشور مطرح كرده

: 1399اسماعيلي فر و همكاران، (نحو صحيحي انجام نشده است  افزايش كارايي نظام بانكي كشور به
عنوان مطالبات غيرجاري مواجه هستند كه  هاي ايران با حبس منابع به اكثر بانكدر حال حاضر،  ).52

هـا و در نهايـت،    روز از قدرت اعتبـاردهي بانـك   با توجه به روند فزاينده معوق شدن تسهيلات، روزبه
افـزايش مجمـوع مطالبـات معـوق در راسـتاي افـزايش تسـهيلات        . شود كسب درآمد آنها كاسته مي

هـاي اخيـر،    افزايش اين نسـبت در سـال  . ها است دهنده افزايش ريسك اعتباري بانك اعطايي، نشان
ها در زمينه مديريت ريسك است كه در شرايط خاص  گوياي وخامت ترازنامه و عملكرد ضعيف بانك

در توصيف چنين وضعيتي، تجزيه و تحليل رفتـار  . تواند به بحران عظيم مالي در كشور منجر شود مي
ابراهيمي باقي (وجودآورنده مطالبات معوق از اهميت خاصي برخوردار است  رسي عوامل بهها و بر بانك

   ).1398آبادي، 
فزاينـده   سـير  اخيـر،  سـال  چند طي كشور بانكي نظام روي مهم پيش مشكلات از يكي شك، بي
 تـوان  اخيـر،  هـاي  سـال  در هـا  بانـك  غيرجاري مطالبات افزايشي روند .است بوده غيرجاري مطالبات

 بـراي  هـايي كار راه يافتن اهميت دليل، همين به .است كرده تضعيف پيش از بيش را ها دهي بانك وام
 براي مناسب هايكار راه ارائه و بانك مطالبات وصول .است شده آشكار پيش از بيش اين مشكل رفع

 گفت توان مي كه بوده اخير هاي سال در بانكي سيستم هاي مهم دغدغه از يكي هدف، به اين دستيابي

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Reinhart & Rogoff 
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دارد  قـرار  كار دستور در مسئوليتي سطوح در همه و بانك تخصصي هاي رده تمام در اين وظيفه انجام
   ).1399اسفندياري مهني، (

 و بـالقوه  آنها به صـورت  وصول يا معوق مطالبات رشد از جلوگيري براي مشكل هاي ريشه يافتن
 بـا  رابطـه  در را هـا  مؤسسه ريزي اين برنامه توان و داده افزايش را جديد درآمد ايجاد امكانات بالفعل،
 مطالبـات  نسـبت  بـودن  بالا كنوني، در شرايط. آورد خواهد فراهم بالاتر درآمد كسب و منابع مصرف
ت  از بخش اين به توجه تا شده كشور، باعث هاي بانك در اعطايي تسهيلات به معوق  بسـزايي  اهميـ

 است شده سبب بانكي معوق مطالبات ايجادكننده عوامل از شناخت كافي و نبود توجه. باشد برخوردار
 شـده و  خارج بانكي شبكه از هستند، مردم هاي سپرده واقع در كه ها بانك از منابع اي عمده حجم كه

 شوند گرفته كار به اقتصادي مولد هاي فعاليت در بايد كه منابعي. شود مواجه با مشكلاتي آنها برگشت
 منـابع  و كمبـود  ورشكستگي مشكل با بانك هم و شوند مند بهره مناسب سود از گذاران سپرده تا هم
كنند  تأمين را خود نياز مالي مورد منابع سهولت، به  بتوانند تسهيلات متقاضيان ساير هم و نشود مواجه

  ). 411: 1398عبادي و حسين خاني، (
بـا مبـالغ كـلان را از    ها و فعـالان اقتصـادي هسـتند كـه تسـهيلات       ابربدهكاران بانكي، شركت

پرداخت اين تسهيلات، به دلايـل مختلفـي معـوق يـا       اند، اما در زمينه هاي متبوع دريافت كرده بانك
  .الوصول شده است مشكوك

شود كه ابربدهكاران بانكي كشـور خـود بـراي چرخـه بـانكي       اهميت موضوع زماني دوچندان مي
هـاي كشـور ليسـت     تـازگي، اكثـر بانـك    بـه . انـد  تبع آن، اقتصاد ايران معضل بزرگي شده كشور و به

مطالبات كلاني كه اگر وصول شـود، تـأثير آن بـر بهبـود اوضـاع      . اند ابربدهكاران بانكي را ارائه داده
تاكنون در اين زمينه، پژوهشي با . ها و اقتصاد كشور محسوس خواهد بود ها و چرخه مالي بانك بانك

تـوان بـدين لحـاظ شـكاف      انجام نشده است، بنابراين مـي  رويكرد آميخته و اكتشاف يك مدل جديد
پژوهش حاضر نيز در پي دستيابي پاسخ به اين پرسش است كه چه عواملي . پژوهش را تشخيص داد

  ها مؤثر هستند و رابطه اين عوامل با يكديگر چگونه است؟ بر وصول مطالبات كلان غيرجاري بانك

  مباني نظري 
. شـود  مـي  ايجـاد  منـابع  از شـونده  تـأمين  و كننده تأمين ميان متقابل ارتباط ايجاد با بانكداري عمليات
 منابع بايستي كننده تأمين كه گونه همان و كند مي ايجاد دو طرف براي را تعهداتي ارتباط، اين برقراري

 طـي  دريافتي تسهيلات پرداخت به متعهد نيز منابع كنندگان دريافت كند، فراهم را مشتريان مورد نياز
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 تأثير تحت را كنندگان تأمين مالي فعاليت موقع، به پرداخت نكردن صورت در و بود خواهند توافقي دوره

 هاي مؤسسه و ها بانك در مالي تأمين هاي فعاليت پيامدهاي و آثار از يكي رو، اين  از .داد خواهند قرار

 مـالي  هـاي  مؤسسـه  و هـا  بانك مهم هاي دغدغه از كه اي پديده است، معوق مطالبات پيدايش مالي،

 در بحران كه ايجاد اي گونه به ؛گذاشت خواهد منفي تأثيرات مصارف و منابع چرخه در و است اعتباري

 هـاي  بخـش  سـاير  هـاي  فعاليـت  گسترده وابستگي دليل به مطالبات، برنگشتن علت به بانكي سيستم

 در و بـوده  اقتصـاد  واقعـي  بخـش  بـه  انتقال قابل سرعت به منابع، تجهيز منظور به بانك به اقتصادي

 ايجاد عوامل شناسايي دليل، همين به. كند مواجه مخاطراتي با را اقتصادي نظام كل تواند مي نتيجه،

بـه   اجتناب ناپـدير  و ضروري گذار، سياست براي آن از جلوگيري و كنترل هايكار راه و معوق مطالبات
  ).413: 1398عبادي و حسين خاني، (رسد  مي نظر

 : )103: 1397حكيمي پور، (شوند  مي تقسيم زير شرح به طبقه چهار به ها بانك مطالبات

 يـا  انجام شـده  سررسيد در اقساط بازپرداخت يا و تسهيلات سود و اصل پرداخت: يجار طبقه .الف

  .است گذشته ماه 2 آن سررسيد از حداكثر
 اقساط پرداخت قطع تاريخ يا و تسهيلات سود و اصل سررسيد تاريخ از: گذشته سررسيد طبقه. ب

. است نكرده تجاوز ماه 6 از هنوز بازپرداخت، در تأخير زمان مدت اما است، گذشته ماه 2 از بيش
 .شود مي منتقل طبقه اين به تسهيلات سررسيدشده مبلغ فقط صورت، اين در

 از يـا  سررسـيد  تـاريخ  از ماه 18 از كمتر و ماه 6 از بيش كه تسهيلاتي سود و اصل: معوق طبقه. ج

 بانـك  مطالبـات  بازپرداخـت  بـراي  هنوز مشتري و است شده سپري اقساط پرداخت قطع تاريخ

 طبقـه  ايـن  به تسهيلات سررسيد اقساط مجموعه صورت، اين در .است نكرده اقدامي اعتباري

 .شود مي منتقل

 تـاريخ  يا از سررسيد از ماه 18 از بيش كه تسهيلاتي سود و اصل تمامي: الوصول مشكوك طبقه .د

  .است نكرده اقدام بدهي خود بازپرداخت به هنوز مشتري و شده سپري آنها اقساط پرداخت قطع

  هاي خارجي پيشينه پژوهش
 غيرجـاري  مطالبات بر مؤثر عوامل پويا، پانل مدل از استفاده با اي مقاله در ،)2016( 1نيشياما و اسلام

 نشـان  آنها نتايج. اند كرده بررسي را 2012تا  1997 زماني دوره طي آسيا جنوب كشورهاي هاي بانك

 و بانـك  مـديريت  ها و تعاوني و بانك مديريت بين اخلاقي، خطر و عامل مديريتي مشكلات كه داده
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Islam   & Nishiyama 
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 داري معنـا  تـأثير  آنها اعتباري بر ريسك گيرندگان وام اشتباه انتخاب و كرده اختلاف ايجاد داران سهام

 درآمدي، تنوع هزينه، بد، ناكارايي مديريت معنادار تأثير بر مبني شواهدي آنها همچنين،. است گذاشته

 غيرجـاري  مطالبـات  بـر  ناخالص داخلـي  توليد و بهره رشد نرخ صنعت، بر تمركز نسبت بانك، اندازه

   .اند آورده به دست بانكي
 خـاص  و كـلان اقتصـاد   معيارهـاي «عنـوان   با )2012( 1لوزيز، ولديس و متاكساز پژوهش نتايج

 توليد متغيرهاي به مطالبات معوق، است كه ميزان آن بيانگر ،»يونان در معوق مطالبات بانكي سيستم

 بازپرداخـت  قـدرت  اقتصـادي،  رونـق  در زمـان  كـه  نحوي به. است حساس بيكاري و داخلي ناخالص

 اقتصاد، واقعي هاي فعاليت رشد رود مي انتظار آن بر اساس كه شود مي بيشتر مشتريان توسط ها بدهي

 بـازده  و دارايـي  بـازده  مثل بانكي عوامل پژوهش، اين نتايج اساس بر .دهد كاهش را معوق مطالبات

 اثـر  معـوق داراي  مطالبـات  ميـزان  بر هستند، بانكي سيستم عملكرد بيانگر سهام كه صاحبان حقوق

 بـا بهبـود   فرضـيه،  ايـن  اسـاس  بـر  .كند مي حمايت» بد مديريت«فرضيه  از يافته اين. هستند منفي

 مـديريت  سوي كمتري از هزينه كه نحوي يابد، به مي افزايش كل هاي هزينه كارايي شركت، عملكرد

 خطاكـار  گيرندگان وام تعداد در نتيجه، كه شود مي آنها صلاحيت بررسي و گيرندگان وام ارزيابي صرف

  .يافت خواهد افزايش معوق مطالبات و شده بيشتر
 در بـانكي  غيرجـاري  مطالبـات  بـر  مؤثر عوامل ،)2010( 2گي و سالاهوندين، محد، سوك كريم

 رگرسـيون  يـك  از و براي اين كـار،  كردند بررسي 2007 تا 1998 هاي بين سال را سنگاپور و مالزي

 هزينه كارايي دهي شاخص رتبه يك هزينه، كارايي هاي شاخص از استفاده جاي به و بهره بردند توبيت

 بين هزينه كارايي در داد كه نشان نتايج. كردند استخراج هزينه تصادفي مرزي تابع يك از استفاده با

 در ضـعيف  مـديريت  گرفتند كـه  نتيجه آنان. ندارد وجود فاحشي تفاوت مالزي، و سنگاپور هاي بانك

  .كند كمك مي شده، پرداخت هاي وام كيفيت شدن بدتر به تجاري هاي بانك بخش

  هاي داخلي پيشينة پژوهش
بندي عوامل كليدي مؤثر بر وصول مطالبـات   پژوهشي با عنوان اولويت) 1399(ابراهيمي باقي آبادي 

هـاي   بندي معيارهاي اصـلي شـاخص   نتيجه اولويت. انجام داد FAHPغيرجاري با استفاده از تكنيك 
اثرگذار عوامل مؤثر بر وصول مطالبات غيرجاري بانك مهر اقتصاد استان يزد بـا اسـتفاده از تكنيـك    
نشان داد كه آموزش و آگاهي كارمنـدان بانـك رتبـه اول سيسـتم مناسـب ارزيـابي و اعتبارسـنجي        

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Louzis, Vouldis & Metaxas 
2. Karim, Mohd, Sok-Gee & Sallahundin 
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وه مصرف مشتريان، رتبه دوم استفاده از سيستم جامع پيگيري مطالبات، رتبه سوم نظارت كافي در نح
تسهيلات، رتبه چهارم كاهش نرخ تورم و نرخ سود سيستم بانكي، رتبه پنجم افزايش بيكـاري، رتبـه   
ششم ويژگي شخصيتي مشتري، رتبه هفتم افـزايش جريمـه تـأخير تسـهيلات و رتبـه هشـتم را در       

  . وصول مطالبات غيرجاري بانك به دست آوردند
 مطالبـات  بـر  بـانكي  تأثيرگـذار  عوامـل  چگونگي عنوان ارزيابي با پژوهشي) 1397(پور  حكيمي
 پانل مدل و) پانل(تابلويي  هاي داده روش به GMM پويا پانل مدل ايران رويكرد هاي بانك غيرجاري

 غيرجـاري  مطالبـات  و هـا  بانـك  حسـابداري  عوامل بين رابطه پژوهش اين در او .است داده ارائه پويا
 بررسـي كـرده   1394تـا   1387زماني  دوره طي ايران غيردولتي و دولتي هاي بانك كل ها را در بانك
 بـازده  نرخ غيرجاري، مطالبات گذشته وقفه كه دهد مي نشان پژوهش اين از  آمده دست به نتايج .است
 و ها دارايي به سهام صاحبان حقوق نسبت ها، دارايي به اعطايي تسهيلات سهام، نسبت صاحبان حقوق
   .دارند داري معنا تأثير كشور هاي بانك در غيرجاري مطالبات ايجاد بر تسهيلات اعطايي ارائه نرخ

 هـاي كار راه و بـانكي  نظام غيرجاري مطالبات عنوان بررسي با پژوهشي) 1395(محرابي  و ندري
 در آنها .اند داده ارائه كميـ  تحليلي روش كشورها به برخي اسلامي بانكداري نظام در مطالبات وصول

 و كشـورها  سـاير  بـا  ايـران  بـانكي  نظام غيرجاري مطالبات تطبيقي مقايسه و بررسي به پژوهش اين
 نتـايج  .انـد  پرداختـه  مطالبـات  وصـول  چگـونگي  در اسـلامي  كشـورهاي  برخي هايكار راهشناسايي 

 نظـام  ايران، در غيرربوي بانكداري كارگيري به با وجود كه دهد مي نشان اين پژوهش از آمده دست به
 فوري حل به و نبوده مناسبي وضعيت در دنيا كشورهاي ساير با مقايسه در لحاظ منابع از كشور بانكي
 اسـتفاده  اسلامي، مختلف كشورهاي تجربه مبناي بر كلي، طور به .نياز دارد مطالبات غيرجاري معضل

 از بـدهكاران  كـردن  جريمـه  .1: است شده پيشنهاد غيرجاري مطالبات براي كاهش زير هاي روش از
 ايجـاد  منظـور  اين براي شرع حاكم كه خاصي صندوق به مبلغي پرداخت آنها به كردن موظف طريق
 را بـدهكار  هـاي  دارايي حاكم. 3كند،  خود بدهي بازپرداخت به وادار بدهكاران را حاكم .2است،  كرده

 كـه  را بدهكار از هايي دارايي حاكم. 4كند و  پرداخت را او آمده بدهي دست به وجوه محل از و بفروشد
   .برساند بفروش را آنها از حاصل منافع يا دهد اجاره بازپرداخت بدهي براي رود، نمي فروش به

 صـنعت بانكـداري   را در غيرجـاري  مطالبات بر مؤثر عوامل اي مقاله در ،)1390(پردل  و كردبچه
 بانـك كشـور   12 شـامل  نمونه يك براي پويا پانل مدل يك از منظور، اين براي .كردند بررسي ايران
 رفتـار  عمليـاتي،  كارايي كه داد نشان پژوهش اين نتايج. شد استفاده 1387تا  1381زماني  دوره طي

 متغيرهـاي  ايـران  بانكي نظام در غيرجاري رفتار مطالبات توضيح در ها، بانك مالكيت نوع و احتياطي
  .هستند معناداري و كننده تعيين
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 مطالبـات  ايجـاد  بـر  مـؤثر  عوامـل خود به اين نتيجه دست يافت كـه  در بررسي  )1387(نجف 
 اعطـاي  در اي سـليقه  مداخلـه  اعطـاي وام،  كارشناسـي  فرايندهاي در ضعف :اند از عبارت غيرجاري
 نـرخ  ميـزان  در تفـاوت  اقتصـادي كشـور،   و سياسـي  تحـولات  از بانكي نظام تأثيرپذيري اعتبارات،
 در ضـعف  مشـتريان،  بـه  اعطاي تسهيلات مكانيزه فرايند در ضعف مشتريان، به اعطايي تسهيلات
 مطالبات وصول فرايند در امور قضايي ضعف مطالبات، وصول بر حاكم كنترلي و نظارتي فرايندهاي

  .آنها از درست استفاده و وثيقه اخذ فرايند در ضعف و بانكي

  هاي پژوهش پرسش
 اند؟ كدامها  عوامل مؤثر بر وصول مطالبات كلان غيرجاري بانك  
 ها چگونه است؟ ميزان تأثير عوامل مؤثر بر وصول مطالبات كلان غيرجاري بانك  

  شناسي پژوهش روش
. استفاده شده است) كيفي و كمي(اين پژوهش از نظر هدف، كاربردي است و در آن از روش آميخته 

بسـته و متغيرهـاي   هـاي بـاز و    هاي آميخته با استفاده از تركيب مجموعـه داده  هاي با روش پژوهش
همچنـين پـژوهش   ). 1393خليلي شوريني، (شوند  كيفي و كمي و با استفاده از روش علمي انجام مي

اين نوع از پژوهش، پژوهشي است كه در آن، پـژوهش كيفـي و   . آميخته، از نوع آميخته متوالي است
جانسـون و  (شـوند   صـورت تركيبـي بيـان مـي     كمي به شكل متوالي انجام شده و در نهايت، نتايج به

هـاي كيفـي اهميـت بيشـتري داده      هاي پژوهش آميخته، به داده در اين نوع طرح). 2008، 1كريستن
هاي كمي گردآوري  هاي كيفي و سپس داده ها ابتدا داده افزون بر آن، در توالي گردآوري داده. شود مي
اي  في، سعي بر آن دارد كه دادههاي كي هاي حاصل از داده بالاخره، پژوهشگر بر مبناي يافته. شوند مي

بنـابراين، ابتـدا   ). 1396بازرگـان هرنـدي،   (پذيري يافته را ميسر كنـد   كمي را گردآوري كند تا تعميم
  . شود ها، پژوهش كمي طراحي مي پژوهش كيفي و سپس از طريق تحليل داده

بـراي   .هـا، توصـيفي ـ پيمايشـي اسـت      اين پژوهش از نظـر مسـئله پژوهشـي و گـردآوري داده    
هاي ميداني ماننـد   اي و بررسي متون و نيز روش گويي به پرسش پژوهش، از مطالعات كتابخانه پاسخ

در اين پژوهش، ابتدا ادبيات پژوهش مرور شـد، سـپس بـا    . نامه استفاده شده است مصاحبه و پرسش
د انجـام مراحـل   بنيا مصاحبه با خبرگان، عوامل مؤثر بر وصول مطالبات با استفاده از روش كيفي داده

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Johnson & Christensen 
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نامه طرح پژوهش تدوين شد و پـس از آن، بـا    شناسايي شدند، سپس پرسش) به روش استقرايي(آن 
  . هاي كمي گردآوري شدند انجام روش پژوهش توصيفي پيمايشي، داده

ها از ديدگاه  منظور شناسايي عوامل مؤثر بر وصول مطالبات كلان غيرجاري بانك بخش كيفي، به
جامعه آماري اين بخش شامل مديران بانكي . د كه با روش مصاحبه انجام شده استخبرگان انجام ش

» نظريه اشباع«است و براي تأييد تعداد نمونه از ) مالي، حقوقي و مطالبات(و اساتيد حوزه علوم بانكي 
نفر از خبرگان به روش گلوله برفي انتخاب شده و در فراينـد پـژوهش    16به اين ترتيب . استفاده شد

 يبـرا ) پـژوهش كيفـي  ( يراحتماليغ يريگ ك روش نمونهي يگلوله برف يريگ نمونه. اند شركت داشته
 ـ. كرد ييشناسا يراحت هب را مورد مطالعه يواحدها نتوان است كه يمواقع ن ي ـكـه ا  يهنگـام  ،ژهي ـو هب

 ،ن روشي ـدر ا .دهنـد  يل ميبزرگ را تشك يليك جامعه خياز  يا بخش كوچكياب يار كميواحدها بس
ن يو انتخـاب دوم ـ  ييشناسا ياز آن برا يريگ واحد نمونه نخستينا انتخاب ي يير پس از شناسايآمارگ

و  ييگر نمونـه شناسـا  يد يواحدها ،بين ترتيبه هم. رديگ يا كمك ميكرده استفاده  يريگ واحد نمونه
ساختاريافته عميـق بهـره    هاي كيفي، از روش مصاحبه نيمه آوري داده منظور جمع به. شوند يانتخاب م

  . بنياد تحليل شدند گرفته شد و با استفاده از روش تحليل كيفي داده
اي كه پوشـش و مسـيرهايي كـه     ها در يك راهنماي مصاحبه با تمركز بر مسائل يا حوزه پرسش

كنندگان مثل هم نيست و بـه   ها براي همه شركت توالي پرسش. شود بايد پيگيري شود، گنجانيده مي
در طراحـي  . هـاي هـر فـرد و شـرايط حـاكم در محـل مصـاحبه بسـتگي دارد         فرايند مصاحبه، پاسخ

تلاش پژوهشگر در اجراي . ساخته پيشين استفاده نشده است هاي مصاحبه از هيچ الگوي پيش پرسش
هاي  صورت مستقل و اكتشافي بدون توجه به يافته هاي كيفي به هر مصاحبه بر آن متمركز بود تا داده

هـا   مصـاحبه . كاري و الگوي ذهني خاصي تحليـل شـوند   ذشته به دست آيند و نتايج آن بدون دستگ
در بخـش  . صورت جلسات فردي برگزار شد و مصاحبه تا رسيدن به اشباع نظري ادامـه پيـدا كـرد    به

هاي استان  كمي، جامعه آماري شامل كليه مديران و كاركنان حوزه حقوقي و مطالبات بانكي در بانك
  .اند نفر بوده 300رمانشاه به تعداد ك

 ،يري ـگ نمونـه ايـن روش  . در اين پژوهش در بخش كمي، تصادفي ساده است يريگ نمونهروش 
شود كه كليه افراد جامعه مورد مطالعه با هم مشابهت دارند و متجـانس   براساس اين اصل انتخاب مي

نفر حجم نمونه پـژوهش را   169داد دست هستند كه با استفاده از جدول كرجسي ـ مورگان تع  يا يك
صورت پيمايشي با استفاده از ابـزار   ها در بخش كمي، به آوري داده جمع. در بخش كمي تشكيل دادند

ساخته استفاده شد كـه براسـاس    نامه محقق در بخش كمي پژوهش، از پرسش. نامه انجام شد پرسش
آمده در بخـش   دست هاي به ها و زيرمؤلفه نامه براساس مؤلفه اين پرسش. هاي كيفي طراحي شد يافته
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از كـاملاً  (اي ليكـرت   گزينـه  نامه براساس طيف پنج هاي پرسش پاسخ. كيفي پژوهش، تنظيم شده بود
براي محاسبه روايي، از روايـي صـوري و روايـي    . است) امتياز 1امتياز تا كاملاً مخالفم با  5موافقم با 

نفر از خبرگان درخواست شد تـا در راسـتاي    5ي صوري از براي بررسي رواي. سازه استفاده شده است
نامـه از طريـق    پـس از بررسـي و ارزشـيابي پرسـش    . نامـه اظهـارنظر كننـد    سنجش روايـي پرسـش  

پـس از ارزيـابي روايـي،    . نامه تأييد شـد  نظران و انجام اصلاحات جزئي، روايي صوري پرسش صاحب
در . اسـتفاده شـده اسـت    دونالـد  مكاز روش امگا  نامه در اين پژوهش منظور بررسي پايايي پرسش به

هـا،   نامـه  نفري و بازگشـت پرسـش   20در يك نمونه ) پايلوت(پژوهش حاضر پس از مطالعه مقدماتي 
آنهـا   دونالـد  مـك وارد شدند و ضـريب امگـا    24افزار اس پي اس اس  شده به نرم آوري هاي جمع داده

هـا در   براي تجزيـه و تحليـل داده  . قبول بودند ها در سطح خوب و قابل محاسبه شد كه همه شاخص
اس  اس پـي  اس افزارهاي و در بخش كمي نيز از نرم كيودا مكس افزار نرم 2020نسخة بخش كيفي، از 

   .استفاده شد و آموس

  دونالد امگا مك. 1جدول 
  دونالد مكامگا   نام شاخص

  855/0  عوامل سازماني
  893/0  عوامل بازدارنده
  913/0  عوامل اجتماعي

  
  .اي از مراحل انجام پژوهش آمده است نيز خلاصه 1در شكل 

  

  
  مراحل انجام پژوهش. 1شكل
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  ي پژوهشها يافته
  هاي كيفي يافته

در اين پژوهش، با توجه به اولويت روش كيفي، ابتدا نتايج حاصل از اجراي مصاحبه تجزيه و تحليـل  
هاي مربوطه كه هر رديف  شوند و متون در جدول پس از انجام مصاحبه روي كاغذ پياده مي. شوند مي

در مرحله بعد، با استفاده از روش مقايسه كردن . شود آن به يك داده خام اختصاص دارد، يادداشت مي
هـاي   ها با چه مفهومي مشابهت بيشتري دارنـد بـه داده   و پرسش مداوم در اين خصوص كه اين داده

  . شود خام عناوين مفهومي دريافت مي
در نخسـتين طريـق،   . هـاي خـام و انجـام كدگـذاري بـاز، سـه راه وجـود دارد        بررسي داده براي
ها از طريق تحليل خط به خط  ايجاد زودهنگام مقوله. شوند هاي اوليه، خط به خط تحليل مي مصاحبه

توانـد   هـاي بعـدي پژوهشـگر مـي     در مصاحبه. شوند گيري نظري مي مهم است، زيرا مقوله پايه نمونه
دوم كدگـذاري جمـلات و   . كنند هايي معطوف كند كه به مقوله اشاره مي ود را به يافتن نمونهتوجه خ
كدگذاري باز، كدگذاري محوري : سه شكل از كدگذاري وجود دارد كه عبارت است از. هاست پاراگراف

ه و شكست ها تجزيه كدگذاري باز بخشي از تجزيه و تحليل است كه طي آن داده. و كدگذاري انتخابي
در ايـن پـژوهش،   . شده و حاصل آن، ايجاد مفاهيمي است كه زيربناي مدل مفهومي پـژوهش اسـت  

بنـدي   بندي و سپس مقولـه  ك مفهومشده كدگذاري شده، كدهاي مشتر هاي خام جمع آوري ابتدا داده
  . شود شوند و در نهايت تئوري تدوين مي مي

كد باز شناسايي شد كه از مجموع اين  56ها و تجزيه و تحليل، در نهايت  پس از بررسي مصاحبه
و  2جـدول  عنوان مقوله اصلي انتخـاب شـد كـه در     كد به 3هاي فرعي و  عنوان مقوله كد به 6كدها، 
  .آمده است 1شكل 

  اري مصاحبهنتايج كدگذ. 2جدول 
  مقوله محوري  مقوله اصلي  مقوله فرعي  كدهاي اوليه

 ياعلام اسام يجنبه منف  يانگار يپس از عاد گريمطالبات د شيافزا
  كلان

  يعوامل اجتماع

ن غ
كلا

ت 
طالبا

ل م
صو

و
ي

جار
ر

 ي
 با

حور
م

يل تي
 ست

ران
هكا

ربد
اب

  

  كلان يشدن بدهكار يعاد
  يافكار عموم يآگاه

 يجنبه مثبت اعلام اسام
  يعموم يگر مطالبه  كلان

  در بلندمدت يريشگيپ
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  2ادامه جدول 
  مقوله محوري  مقوله اصلي  مقوله فرعي  كدهاي اوليه

 بدهكاران كلانيترس از خدشه بر وجهه عموم
  يكيزيرفيعوامل غ

  عوامل بازدارنده

ن غ
كلا

ت 
طالبا

ل م
صو

و
ي

جار
ر

 با ي
حور

م
يل تي

 ست
ران

هكا
ربد

اب
  

  يعوامل روان
  ابربدهكار يالخروج ممنوع

  يكيزيعوامل ف
 يخدمات بانك تيمحدود جاديا

 يعوامل كلان اقتصاد

وصول  يسازمان عوامل برون
  مطالبات كلان

  يعوامل سازمان

 يسوداگر يبازارها
  نظارت دولت

 و نرخ تورمينرخ سود بانك نيتفاوت فاحش ب
 مسئولان بانكتياستفاده از حسن نءسو

  رمترقبهيحوادث غ
  يورشكستگ
  ركود بازار
 ياقتصاد ينابسامان
 معاملاتيبودن بعض يسفارش
 قانون قيدق نشدن اجرا
 يدر كار مراجع قانون تيجد
  همكار يهادر كار سازمان تيجد

  يمراجع قانون
 يرونيتعامل سازمان با مراجع ب

 )ساختار( نهاد مستقل بانك

وصول  يعوامل درون سازمان
  مطالبات كلان

  ها اصلاح بخشنامه
 نظارت مستمر از جانب بانك

  طرح قيدق يبررس
  قيدق يزير برنامه

  كاركنان باتجربه
  آموزش

  



 69  رشيدي و همكاران/ ها شناسايي عوامل مؤثر بر وصول مطالبات كلان غيرجاري بانك

  

شكل 
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ش 
مدل پژوه

)
خروجي نرم
 

س
افزار مك

 
كيودا
(  
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  هاي كمي يافته
پـس از  . نامه در بين مشـتريان توزيـع شـد    اطمينان از اعتبار مدل، پرسشمنظور سنجش و حصول  به

افـزار آمـوس    كمـك نـرم   ها، اعتبارسنجي مدل با استفاده از تحليل عاملي تأييدي و به آوري داده جمع
قبل از انجام تحليل عاملي، ابتدا بايد اطمينـان يافـت   . انجام شد كه در ادامه نتايج آن ارائه شده است

  هاي مدنظر براي تحليل عاملي مناسب هستند يا خير؟ تعداد دادهكه آيا 
) گيـري  نمونـه (هـا   اي براي بررسي كفايـت داده  ، آماره)KMO(او  ام گيري كي معيار كفايت نمونه

وسيله عوامل  دهنده نسبت واريانس مشترك در واريانس متغيرها است كه ممكن است به است و نشان
نزديك (مقادير بالاتر براي اين آماره . قرار دارد 1اخص در دامنه صفر تا اين ش. مهم ايجاد شده باشند

اگر اين مقدار كمتر از . شدني است ها انجام دهد كه تحليل عاملي با استفاده از اين داده نشان مي) 1به 
  .باشد، نتايج تحليل عاملي چندان قابل استفاده نخواهد بود 6/0
  

 KMOآزمون  .3جدول 

  نتيجه KMO  نام شاخص
  .شود توان آماري و كفايت نمونه تأييد مي  858/0  سازماني درون
 .شود توان آماري و كفايت نمونه تأييد مي  923/0  سازماني برون

 .شود توان آماري و كفايت نمونه تأييد مي  794/0  فيزيكي

 .شود توان آماري و كفايت نمونه تأييد مي  813/0  غيرفيزيكي

 .شود آماري و كفايت نمونه تأييد مي توان  772/0  عوامل مثبت

  .شود توان آماري و كفايت نمونه تأييد مي  695/0  عوامل منفي
  

ها بيشتر از  براي همه مقياس KMOدهد كه مقدار  در جدول بالا نشان مي KMOنتيجه آزمون 
يعنـي  . است، بنابراين حجم نمونه از كفايت خوبي براي انجـام تحليـل عـاملي برخـوردار اسـت      6/0

  . هاي موجود، قابليت آزمون آماري را دارند داده

  بررسي نرمال بودن متغيرها 
هاي مربوطه، ابتدا بايـد وضـعيت نرمـال بـودن      ها و انتخاب نوع آزمون منظور تجزيه و تحليل داده به

متريك هاي پارا زيرا اگر متغيرها نرمال باشند، مجاز خواهيم بود هم از آزمون. متغيرها را بررسي كنيم
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اما چنانچه متغيرها نرمال نباشند، فقط مجـاز خـواهيم   . هاي ناپارامتريك استفاده كنيم و هم از آزمون
آزموني كه براي بررسي نرمـال بـودن متغيرهـا اسـتفاده     . هاي ناپارامتريك استفاده كنيم بود از آزمون

شـود كـه    سـتفاده مـي  از اين آزمـون زمـاني ا  . است) KS(شود، آزمون كولموگوروف ـ اسميرنوف   مي
متغيرهـاي پـژوهش را از نظـر     هاي متغير مدنظر نرمال هستند يا خير، از اين رو، بخواهيم ببينيم داده

ن آزمون دو فـرض  يبر اساس ا. كنيم نرمال بودن با كمك آزمون كولموگرف ـ اسميرنوف بررسي مي 
  :موجود است

  .ع نرمال استيتوز يرمربوطه دارايمتغ: فرض صفر
  . ستيع نرمال نيتوز يرمربوطه دارايمتغ: كيفرض 

  )آزمون كلموگرف ـ اسميرنف(نتايج بررسي نرمال بودن متغيرهاي پژوهش . 4جدول

  نام شاخص
  پارامترهاي نرمال

  وضعيت  سطح معناداري  آماره كلموگرف ـ اسميرنف
  انحراف معيار  ميانگين

 .نرمال است 0/780 0/694 9/41 25/91  درون سازماني

 .نرمال است 0/756 0/662 16/33 41/18  سازماني برون

 .نرمال است 0/844 0/465 13/80 35/59  فيزيكي

 .نرمال است 0/683 0/374 7/89 19/30  غيرفيزيكي

 .نرمال است 0/941 0/868 14/50 38/66  عوامل مثبت

 .نرمال است 0/615 0/366 4/12 10/34  عوامل منفي

دهد، مقدار سطح معنـاداري آزمـون كولمـوگروف ـ      يبالا نشان مهاي جدول  گونه كه يافته همان
شود يـا بـه    ين، فرض صفر پذيرفته ميبنابرا. است 05/0اسميرنوف براي متغيرهاي پژوهش بيشتر از 

دهـد كـه در سـطح     نشان مـي ) ksآزمون (نتايج آمار استنباطي . بيان ديگر توزيع متغيرها نرمال است
  .توزيع متغيرها از حد نرمال معنادار استدرصد تفاوت  95اطمينان 

  گيري به روش تحليل عاملي تأييدي هاي اندازه سنجش برازش مدل
 يل عامليها، از تحل از داده يا ص مجموعهيا تلخيده يك پدي ييربنايز يرهايبردن به متغ يمنظور پ به

 ـ يبسـتگ  س هـم ي، ماتريل عامليتحل يه براياول يها داده. شود ياستفاده م ل ي ـتحل. رهاسـت ين متغيب
تـوان بـه دو    يرا م ـ يل عـامل ي ـموارد استفاده تحل. ندارد يا شده نييوابسته از قبل تع يرهايمتغ يعامل

  . يدييمقاصد تأ. و ب يمقاصد اكتشاف. الف: م كرديتقس يدسته كلّ
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اسـت كـه پژوهشـگر     يش مدل مفهـوم يك پي يدارا يات نظرين پژوهش بر اساس ادبيچون ا
از ايـن رو، در  . شود ياستفاده م يدييتأ يل عاملياست، از تحل ييد نهاييمنظور تأ آن به يدرصدد بررس

 يري ـگ ن مـدل انـدازه  يمنظـور تـدو   پژوهش بـه  يرهايمتغ يرو يدييتأ يل عاملين قسمت، از تحليا
 ين مـدل معادلـه سـاختار   يـي ت، تبي ـن هرچه بهتر آنها و در نهاييز تبيمستقل و وابسته و ن يرهايمتغ

 يل عـامل ي ـق تحلي ـمربوط به آنهـا از طر  يها رها و عامليمتغ ييربنايساختار ز يعني. شود ياستفاده م
ق ي ـمسـتقل و وابسـته از طر   يرهـا يمتغ يري ـگ ن، برازش مدل انـدازه يهمچن. شود يآزمون م يدييتأ

  . شود يم ياست، بررس يمدل معادلات ساختار ياز كاربردها يكيكه  يدييتأ يل عامليتحل
  .اند خلاصه شده 5شده در اين پژوهش، در جدول  هاي برازندگي مدل استفاده صشاخ

  گيري هاي اندازه ي برازش مدلها شاخص. 5 جدول
  معيار قابل قبول  توضيحات  شاخص برازش

CMIN 3  مجذور كاي به درجه آزادي ≤  
AGFI 90/0  شاخص نيكويي برازش ≥  
GFI  90/0  شاخص ميزان انطباق ≥  

RMR   ك به صفرينزد  ها مجذور پس ماندهميانگين  
CFI  90/0  شاخص برازندگي تطبيقي ≥  
TLI  90/0  شاخص توكر ـ لويس ≥  
IFI  90/0  ندهيفزا يشاخص برازندگ ≥  
RFI 90/0  شاخص برازش نسبي ≥  
NFI  90/0  شده برازندگي شاخص نرم ≥  
PCFI 5/0  شاخص برازش تطبيقي مقتصد ≥ 

PNFI 5/0  شاخص برازش مقتصد هنجارشده ≥ 

PRATIO 5/0  نسبت اقتصاد ≥  
RMSEA  08/0  ريشه دوم ميانگين خطاي تقريب ≤  

هاي متعددي وجود دارد كه در ادامه آورده شـده   گيري شاخص هاي اندازه براي تعيين صحت مدل
گيري  است، مدل اندازه 3چون كمتر از عدد ) دو تقسيم بر درجه آزادي كاي(دو نسبي  مقدار كاي. است

  . از لحاظ اين شاخص قابل قبول هستند
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 انه ـآكنند و مقدار  يمي تطبيقي ميزان فاصله مدل پژوهش از بدترين مدل را محاسبه ها شاخص
 هـا  شاخصهرچه اين ). شوند يمدر نظر گرفته  1هستند  1مقاديري كه بيشتر از (است  1بين صفر تا 

گيـري در   ي تطبيقي مدل انـدازه ها شاخصبا توجه به بنابراين، . است تر مطلوبتر باشند،  يكنزد 1به 
  .شرايط مطلوبي قرار دارد

شـود كـه در اثـر آزاد     يمعنوان هزينه قلمداد  ي مدل بهآزادي مقتصد كاهش درجه ها شاخصدر 
دهنـد كـه آيـا     يم ـدر واقع، معياري را به دست پژوهشگر . شود يمگذاشتن پارامترها به مدل تحميل 

ي هـا  شاخصبا توجه به اينكه . توجيه دارد يا خير رفته در مقايسه با هزينه ازدست آمده دست پاداش به
  .هستند، بنابراين مدل اندازه گيري در شرايط مطلوبي قرار دارد 5/0مقتصد بيشتر از 

شود، با ايـن حـال    يممانده محاسبه  بر مبناي تحليل ماتريس باقي RMRاين شاخص، همچون 
ي برازش ديگـر در مـدل   ها شاخصبرخلاف بسياري از . با آن نيز دارد ي در مقايسهتر مهمخصايص 

اي هستند، اين شاخص براي فواصل اطمينان مختلف نيز محاسـبه   نقطه آوردسازي كه فقط داراي بر
شده بـا   آمده براي مدل تدوين دست مشخص كرد كه آيا مقدار به انهآتوان با استفاده از  يمشود كه  مي

  . معنادار دارد يا خيرتفاوت  05/0مقدار 
  .در ادامه، تحليل عاملي تأييدي پژوهش حاضر، نشان داده شده است

  

  
  )تخمين استاندارد(گيري تحليل عاملي تأييدي مرحله نخست  مدل اندازه. 3شكل 
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هاي بـرازش مـدل از    ها مشخص است، كليه شاخص هاي هريك از مؤلفه طور كه در جدول همان
نحو مناسبي از مـدل مفهـومي    هاي تجربي به دهد داده هستند كه نشان ميوضعيت مناسبي برخوردار 

  .كنند پژوهش حمايت مي

  گيري پژوهش ي برازش مدل اندازهها شاخص. 6 جدول

  

 

  آماره تي و بارهاي عاملي تحليل عاملي مرتبه نخست پژوهش. 7جدول 
  بار عاملي  آماره تي  مقوله فرعي  مقوله اصلي

  عوامل سازماني
 0/910 16/723 سازماني درون
 0/988 24/342 سازماني برون

  بازدارنده عوامل
 0/859 14/841 فيزيكي

 0/919 17/669 غيرفيزيكي

  عوامل اجتماعي
 0/928 19/035 عوامل مثبت
 0/870 15/672  عوامل منفي

شود، تمامي بارهاي عاملي از حد مجاز بالاتر بوده و نشان  مشاهده مي 7گونه كه در جدول  همان
  .كنند خوبي تبيين مي ها، متغيرهاي مفهومي را به از آن دارد كه شاخص

  

  )تحليل عاملي مرتبه دوم( گيري پژوهش ي برازش مدل اندازهها شاخص. 8 جدول

 AGFI GFI CFI NFI TLI IFI PCFI  PNFI PRATIO RMSEA  شاخص

 >08/0 <5/0<5/0 <5/0<9/0<9/0<9/0<9/0 <9/0 <8/0 معيار پيشنهادشده
 001/0  711/0 679/0 689/0 969/0 955/0956/0 826/0903/0926/0 شده معيار گزارش

 AGFIGFI CFI NFI TLI IFI PCFI PNFIPRATIO RMSEA  شاخص

 >08/0 <5/0<5/0 <5/0<9/0<9/0<9/0<9/0 <9/0 <8/0 معيار پيشنهادشده

 004/0  792/0 764/0 805/0 936/0 973/0988/0 955/0938/0942/0 شده معيار گزارش
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  )تخمين استاندارد(گيري تحليل عاملي تأييدي مرحله دوم  مدل اندازه .4شكل 

  

شود، تمامي بارهاي عاملي از حـد مجـاز بـالاتر     مي مشاهده 4و شكل  9گونه كه در جدول  همان
  .كنند خوبي تبيين مي ها، متغيرهاي مفهومي را به بوده و نشان از آن دارد كه شاخص

  آماره تي و بارهاي عاملي تحليل عاملي مرتبه دوم پژوهش. 9جدول 
  بار عاملي  آماره تي  مقوله اصلي  مقوله محوري

  مطالبات بانكي
 0/963 24/384 عوامل سازماني

 0/916 21/381 عوامل بازدارنده

 0/920 22/356  عوامل اجتماعي



 ويك بيست، شماره هشتم، دوره نامه مطالعاتي در مديريت بانكي و بانكداري اسلامي فصل  76

  هاي پژوهش آزمون فرضيه
  :اند از عبارتهاي اصلي پژوهش  فرضيه
  .عوامل سازماني بر وصول مطالبات كلان غيرجاري تأثير دارد .1
  .عوامل بازدارنده بر وصول مطالبات كلان غيرجاري تأثير دارد .2
  .بر وصول مطالبات كلان غيرجاري تأثير داردعوامل اجتماعي  .3

   اي نمونه تك  Tآزمون . 10جدول 

  فاصله اطمينان  سطح معناداري  درجه آزادي T  اختلاف ميانگين  
  كران بالا  كران پايين

  322/16  640/14  000/0  174  983/32  478/15  عوامل سازماني
  913/5  749/4  001/0  174  072/18  331/5  عوامل بازدارنده
  833/8  308/7  000/0  174  885/20  070/8  عوامل اجتماعي

، مقادير سطح معناداري آزمون براي ميـزان عوامـل سـازماني، عوامـل معنـاداري و      10در جدول 
هـاي   داري و مثبت بودن كـران  بودن سطح معنا 05/0با توجه به كمتر از . عوامل اجتماعي صفر است

كه از ميـزان اسـتاندارد آن كـه     885/20و  072/18،  983/32تي  بالا و پايين و همچنين مقدار عدد
شود كه تأثير عوامل سـازماني، عوامـل بازدارنـده و عوامـل      است بيشتر است، نتيجه گرفته مي 96/1

  .دار بوده است اجتماعي بر وصول مطالبات كلان غيرجاري، مثبت و معنا

  هاي فرعي پژوهش فرضيه
  :ت ذيل استصور هاي فرعي پژوهش به فرضيه
  .سازماني بر وصول مطالبات كلان غيرجاري تأثير دارند عوامل درون .1
  .سازماني بر وصول مطالبات كلان غيرجاري تأثير دارند عوامل برون .2
  .عوامل فيزيكي بر وصول مطالبات كلان غيرجاري تأثير دارند .3
  .عوامل غيرفيزيكي بر وصول مطالبات كلان غيرجاري تأثير دارند .4
  .اجتماعي بر وصول مطالبات كلان غيرجاري تأثير دارند عوامل مثبت .5
 .عوامل منفي اجتماعي بر وصول مطالبات كلان غيرجاري تأثير دارند .6
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   اي نمونه تك Tآزمون . 11جدول 

  فاصله اطمينان  سطح معناداري  درجه آزادي T  اختلاف ميانگين  
  كران بالا  كران پايين

  788/0  498/0  000/0  174  613/7  643/0  سازماني درون
  815/0  565/0  000/0  174  388/7  690/0  سازماني برون

  632/0  318/0  000/0  174  564/6  475/0  فيزيكي
  764/0  533/0  000/0  174  411/5  648/0  غيرفيزيكي

  812/0  637/0  000/0  174  257/9  621/0  عوامل مثبت اجتماعي
  -678/0  -429/0  000/0  174  -493/3  -553/0  عوامل منفي اجتماعي

بـرون   سـازماني، عوامـل   ، مقادير سطح معناداري آزمون بـراي ميـزان عوامـل درون   11در جدول 
 05/0بـا توجـه بـه كمتـر از     . سازماني، عوامل فيزيكي، عوامل غيرفيزيكي و عوامل مثبت صفر است

، 613/7ترتيب  هاي بالا و پايين و همچنين مقدار عدد تي به بودن سطح معناداري و مثبت بودن كران
است بيشتر است، نتيجـه گرفتـه    96/1كه از ميزان استاندارد آن كه  257/9، 411/5، 564/6، 388/7

و  يك ـيزيرفيوامـل غ ع ،يكيزيعوامل ف ،يسازمان وامل برونع ،يسازمان درونمي شود كه تأثير عوامل 
دار بوده است، يعني با افـزايش   مطالبات كلان غيرجاري مثبت و معنا اجتماعي بر وصولعوامل مثبت 

امـا مقـدار عوامـل منفـي     . عوامل ذكرشده، ميزان وصول مطالبات كلان غيرجاري نيز بالا رفته است
كـه در   - 493/3داري و همچنين مقدار عدد تـي   بودن سطح معنا 05/0اجتماعي با توجه به كمتر از 

شود كه تأثير عوامل منفي اجتماعي بر وصول مطالبات  نيست، نتيجه گرفته مي+ 96/1 تا -96/1بازه 
يعني با كاهش عوامل منفي اجتمـاعي، وصـول مطالبـات    . دار بوده است كلان غيرجاري منفي و معنا
  .يابد و برعكس كلان غيرجاري افزايش مي

  گيري بحث و نتيجه
. ها انجام شـد  مطالبات كلان غيرجاري بانكپژوهش كنوني با هدف شناسايي عوامل مؤثر بر وصول 

منظـور رسـيدن    بدين ترتيب كه ابتدا به. اين پژوهش با روش آميخته كيفي ـ كمي انجام گرفته است 
هاي  ها كدگذاري شده و به مؤلفه به مدل، مصاحبه با خبرگان و اساتيد شكل گرفت و سپس، مصاحبه
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نامـه بـين    فتيم، روش كمي نيز بـا توزيـع پرسـش   پس از آنكه به مدل دست يا. لازم دست يافته شد
  .هاي پژوهش آزمون شد هاي مربوط انجام شد و پرسش نمونه

مؤلفه فرعي به دسـت آمـده    6مؤلفه اصلي و  3هاي پژوهش نشان داد كه  در بخش كيفي، يافته
 هاي پژوهش نشان داد كه تأثير عوامـل سـازماني در افـزايش وصـول     در بخش كمي نيز يافته. است

سـازماني و   مطالبات كلان غيرجاري، مثبت بوده است كـه خـود عوامـل سـازماني بـه عوامـل درون      
سازماني در وصول مطالبات كلان غيرجاري  شود كه ميزان تأثير عوامل درون سازماني تقسيم مي برون

 يعني با افزايش عوامل درون سازماني، ميزان وصول مطالبات كلان غيرجـاري نيـز  . مثبت بوده است
ريـزي   برنامـه  با تجربه و كاركناندهد از طريق نظارت مستمر، آموزش،  بالا رفته است كه اين نشان مي

سـازماني در افـزايش    توان وصول مطالبات را بالا برد، از طرفي ميـزان تـأثير عوامـل بـرون     دقيق مي
ماني، وصـول  سـاز  يعني، با افزايش عوامل برون. وصول مطالبات كلان غيرجاري نيز مثبت بوده است

دهد بخش شـايان تـوجهي     مطالبات كلان غيرجاري نيز افزايش يافته است كه اين موضوع نشان مي
توانـد   از مطالبات كلان غيرجاري با اصلاح ساختارها چه در درون سازمان و چه در برون سازمان مـي 

نـوعي نتـايج   ايـن نتـايج بـه    . طور اثربخشي به كاهش مطالبات كلان غيرجاري بانك دست يافت به
) 1399(، ابراهيمي باقي آبادي )2012(همكاران  ، لوزيز و)2016(نيشياما  و هاي شهيدالاسلام پژوهش
  .كه عوامل سازماني وصول مطالبات را بررسي كرده بودند، تأييد كرد) 1395(محرابي  و و ندري

صـورت فيزيكـي و غيرفيزيكـي بـر      يكي ديگر از عواملي كه بررسي شد، تأثير عوامل بازدارنده به
وصول مطالبات كلان غيرجاري بانكي است كه تأثير عوامل بازدارنـده در افـزايش وصـول مطالبـات     

ميـزان تـأثير عوامـل فيزيكـي و غيرفيزيكـي در افـزايش وصـول        . كلان غيرجاري مثبت بوده است
كلان غيرجاري، مثبت بوده است، يعني بـا افـزايش ايـن عوامـل، وصـول مطالبـات كـلان        مطالبات 

هاي اين بخش از پژوهش بدان معنا است كه با افـزايش ايـن    يافته. غيرجاري نيز افزايش يافته است
بـه ايـن صـورت كـه وقتـي فـرد       . عوامل، وصول مطالبات كلان غيرجاري نيز افزايش يافتـه اسـت  

بانك  الخروجي، پرداخت نشدن تسهيلات توسط ساير ها مثل ممنوع با برخي محدوديتابربدهكار بانكي 
ها به جلوگيري از افزايش تعداد ابر بدهكاران  شود، اين محدوديت و عوامل رواني ايجادشده مواجه مي

 شـود كـه ايـن نتـايج     و نيز تلاش فرد بدهكار براي پرداخت تسهيلات معوق خود به بانـك منجـر مـي   
  . كند مي را تأييد) 1395( محرابي و و ندري) 1397(پور  ، حكيمي)1399(اي ابراهيمي باقي آبادي ه يافته

سومين عاملي كه بررسي شده، بحث تأثير عوامل اجتمـاعي بـر ميـزان وصـول مطالبـات كـلان       
 عنـوان متغيـر اصـلي در    ها نشان داد كه ميزان تأثير عوامل اجتماعي به يافته. ها است غيرجاري بانك
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افزايش وصول مطالبات كلان غيرجاري، مثبت بوده و با افـزايش عوامـل مثبـت اجتمـاعي، وصـول      
ها نشـان داد كـه ميـزان تـأثير      از سويي ديگر، يافته. مطالبات كلان غيرجاري نيز افزايش يافته است

ن عوامل منفي اجتماعي، منفي بوده است، يعني با كاهش عوامل منفي اجتماعي، وصول مطالبات كلا
گـري در بـين    اين بدان معناست كه فعال شدن روحيـه مطالبـه  . يابد و برعكس غيرجاري افزايش مي

ها شـده و از تبعـات    انگاري اعلام اسامي بدهكاران كلان غيرجاري بانك تواند مانع از عادي مردم مي
  .منفي اعلام اسامي بكاهد

مي ابربدهكاران مطالبات كـلان  آنچه از اين پژوهش به دست آمد اين است كه هرچند اعلام اسا
واسـطه   توانـد تـأثير مثبتـي بـر كـاهش تعـداد ابربـدهكاران و حجـم بـدهي آنهـا بـه            غيرجاري مـي 

هاي اجتماعي و بازدارنده داشته باشد، اما اين اقدام بايد با تفكر و كارشناسي انجام شود تـا   محدوديت
د تـا بـه بـدبيني اجتمـاعي جامعـه در      نگري مواجـه نشـون   مردم به اين موضوع، با ديد منفي و عادي

  .جاي ضابطه منجر شود ها و قرار داشتن رابطه به خصوص بانك

  پيشنهادهاي كاربردي
 يكي از مشكلات عمده وصول مطالبـات بانـك در مراجـع قضـايي، رعايـت نكـردن       : پيشگيري

يـد گفـت   در اين راستا با. ها در زمان تشكيل و پرداخت تسهيلات است بهداشت اعتباري پرونده
كه نظارت مستمر در زمان پرداخت تسهيلات بر تمام مراحـل پرداخـت از جملـه اخـذ وثـايق و      

هاي گيرندگان تسهيلات و غيره كنترل شده و  تضامين، بررسي وضعيت ضتمنين، وضعيت طرح
 .در نظر گرفته شود

 منظور ترغيب بدهكاران هاي بخشودگي به استفاده از طرح  
 مديد مابقي تسهيلاتاخذ بخشي از تسهيلات و ت  
     تجمع تسهيلات خرد و تبديل آن به تسهيلات كلان واحد در خصـوص آن دسـته از مشـترياني

از محاسن اين طرح رعايت (اند  اي و متعدد دريافت كرده كه در سنوات گذشته تسهيلات زتجيره
  ).اصول و بهداشت اعتباري پرونده و تقويت اركان اعتباري آن است

  كلان كه معوق شده و مشتريان به دلايل متعدد از جمله ركـود بـازار و  در خصوص تسهيلات. ..
زمان توقف و ايجاد  توان بازپرداخت تسهيلات را ندارند و با پرداخت تسهيلات خرد به آنها و هم

ماهه در روند خسـارت تـأخير تأديـه آن ضـمن كمـك بـه مشـتريان         ماهه يا شش هاي سه وقفه
  .يلات جلوگيري به عمل آوردنحوي از سوخت شدن كل تسه به
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 هاي تشويقي تا قبل از ارجاع پرونده به مراجع قضايي اقدام شود به اجراي انواع طرح.  
 هاي اجتماعي به آنها  هاي بيشتر در ارائه خدمات بانكي و محروميت توان با اعمال محدوديت مي

  .فشار آورده تا به پرداخت تسهيلات اقدام كنند
 در برخـي  ( شـان منظور ترغيب اين بدهكاران براي پرداخت تعهد خير بهبخشش بخشي از جرايم تأ

  ).جرائم شرط پرداخت بخشي از بدهي قبلي شامل اصل و سود و موارد استفاده از تقسيط مجدد به
   ايجاد اطمينان به واحدهايي كه وضعيت مالي مناسب دارند كه در صورت تسويه مطالبات معـوق

  ).استفاده از تسهيلات مجدد البته با اخذ تضامين معتبرتر(خواهد يافت رابطه بانك با آنها تداوم 
 كمك گرفتن از بازنشستگان با تجربه سيستم بانكي در موضوع پيگيري وصول مطالبات.  
 ها هاي مطالباتي در شعب بانك بندي پرونده بندي و اولويت دسته.  
 البته براي موارد خاصگرفتن از وكلا و كارشناسان متخصص حقوقي در بخش خصوصي  كمك.  
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