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  چكيده
 هـاي بسـيار مهـم    كنتـرل  يكـي از  آن سازمان اسـت و  مديريت سازمان، برعهده هر داخلي در كنترل سيستم مسئوليت

 ايـن كنتـرل   .شود، حسابرسي داخلي اسـت  اجرا مي پيشرفته در كشورهاي هاي بزرگ بيشتر شركت در امروزه كه داخلي
از ايـن رو در  . گـذارد  تأثير چشمگيري مـي  عمليات حسابرسي داخلي نتايج از كنندگان استفاده شدن نيازهاي برآورده روي

جامعه آماري اين پـژوهش كاركنـان   . پژوهش حاضر، ميزان اثربخشي حسابرسي داخلي در بانك سپه بررسي شده است
 140اي بـه حجـم    امور مالي و بانكي و اعتبارات، مديران مالي و اداري و معاونان اداري و مالي بانك سپه بود كه نمونه

. نامه بود ابزار گردآوري اطلاعات، پرسش. هاي پژوهش روي پاسخ اين افراد آزمون شد ها انتخاب و فرضيه نفر از بين آن
 از هـاي آمـاري،   وتحليـل داده  تجزيه منظور به. گيري، از روش آلفاي كرونباخ استفاده شد براي سنجش پايايي ابزار اندازه

 هـاي  روش از اسـتنباطي  آمـار  بخـش  در و معيـار  انحـراف  و مچـون محاسـبه ميـانگين   توصيفي، ه آماري هاي روش

ها  افزارهايي كه براي تحليل داده نرم .شد استفاده اي پيرسون رتبه تحليل هاي روش و يقتحقمتغيرهاي  بين بستگي هم
پـژوهش، اثـربخش بـودن    بر اسـاس نتـايج   . بوده است 7و ايويوز 19اس  اس پي در اين پژوهش استفاده شده است، اس
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 مقدمه 
شـده اسـت كـه مـديران     پيچيدگي سازماني و گسترش معاملات تجاري در اغلـب كشـورها موجـب    

هاي انتفاعي و غيرانتفاعي با توجه به مسئوليت خود و در راستاي دستيابي به اهداف سـازماني و   بنگاه
. منظور كسب اطمينان از هدايت بهينه كليه منابع، واحدي به نام حسابرسي داخلـي تشـكيل دهنـد    به

از سازوكارهاي مهـم  . افته استمراتب بيش از پيش گسترش ي هاي حسابرسي داخلي به دامنه فعاليت
حسابرسـي داخلـي   . تبع آن حسابرسي داخلي است هاي داخلي و به گويي، كنترل ايفاي مسئوليت پاسخ

هاي كنترل داخلي اعم از مالي و غيرمالي، استقرار سيستم كنتـرل داخلـي، بررسـي و       در تدوين روش
اي بهبود اين سيستم و ارزيابي اثربخشي و ارزيابي سيستم كنترل داخلي، ارائه پيشنهادهاي سازنده بر

هاي مالي، مديريتي  كارايي استفاده از منابع بنگاه، نقشي اساسي و كليدي دارد و در اين راستا، سيستم
هـا و   هـا، روش  محـدوده فعاليـت  . هاي ويژه را در دامنه كار خود دارد و عملياتي و همچنين، رسيدگي

روشني مشـخص شـود و    ه و چگونگي گزارشگري آن بايد بهوظايف حسابرسي داخلي در سازمان بود
مديران نيـز بايـد از   . طور دائم عملكرد حسابرسي داخلي را ارزيابي كنند صلاح به هاي ذي افراد و گروه
   .هاي حسابرسي داخلي در راستاي بهبود سازمان و اصلاح عملكردها استفاده كنند نتايج فعاليت

منظـور شناسـايي منـابع اصـلي      مشكلات اخيـر بانكـداري را بـه   » نظارت بانكي«كميته بازل در 
هاي ايـن كميتـه نشـان داد كـه دليـل       تجزيه و تحليل. هاي كنترل داخلي بررسي كرده است كاستي

در نتيجه، ايـن پـژوهش كميتـه يادشـده،     . ها، سيستم كنترل داخلي ناكافي بوده است اصلي آن زيان
باتجربه حسابرسي داخلي و حسابرسي مستقل را برجسـته  اهميت داشتن يك مديريت واجد شرايط و 

هـاي داخلـي و    كرده و توصيه كرده كه نظارت بانكي، توجه بيشتر خود را بر تقويـت سيسـتم كنتـرل   
  ).1383حساس يگانه و مدني، (ارزيابي مستمر اثربخشي آنها متمركز كند 

وسـعه و ارتقـاي سيسـتم كنتـرل     اي در ت انـدازه  ها به ها و بانك نقش حسابرسي داخلي در سازمان
هاي اخير بسيار بر آن تأكيد شده و استقرار واحد حسابرسي داخلي را  داخلي بااهميت است كه در سال

هـاي   با توجه به گستره و تنوع چشمگير عمليـات مؤسسـه  . دانند ها الزامي مي ها و بانك براي سازمان
تـوان بـه نقـش حيـاتي      عمليات آنهـا، مـي  هاي خاص و شايان توجه مرتبط بر  مالي، بانكي و ريسك

ها پي  هاي داخلي كارا و اثربخش و فرايند ارزش افزاي حسابرسي داخلي در اين سازمان ساختار كنترل
و  رانيمـد  يبرا آني فياز سطح ك يكارآمد و آگاه يداخلي واحد حسابرس كيستقرار از اين رو، ا. برد
عنـوان متغيـر وابسـته و     ايـن پـژوهش، اثربخشـي بـه     در .برخوردار است ييسزاب تينفعان از اهم يذ
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شود تا اطمينان حاصل شود كه سيستم حسابرسي  عنوان متغير مستقل بررسي مي حسابرسي داخلي به
  .داخلي در بانك سپه اثربخش است يا اثربخشي لازم را ندارد

  مباني نظري
بنـايي بـراي درسـتي و    هاي داخلي اثربخش، بخش مهمـي از مـديريت بانـك و م    وجود نظام كنترل

توانـد بـه    هاي توانمند داخلـي مـي   استقرار نظامي از كنترل. سلامت عمليات در واحدهاي بانكي است
توان  همچنين، با استقرار اين نظام مي. حصول اطمينان از دستيابي به اهداف واحد بانكي ياري رساند

يابد و اعتبار گزارشگري مـالي و   اطمينان يافت كه بانك به اهداف سودآوري بلندمدت خود دست مي
دهد كـه بانـك در    اي اطمينان مي افزون بر اين، وجود چنين سامانه. مديريتي آن محفوظ خواهد ماند

كند و  ها، رويدادها و ضوابط داخلي عمل مي ها، برنامه انطباق با قوانين و ضوابط بيروني و نيز سياست
نـامي بانـك خدشـه وارد آورد،     ممكن است به خوش اي را كه هاي غيرمنتظره ها و زيان خطر خسارت
  .دهد كاهش مي
اولـي بـه   . رو هسـتند  ها در اعطاي اعتبار و تسهيلات با دو خطر كژگزيني و بداخلاقي روبـه  بانك

. گـردد  انتخاب نادرست مشتري و ريسك اقتصادي آن و دومي به انحراف مصرف اعتبار بانكي بر مي
نظـام راهبـري شـركتي اثـربخش و     . شـوند  ها منجر مي اعتباري بانكهر دو مورد به افزايش ريسك 

  .ها منجر شود تواند به كاهش ريسك اعتباري بانك استقرار حسابرسي داخلي اثربخش مي
هـاي كنتـرل داخلـي، درك دقيقـي از      نظمـي  حسابرسان داخلي بايد براي جلوگيري و كشف بـي 

هـا   منظور تعيين اينكه آيا فرايندها و روش و بايد بههاي شركت داشته باشند  عمليات، فرايندها و رويه
ارائـه  . هـا باشـند   كنند با خير، قادر به طراحي و اجراي آزمـون  طور كه مدنظر بوده است كار مي همان

هاي داخلي و كيفيت عملكرد واحد تجاري به رئـيس   اطلاعات مربوط به كفايت و كارايي نظام كنترل
هايي كه  شركت. هاي حسابرسان داخلي است احد تجاري، از مسئوليتمديره و مديران اجرايي و هيئت

گيرنـد و بـا    كـار مـي   هاي پيشرو را بـه  بهترين دستورالعمل حسابرسي داخلي را دارند، آنهايي كه رويه
هاي  طور كلي كنترل گام هستند، به مديره هم انتظارها و اهداف راهبردي مقرر توسط مديريت و هيئت

  . تبهتري خواهند داش
نخستين هدف سيستم كنترل داخلي سازمان، ارائه اطمينان معقول بـه مـديريت اجرايـي از ايـن     

هـا،   ها، رويه ها، نقشه اطلاعات مالي صحيح و قابل اعتمادند، سازمان در انطباق با سياست: موارد است
نـد، منـابع   ا ها در برابـر خسـارت و سـرقت محافظـت شـده      قوانين و مقررات و قراردادها است، دارايي
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شـده بـراي عمليـات و     انـد و اهـداف مشـخص    كار گرفته شده صرفه به نحوي اثربخش و مقرون به به
حسابرسي داخلي روي ارزيابي اين سيستم يا چارچوب كنترل داخلـي  . ها، قابل دستيابي هستند برنامه

بررسي صـحت   اند، گونه دوم كار حسابرسي كه حسابرسان به اجراي آن راهنمايي شده. متمركز است
بنـدي   گيري، طبقه شده براي شناسايي، اندازه و قابليت اعتماد اطلاعات مالي و عملياتي و ابزار استفاده

هاي اطلاعاتي را بيازمايند، بازرسي كرده  حسابرسان داخلي بايد سيستم. و گزارش اين اطلاعات است
طلاعـات صـحيح، قابـل اعتمـاد،     هاي مالي و عملياتي شـامل ا  و تعيين كنند كه آيا سوابق و گزارش

هاي نگهـداري سـوابق و گزارشـگري كـافي و مـؤثر       موقع، كامل و مفيد هستند و اينكه آيا كنترل به
هـا،   هـا، رويـه   ها، طرح منظور كسب اطمينان از مطابقت با سياست ها، به بررسي سيستم. هستند يا خير

حسابرسي است كه توسـط اسـتانداردها تشـريح    هاي  دهنده ركن سوم فعاليت قوانين و مقررات، نشان
منظور حصول اطمينان از تطابق بـا ايـن    هايي به مديريت اجرايي، مسئول برقراري سيستم. شده است

شـده توسـط    هـاي طراحـي   الزامات است و نقش حسابرسان داخلي تعيين اين است كـه آيـا سيسـتم   
ده با الزامات مقتضي منطبـق هسـتند يـا    ش هاي حسابرسي مديريت، كافي و مؤثر هستند و آيا فعاليت

  خير؟ 
مديريت سـازمان مسـئول   . كند حسابرسي داخلي، در حوزه مديريت ريسك نقشي اساسي ايفا مي

هاي بـالقوه، ارزيـابي    هاي دروني و بيروني است، اما حسابرسان داخلي در تعيين ريسك تعيين ريسك
همچنـين، در زمينـه اثـر    . كننـد  كمـك مـي  پذير سازمان به مـديريت   ها و تعيين نقاط ريسك ريسك

حـدي   هـاي سـازمان بـه    هـاي كليـدي و اينكـه آيـا ريسـك      ها، كنتـرل  معيارهاي واكنش به ريسك
   .كنند طرفانه و مستقل ارائه مي اند يا خير، اظهارنظري بي شده كاهش يافته پذيرفته

خشي عمليات حسابرسي منظور اجراي حسابرسي مؤثر و افزايش اثرب با توجه به اين توضيحات، به
  :رسد داخلي رعايت موارد زير ضروري به نظر مي

 همچنين، اين واحد . شونده مستقل باشد واحد حسابرسي داخلي بانك بايد از واحدهاي حسابرسي
اين بدين معنا اسـت  . شود، مستقل باشد صورت روزمره اجرا مي بايد از فرايند كنترل داخلي كه به

طرفـي و   شده را با بـي  جايگاه مناسبي در بانك دارد و وظايف محولكه واحد حسابرسي داخلي، 
طرف باشد، يعنـي در   همچنين، واحد حسابرسي داخلي بايد بي. دهد اي منصفانه انجام مي گونه به

 .شده را دور از هرگونه تعصب و مداخله انجام دهد موقعيتي باشد كه وظايف محول

   مـديريت ارشـد بايـد در انجـام وظـايف و      . باشـد  حسابرسي داخلي در بانك بايد كـاري دائمـي
طـوري كـه بانـك     گيري ضروري را در نظر بگيرد، بـه  هاي خود، كليه معيارهاي اندازه مسئوليت
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. طور مستمر روي كار واحد حسابرسي داخلي متناسب با اندازه و ماهيت عمليات خود اتكا كنـد  به
و استخدام نيـروي انسـاني شايسـته بـراي      گيري شامل فراهم آوردن منابع اين معيارهاي اندازه

 .دستيابي به اهداف آن واحد است

 اي حسابرسي داخلي براي اجراي صحيح حسابرسي داخلي ضروري اسـت، زيـرا    صلاحيت حرفه
. شود تر مي روز تخصصي به هاي بانك را پوشش دهد و اين موضوع روز اين واحد بايد كليه فعاليت

هـاي موجـود افـزوده     شود يا بر پيچيـدگي فعاليـت   جديدي مطرح ميهاي  افزون بر اين، فعاليت
اين موارد، دليل نياز به داشتن حسابرسي داخلي با سطح دانش و تجربه بالا است و آنها . شود مي

هاي بانكي و فنـون حسابرسـي آمـوزش داده     روز كردن دانش فعاليت طور مستمر براي به بايد به
اي حسابرسـان داخلـي، ظرفيـت آنهـا در      أييـد صـلاحيت حرفـه   افزون بر ايـن، بايـد در ت  . شوند
همه اين موارد بسيار بااهميت هستند، . آوري اطلاعات و انتقال نتايج، بررسي و ارزيابي شود جمع

عنوان يك مجموعه، بايد از شايسـتگي كـافي برخـوردار باشـد تـا       زيرا واحد حسابرسي داخلي به
 .ي رسيدگي كندهاي فعاليت بانك بتواند به كليه حوزه

 يك  گيرد يا هيچ ها و واحدهاي بانك در دامنه فعاليت حسابرسي داخلي جاي مي هريك از فعاليت
 .ها و واحدهاي بانك از دامنه فعاليت واحد حسابرسي داخلي مستثنا نيستند از فعاليت

  داخلي  حسابرسي
وري، ناوز، پيشرفت مداوم فواحدهاي اقتصادي در دنياي امر  شتابپرافزون و  گسترش و پيچيدگي روز
  وجود انواع خطـر در كليـه   و فشارهاي ناشي از كمبود منابع و افزايش رقابت ،افزايش حجم معاملات

تـا   شـده سبب  ،كند هاي سازمان را چه از درون و چه از برون تهديد مي ها كه اهداف و سياست زمينه
كنتـرل مسـتقيم و انفـرادي    ، مـل عدر و  شـده شـماري معطـوف    ذهن و افكار مديريت به مسائل بي

  .گونه واحدها غيرممكن شود اين
هـاي واحـد    عمليات سازماني و دوري مـديريت ارشـد از تمـام فعاليـت     روي كنترل مستقيمنبود 

مباشرتي خود، به استقرار يك سيستم اثربخش   است تا مديريت براي انجام وظيفه شدهتجاري باعث 
حسابرسي  ،در اين راستا. از سيستم مديريت كارآمد روي آورد يجدانشدنعنوان جزئي  كنترل داخلي به

طـوري   به، عنوان يك ضرورت شناخته شده عنوان بخش مهمي از سيستم كنترل مديريت به داخلي به
  .جايگاهي والا پيدا كرده است ،كه حسابرسي داخلي در سيستم كنترل داخلي و مديريتي

وظيفـه حسابرسـي   . ود حسابرس داخلي كامل نيسـت هيچ ساختار كنترل داخلي بدون وج ه،امروز
  .استها  خدمت و ياري به مديريت واحدهاي اقتصادي در انجام مسئوليت ،داخلي
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هاي يك سـازمان در چـارچوب ضـوابطي     بررسي و ارزيابي مستقل فعاليت«ترين تعريف،  در كلي
در . شود حسابرسي داخلي ناميده مياي،  معين توسط تعدادي از كاركنان واحد حسابرسي يا افراد حرفه

واقع حسابرسي داخلي، ارزيابي مستقلي است كه توسط مديريت بانك يا يك بنگـاه اقتصـادي بـراي    
حسابرسي داخلي كفايت سيسـتم كنتـرل داخلـي را از     .»شود بررسي سيستم كنترل داخلي، انجام مي

حسابرسي داخلي . كند يابي و گزارش ميارز ،لحاظ اثربخش و كارآمد بودن و استفاده از منابع سازمان
شـود كـه از طريـق بررسـي و ارزيـابي       بخشي از سيستم كنتـرل داخلـي شـمرده مـي     ،طور سنتي به

زمـان بـا    هـم  ،امـا . كند هاي داخلي به مديريت واحدهاي اقتصادي در ايفاي وظايف كمك مي كنترل
در ادبيات مديريت، در دهه اخيـر   »راهبري سازمان«يا  »نظام راهبري بنگاه«مطرح شدن ايده جديد 

ناپـذير از   حسابرسي داخلي بخشي جـدايي  ،در همين چارچوب. در حسابرسي داخلي تحولي اتفاق افتاد
است كه وظيفه هدايت و كنترل  سازوكاريراهبري سازمان . رود به شمار مي» راهبري سازمان«نظام 

اجـزاي نظـام   . بر عهـده دارد » ي شركتخلق ارزش برا«منظور  بههاي خود  سمت هدف سازمان را به
مديره، كميته حسابرسي، مديريت ارشد، حسابرسان مستقل، حسابرسـان   ئتراهبري سازمان شامل هي

ارزيابي عملكرد حسابرسي داخلي بايد توسط كميته حسابرسي و در . هاي نظارتي است داخلي و ارگان
. شده با بازده حاصل از آن انجام شود بع مصرفبانك يا بنگاه با مقايسه منا مديره ئتنبود آن توسط هي

اي مستقل  بخش و مشاوره يك فعاليت اطمينان«حسابرسي داخلي را  )IIA( انجمن حسابرسان داخلي
حسابرسي داخلي  .شود مي داند كه با هدف ارزش افزايي و بهبود عمليات سازمان انجام طرف مي و بي
يندهاي حاكميت، مديريت ابراي ارزيابي و بهبود اثربخشي فرمند  اي اصولي و نظام كارگيري شيوه با به

  .»كند سازمان را در دستيابي به اهداف ياري مي، ريسك
ارزيـابي  « :كنـد  مـي  تعريف چنين اين را حسابرسي داخلي حسابرسي، استانداردهاي تدوين هيئت
حسابرسـي  . شـود  مـي  ايجاد داخلي كنترل بررسي سيستم براي سازمان مديريت وسيله به كه مستقلي
بـودن   كارآمد و اثربخش اقتصادي، مناسب، و لحاظ درست از را داخلي كنترل سيستم كفايت داخلي،
كـارايي   هـا،  دسـتورالعمل  بـودن  مـؤثر  ميـزان  طريق ارزيابي، از و آزمايد مي سازمان، منابع از استفاده
 مـرادي،  و مقـدم  راهـي رك(» .كند مي تهيه گزارش مدون قالب در را نتايج انعكاس و كنترل ها، روش
: است كرده عنوان شرح اين به ديگري داخلي، تعريف حسابرسان المللي بين انجمن همچنين،). 1385

عمليـات   بهبـود  و افزايي ارزش هدف با كه بينانه و واقع مستقل اي مشاوره و بخش اطمينان فعاليتي«
بـه   تا كند مي كمك سازمان به مند نظام رويكرديگزينش  با داخلي حسابرسي. شود مي انجام سازمان
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 را بهبـود  شركتي حاكميت و ها كنترل ريسك، اثربخش مديريت فرايندهاي و يافته دست خود اهداف
  ).1388 پورموسي،( ».بخشد

  بانكي نظارت ديد از داخلي حسابرسي استقرار ضرورت
 را مـالي  سـامانه  در اطمينـان  و ثبـات  براي حفظ محتاطانه نظارت به نياز بانكي، نظام اخير تحولات
 هـا  بانك از شمار بسياري ورشكستگي و جهاني مالي بحران رخداد با موضوع، اين .است داده افزايش
 پيشـگيري  اساسي براي هاي شرط پيش جمله از اثربخش بانكي نظارت .است يافته صدچندان اهميت

 حفـظ  بـانكي،  نظـارت  اصلي هدف. است اقتصادي عملكرد نظام درستي از اطمينان و مالي بحران از
 ســاير و گــذاران بــراي ســپرده ريســك كــاهش راه از آن بــه اعتمــاد افــزايش و مــالي ثبــات نظــام

 هـاي  مؤسسـه  و هـا  بانـك  دهد كه اطمينان تا است آن پي نظارت در رو، اين از. است اعتباردهندگان
 از خـود  روي پـيش  هـاي  ريسـك  بارويارويي  در و كنند مي عمل درست و ايمن اي شيوه اعتباري به

  .كافي برخوردارند ذخاير و سرمايه
 )1351 تير مصوب( كشور بانكي و قانون پولي 11 ماده »ب« بند موجب به كه. ا.ا.ج مركزي بانك

 گيـري از  بهره با 1370دهه  اواخر از دارد، بر عهده را اعتباري هاي مؤسسه و ها بر بانك نظارت وظيفه
 را» ريسـك  بـر  مبتنـي  نظـارت « رويكـرد  تخصصي و اي مجامع حرفه و نهادها دستاوردهاي آخرين

 ايـن  در. اسـت  برگزيـده  كشـور  اعتبـاري  هاي مؤسسه و ها بانك بر نظارت در اصلي رويكرد عنوان به
 گسترش و احتياطي، تعميق ضوابط تدوين و ها بانك بر نظارت  حوزه ساختار سازماني تجديد با راستا،
  .است داده قرار خود هاي سرلوحه فعاليت را كشور در بانكي نوين ادبيات
 ويـژه  بـه  هـا،  سـازمان  كـاراي  و هدايت اثـربخش  و نظارت با ارتباط در كه سازوكارهاي مهمي از
 ايـن  بـه اهميـت   نظـر . است »داخلي هاي كنترل« مفهوم است، شده مالي مطرح نهادهاي و ها بانك

 داخلي كنترل توانمند نظام يك استقرار خود اسناد بسياري از در نيز بال بانكي نظارت  موضوع، كميته
 مـديريت  طور مثـال،  به. است مالي دانسته هاي مؤسسه و ها بانك كاراي و اثربخش مديريت را، لازمه
 داخلـي  كنتـرل  استقرار نظام مستلزم عملياتي، ريسك ويژه به بانكي، هاي از ريسك بسياري اثربخش
بررسـي   در همچنـين، . باشـد  داشـته  جريـان  بانـك  اركـان  وظـايف و همـه   در كـه  اسـت  توانمندي
 علـل  از را داخلـي  كنترل نظام يك ها نبود سازمان از بسياري شركتي راهبري به مربوط هاي نارسايي

 كه است بازوي توانمندي همچون داخلي كنترل نظام اين رو، از. اند دانسته اين رابطه در اثرگذار مهم
توانمنـد   نظـام  اسـتقرار  از و مـديريت  اثربخش اي شيوه به بانكي را هاي ريسك توان مي آن كمك به
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 سـندي  انتشار به 1998 سپتامبر در نيز بانكي بال كميته نظارت. كرد حاصل اطمينان شركتي راهبري
  .كرد اقدام» بانكي واحدهاي در داخلي كنترل هاي نظام براي چارچوبي«عنوان  با

 اصـلي  منـابع  شناسـايي  منظـور  بـه  بانكـداري را  اخيـر  مسـائل  »بـانكي  نظـارت « در بـال  كميته
 كه كنترل دهد مي كميته نشان اين هاي تحليل و تجزيه. است داخلي بررسي كرده كنترل هاي كاستي
اهميـت   كميتـه يادشـده   پـژوهش،  ايـن   نتيجـه  در. اسـت  ها بوده زيان آن اصلي دليل ناكافي داخلي

 را مناسـب  مستقل حسابرسي و حسابرسي داخلي نيز و باتجربه و شايسته مديريت يك از برخورداري
 و داخلي هاي تقويت كنترل بر را خود بيشتر توجه بانكي كه نظارت است كرده و توصيه كرده برجسته
  .متمركز كند آنها اثربخشي مستمر ارزيابي

به شرح زيـر   را است شده ديده داراي مشكل هاي بانك در معمولاً كه ها نارسايي انواع بال كميته
   :كند بيان مي
 درون قدرتمند كنترلي فرهنگ در توسعه كوتاهي و مديريت كافي نظارت و گويي پاسخ نبود 

 و كوتـاهي  تـوجهي  بي دهنده نشان ها بانك به واردشده  عمده هاي استثنا، زيان بدون :بانك
 مديريت و مديره هيئت ضعيف و نظارت هدايت بانك، كنترلي فرهنگ با ارتباط در مديريت

  .است ها مسئوليت و نقشها تخصيص در مديريت گويي غيرشفاف پاسخ و ارشد

 بـه  مربـوط  موارد اين چه هاي بانكي، فعاليت از بعضي ريسك نامناسب ارزيابي و تشخيص 
 آمـدن  وارد دليـل : ترازنامـه  زيـرخط  اقـلام  به مربوط و چه باشند ترازنامه خط بالاي اقلام
 ريسـك  ارزيابي تشخيص و در آنها كوتاهي بانكي، واحدهاي از بسياري به عمدههاي  زيان

 مـواقعي  در خـود  ريسـك  ارزيابي روزآوري در به كوتاهي يا جديد هاي فعاليت و محصولات
 بسـياري  .است پيوسته وقوع به تجاري شرايط يا محيط در تغييرات شايان توجهي كه است

 كه كنترلي هاي نظام از گروه كه آن اند داده نشان طور آشكار به را واقعيت اين اخير، موارد از
 محصـولات  خصـوص  در مـي كننـد،   عمل خوبي به يا ساده سنتي محصولات خصوص در

  .نيستند برخوردار لازم توان از تر و پيچيده پيشرفته

 هـا،  تأييديـه  وظـايف،  تفكيك مهم، همچون كنترلي هاي فعاليت و ساختارها ناتواني يا نبود 
 نقـش  تفكيـك نكـردن وظـايف،   : اجرايـي  عملكـرد  بـازبيني  و ها رفع مغايرت ها، رسيدگي

 .كند مي ها ايفا بانك به واردشده مهم هاي زيان در را اي عمده

 بـه  مسـائل  انعكاس خصوص ويژه در به بانك، مديريت سطوح بين اطلاعات ضعيف تبادل 
 كاركنـاني  همـه  بـه  بانـك  هاي رويه و ها سياست ابلاغ مؤثر مستلزم كارآمدي :بالا سطوح
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 دليـل  آن بـه  ها در بانك ها زيان برخي بروز. دارند مشاركت خاص فعاليت يك كه در است
 .كنند نمي درك را آنها يا نيستند مطلع هاي بانك سياست از مربوط كاركنان كه است

 متعـدد،  مـوارد  در :نظـارتي  هـاي  و فعاليـت  حسابرسـي  هاي برنامه ناكارآمدي يا كفايتي بي 
 به مسـائل،  مبتلا هاي بانك به مربوط كنترلي هاي ضعف گزارش شناسايي و در حسابرسان

 مسـائل  گزارش به اقدام حسابرسان اگرچه ديگر، مواردي در. اند نياورده عمل به كافي دقت
 كـه  يافـت اطمينـان   بتوان آن توسط تا بود نشده تعبيه سازوكاري گونه هيچ بودند، اما كرده

  .است كرده اقدام ها نارسايي اين اصلاح به مديريت

  ها بانك در داخلي حسابرسي جايگاه
 هايي سوءتفاهم باعث موضوع، اين. است طرفي و بي استقلال داخلي، حسابرسي استانداردهاي از يكي
 داخلـي  حسابرسـي . است ايران شده در داخلي حسابرسي گزارشگري خطوط و جايگاه سازماني درباره

 افـزايش  بهبـود و  بـراي  تحـول  سـرآغاز  و محرك كه است مديريت از تيم جزئي اي، حرفه سطح در
 مـديران  بـا  اثـربخش  و سـازنده  ارتباطات اين، مستلزم. است فرايندها و ها سامانه اثربخشي و كارايي
 معنـاي  بـه  طرفـي  بـي  اسـتقلال و  كـه  شود تلقي گونه اين نبايد. است مديرعامل ويژه و به بانك ارشد

 حسابرسان داخلي. است  اي جداگانه پرچم برافراشتن و سازمان مديريت و از داخلي حسابرسان جدايي
خـوب،   ارتباطـات  و عمومي روابط قوي، بينش از كه سازمان انتخاب شوند انديشمند افراد بين از بايد

 داشـته  خـود  موقعيـت  از درسـتي  درك باشـند و  برخوردار كافي تجربه و دانش البته و داري خويشتن
  .باشند

  موقعيت سازماني حسابرسي داخلي
كلي، موقعيت سازماني واحد حسابرسي داخلي به توانايي و اثربخشي آن بسـتگي    عنوان يك قاعده به

ايـن  . وظايف حسابرسي داخلي در بخش مالي و زير نظر مدير اجرايي است ،ها در بيشتر سازمان. دارد
بخش است، زيرا حسابرسي داخلي بايد به كسي گزارش دهـد   و رضايت شده پذيرفتهموقعيت تا حدي 

  .كند كه كل بخش عملياتي را بررسي مي
 ،بنابراين. بستگي دارد او هاي حسابرس داخلي به ميزان پذيرفتگي مافوق اثر بخشي فعاليت  دامنه

ي داخلي لازم چون و چراي مديريت مافوق براي حسابرس نسبت بالا و حمايت بي بهموقعيت سازماني 
كاركنان  ءتراز با مديران اجرايي داشته باشند و جز حسابرسان داخلي بايد موقعيتي هم .و ضروري است

  .آنها نباشد
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ثري انجام ؤطور م بايد توجه داشت كه اگر حسابرسان داخلي توانستند وظايف خود را به ،همچنين
امـا داشـتن موقعيـت    . تركي هسـتند زيرا آنهـا داراي هـدف مش ـ   ،دليل حمايت مديريت است دهند به

طـرز اثربخشـي حـل     طور خودكار مسـائل را بـه   نسبت بالا در نمودار سازماني به بهانحصاري، ممتاز و 
  .كند نمي

مگر آنكه متقاعد شوند كه  ،متأسفانه مديران به استفاده از خدمات حسابرسان داخلي تمايلي ندارند
حسابرسان نيز بايد نشان دهند كه قادرند اموري را انجام دهند كـه از آنهـا   . خدمات آنها باارزش است

  .رود انتظار مي
هايي هستند كه اثربخشي آنهـا   خصوص در مقولـه مديران موفق در پي كسب نتايج خوب به  همه

ه بهبود عملكرد فروش، مـدير توليـد خواهـان حـداكثر     مند ب علاقه ،مدير فروش. شود گيري مي اندازه
  .كردن توليد و مدير عامل خواستار حداكثر كردن سود است

هاي مديران خوب، دانستن اين مورد است كه چگونـه بايسـتي پـيش رفـت، آنهـا       يكي از ويژگي
يسـت  آن مسئوليت دارند يـا هنگـامي كـه مشـكلي ن     بارهخواستار اجراي منظم وظايفي هستند كه در

توان آنها را حذف كرد يا حداقل ثابت نگـه   آفرين كجاست و چگونه مي خواهند بدانند نقاط مشكل مي
  .داشت

تواند براي بهبـود نتـايج بـه او كمـك كنـد و       اگر حسابرس داخلي بتواند مدير را قانع كند كه مي
  .ايت او اميدوار باشدتواند به جلب حم مي و كند را شناسايي و اصلاحات لازم را پيشنهاد مي ها ضعف

هاي پيشرفته معمولاً يك مدير  در شركت. معمولاً حسابرس داخلي به حمايت مديرعامل نياز دارد
حسابرس به حمايـت   ،در گام نخست. كند است و آنها را هدايت مي خود اجرايي قوي حامي نيروهاي

 خـدمات حسابرسـي انتظـار داشـته     تـوجهي را از  شايانتواند منافع  در مقابل نيز مدير مي. او نياز دارد
خـود را در    است حسـابرس داخلـي فعاليـت     شايسته. تخصصي دارند  مديران معمولاً يك زمينه. باشد 

توانـد توانـايي خـود را     اين بهترين فرصتي است كه مي. اي شروع كند كه مدير با آن آشنا باشد  زمينه
  .نشان دهد

مـدير   اغلـب در بسياري از واحـدها،  . نيز آگاه باشندها  حسابرسان بايد از مشكلات مديران بخش
اين مشكلات بهترين فرصت را . شود ها با مشكل مواجه مي يك بخش در جلب همكاري ساير بخش

  .ها ارائه كنند آورند تا خدماتي را به مديران بخش براي حسابرسان داخلي فراهم مي
هتـرين اسـتفاده را از حسابرسـي داخلـي     تواند ب اين يك واقعيت انكارناپذير است كه مديريت نمي

ي مدليـل ابهـام و سـردرگ    امـا بـه   ،ده است كه حسابرس داخلي نقش باارزشي داردنيمديريت ش. ببرد
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د تا برخي از حسابرسان داخلي وقت زيادي براي شو اين باعث مي. كند  تواند از آن درست استفاده نمي
بـه  . باشـند توانند در جاي ديگر مثمرثمر و اثربخش  ديگران صرف كنند، در حالي كه مي   انجام وظيفه
  .ي پويا و قابل قبول براي او در نظر گرفتا  بايستي وظيفه ،همين منظور

هاي مطلوب را بايد بـراي   روش .بيني و كنترل داخلي نيستزحسابرسي داخلي جايگزيني براي با
توانـد   ها مـي  يكي از اين روش. دتدارك دي ،گيرند كارهاي اساسي كه در معرض بازبيني قرار مي  همه

كنترل تمامي مراحل يك معاملـه را نداشته باشد و كار  ،نوعي كه هيچ فردي به ،تفكيك وظايف باشد
  .وي را ديگري بررسي كند

در غيـر ايـن   . هـا را انجـام دهـد    اي عادي فعاليـت ه ليك از اين كنتر حسابرس داخلي نبايد هيچ
ريزي شـود    سيستم بازبيني داخلي بايد طوري طراحي و برنامه. او جزيي از سيستم خواهد شد ،صورت

آنكه نيازي به تكيه بر حسابرسي داخلـي    و خطاها فراهم آورد، بي ها مقابل اشتباه كه حفاظ مناسبي در
نسـبت   بهت قسم. هاي داخلي مستمر نيست لاو جايگزين و جانشيني براي كنتر ،بنابراين. داشته باشد

هاي عادي بازبيني آن هم  كوچكي از فعاليت حسابرسي داخلي آزمون اثربخشي سيستم شامل فعاليت
  .در فواصل غيرمنظم است

  اگـربخش حسابرسـي داخلـي بخواهـد همـه      .حسابرس داخلي نبايد كارهاي سيستمي انجام دهد
يـابي سيسـتم اسـت زيـر سـئوال      اش كه همان ارز هدف اصلي كند،) تعبيه(ها را ايجاد يا برقرار  روش
دانيم براي اجراي كار سيستمي بايد  همواره زمان براي انجام كار محدود است و مي ،علاوه به. رود مي

  .ماند ها باقي مي وقت كمي براي ارزيابي فعاليت ،زمان زيادي صرف كرد و در نتيجه
دارد، بايسـتي  كنـد كـه سيسـتم بـه تغييـرات اساسـي نيـاز         حسابرس داخلي احسـاس مـي   وقتي
جزئيـات كـار سيسـتمي بايـد بـه ديگـران       . هاي عمومي ارائه كند، نه آنكه جزئيات را حل كند توصيه

  .واگذار شود و نقش بعدي حسابرس بررسي و گزارشگري نتايج تغييرات است
 ،اصلي حسابرس داخلـي   اگر وظيفه .حسابرسي داخلي الزامي به كمك به حسابرسي مستقل ندارد

حسابرس  .ثر به مديريت است، تعهدي براي كمك به حسابرسي قانوني نداردؤات و كمك مخدم  ارائه
داران اسـت، در حـالي كـه     هاي مالي براي سـهام  مسئول حسابرسي قانوني و بررسي صورت ،مستقل

آنان مسئول مسـائلي هسـتند    ،در واقع. حسابرسان داخلي در برابر مديريت سازمان مسئول و متعهدند
تواند به حسابرسي مستقل متعهد  حسابرسي داخلي نمي ،بنابراين. گذارد ثير ميأسسه تؤيي مكه بر كارا

ضـمن آنكـه بايسـتي    . كند جاي خدمت به مديريت به ديگران كمك مي به ،اين صورت در غير. باشد
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هـاي حسـابداري را    لتوجه داشت كه هم حسابرسان مستقل و هم حسابرسان داخلي اثربخشي كنتـر 
  .نندك بررسي مي

از جملـه  ،باشد  توجهي براي حسابرسان مستقل داشته شايانتواند منافع  كار حسابرسي داخلي مي
اي كار واقعي حسابرسان داخلي تهيه و تنظـيم  بنم خود را بر  توانند برنامه آنكه حسابرسان مستقل مي

  .دگونه تعهد و التزامي به حسابرسان مستقل ندارن اما حسابرسان داخلي هيچ. كنند
حسابداري   در حوزه ، زيرارا به تمامي عمليات تجاري توسعه دهند خود حسابرسان داخلي بايد كار

هاي مالي و حسابداري را بررسي  جنبه ،معمولاً در وحلـه نخست .كافي برخوردارند  از آموزش و تجربه
باشـند و    هـاي تجـاري داشـته    دهد تا شناخت كافي از فعاليت به آنها امكان مي موضوعاين . كنند مي

تواند با بـذل   هاي عملياتي را معين كنند كه مي آن عرصه  پايه چارچوب مالي درستي فراهم كنند تا بر
كوشند تا فعاليت حسابرسان  البته گاهي اوقات مديران مي. حسابرسي داخلي مزايايي داشته باشد  توجه

  .به موضوعات حسابداري محدود كنند فقطداخلي را 

  چارچوب حسابرسي داخلي اثربخش
اصـول لازم  . اي اجرا شود تا اثربخش باشد حسابرسي داخلي بايد در چارچوب استاندارها و عرف حرفه

اصـول  . براي اثربخش بودن حسابرسي داخلي را رهنمودهاي حسابرسي داخلي مشخص كرده اسـت 
  :استكلي و اساسي آن به قرار زير 

 قلال داشـته و از لحـاظ   نسبت جايگاه سازماني خود اسـت  حسابرس داخلي بايد به :استقلال
  .درستي انجام دهد هاي خود را به طرف باشد تا بتواند وظايف و مسئوليت شخصي، بي

 هـاي آن،   هـا و هـدف   واحد حسابرسي داخلي بايد به تناسب مسئوليت :آموزش كاركنان و
حسابرسي داخلي . كافي داشته باشد  كاركناني به تعداد كافي، با تحصيلات مناسب و تجربه

  .گيرد هاي لازم را فرا هاي خود، آموزش براي انجام دادن كليه مسئوليت بايد
 صلاح  حسابرس داخلي بايد با مديريت، حسابرسان مستقل، ساير مقامات ذي :روابط كاري

  .و نيز با كميته حسابرسي روابط صميمانه كاري و تفاهم متقابل داشته باشد
 هـاي   هاي خـود مراقبـت   دادن مسئوليتحسابرس داخلي بايد در انجام  :اي مراقبت حرفه

  .اي را اعمال كند حرفه
 اي  گونـه  خلي بايد عمليـات خـود را بـه   احسابرس د :ريزي، كنترل و مستند كردن برنامه

  .ريزي، كنترل و مستند كند مناسب، برنامه
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  حسـابرس داخلـي سيسـتم كنتـرل داخلـي سـازمان را        :ارزيابي سيستم كنترل داخلـي
  .شناسايي و ارزيابي كند تا بتواند درباره كفايت و اثربخشي آن گزارش ارائه دهد

 را گـردآوري كنـد    معتمدحسابرس داخلي بايد شواهد كافي، مرتبط و  :شواهد حسابرسي
  .داشته باشد ارتيمبنايي منطقي در اخ ،گيري و ارائه پيشنهادهاي خود تا براي نتيجه

 ها  گيري ها، نتيجه حسابرس داخلي بايد ترتيبي اتخاذ كند كه يافته :گزارشگري و پيگيري
 ـ   موقـع در اختيـار سـطوح مناسـب      هو پيشنهادهاي مربوط به هر كار حسابرسـي داخلـي، ب

حسـابرس داخلـي بايـد    . مديريت قرار گيرد و تا دريافت پاسخ لازم، همواره پيگير آن باشد
گيري كرده اسـت    كه مديريت سازمان درباره پيشنهادهاي اصلاحي او تصميم مطمئن شود

  .كندآمده را كنترل  عمل تا بتواند اقدامات به

  هاي داخلي  پژوهشپيشينه 
ريزي استراتژيك سامانه حسابرسي داخلـي   تدوين برنامه«پژوهشي با عنوان ) 1401(جهاني و يزداني 

آمـاري   نمونـه . انجـام دادنـد  » ي با رويكـرد حسابرسـي مركـب   و اعتبار هاي مالي ها و مؤسسه بانك
گـذاري، نظـارتي و    در حـوزه سياسـت   دار صلاحيتنفر افراد  16 خبرگان به تعداد ي ازگروه ،پژوهش

انـدركاران اجرايـي در حسابرسـي     ن و دسـت نفر مسـئولا  62ها و  آموزشي در حسابرسي داخلي بانك
 گيري هدفمند مشخص كوكران با روش نمونه نمونه از طريق مدلتعداد جامعه . ها بودند داخلي بانك

عنـوان يـك نقشـه راه در تعـالي سـامانه       ريزي استراتژيك به نتيجه پژوهش نشان داد كه برنامه .شد
  .هاي مالي و اعتباري بسيار مؤثر و ضروري است ها و مؤسسه حسابرسي داخلي بانك

وان جايگاه حسابرسي داخلي و نحوه عملكرد آن در پژوهشي با عن )1399(مشتري دوست و اسناد 
از آن است كه  حاكي نتايج .هاي دولتي و خصوصي ايران را بررسي كردند در نظام بانكي ايران، بانك

نقـش و  . اسـت مناسـب   انصـار، شـهر و سـينا    هاي ارشد در بانك با مديريت داخلي ارتباط حسابرسي
 انصار، شـهر و كـارآفرين   هاي كاركنان در بانك سايرارشد و  مديريت توسط داخلي حسابرسي اهميت

. اسـت  و شهر چشـمگير  انصار هاي در بانك فقط داخلي حسابرسي نقش مشورتي. شناخته شده است
 از دانش و تجربه كافي ،خود در خصوص فعاليت، ها حسابرسان داخلي بانك در ساير جز بانك ملي، به

 كـافي  هـاي  آمـوزش  از حسابرسي يندابهبود فر براي اخليحسابرسان د ،ها برخوردارند و در همه بانك
  .شوند مند مي بهره
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ــا عنــوان ) 1399(شــفعتي و محمــودي  ــأثير ويژگــي«پژوهشــي ب هــاي حسابرســي داخلــي و  ت
 ايـن  آمـاري  جامعـه . انـد  انجـام داده  »هاي داخلـي اثـربخش   هاي درون شركتي بر كنترل خصوصيت
 1392 هـاي  سال طي كه اند بوده تهران بهادار اوراق بورس در شده پذيرفته هاي شركت كليه پژوهش،

در  دهد كـه  نتايج نشان مي. استشركت  93 اند و نمونه آماري شامل داشته حضور بورس در 1396 تا
رابطه مثبـت   حسابرسي داخلي تعهد با صلاحيت كنترل داخلي اثربخشي بين درصد 5سطح معناداري 

شـركتي مـرتبط بـا     با منابع در عمليات كنترل داخلي اثربخشي بين، همچنين .وجود دارد و معناداري
  .رابطه مثبت و معناداري وجود دارد، حسابرسي داخلي

طي پژوهشي با عنوان عوامل مؤثر بر اثر بخشي حسابرسي داخلـي  ) 1397(بحري ثالث و مرادي 
 ـجـان غربـي،   هاي دولتي آذرباي ها و شركت هاي داخلي مطالعه موردي در بانك در بهبود كنترل ثير أت
استقلال، حمايت مديريت ارشد، صلاحيت و شايستگي، اندازه واحد حسابرسي داخلـي و   عواملي چون

هـاي دولتـي    هـا و بانـك   بر اثربخشي حسابرسي داخلي در شركت ميزان ارتباط با حسابرسان مستقل
نامـه   ده از پرسـش بـا اسـتفا   اطلاعات مربـوط بـه متغيرهـا،   . كردند را بررسيغربي  استان آذربايجان

 شركت و بانـك دولتـي اسـتان آذربايجـان     26 استاندارد از جامعه آماري مديران و حسابرسان داخلي
شايستگي، ارتبـاط   حمايت مديريت ارشد، صلاحيت و نتايج نشان داد كه. آوري شده است جمع غربي

 ـ ترتيب بيشت با حسابرسان مستقل، استقلال و اندازه واحد حسابرسي داخلي، به ثير را أرين تا كمتـرين ت
  .در اثربخشي دارند

  هاي خارجي پيشينه پژوهش
 ـ ينقش حسابرس ـدر پژوهشي ) 2022( 1جراحالجراح، الزغبي و ، الحجر  هـاي در كـاهش اثر را  يداخل

 اردنكشـور   ياسلام هاي در بانك يمال يها صورت نانياطم تيبر قابل قانه و مبتكرانهخلا يحسابدار
اي متشكل  هاي اسلامي اردن، نمونه در اين پژوهش از بين حسابرسان شاغل در بانك. بررسي كردند

. حسابرس با استفاده از روش انتخابي تصادفي ساده انتخاب شـد  143حسابرس شاغل از كل  100از 
 اي و شـامل عينيـت، اسـتقلال، قابليـت اتكـا، مراقبـت حرفـه       (نتايج نشان داد كه حسابرسي داخلـي  

هـاي مـالي در    بـر قابليـت اطمينـان صـورت     حسـابداري خـلاق   در محدود كردن اثرهاي) طرفي بي
  .هاي اسلامي در كشور اردن تأثير دارد بانك

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Jarah, Al- Jarrah, Al-Zaqeba & Al-Jarrah 
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در پژوهشي تأثير سيستم حسابرسي داخلـي بـر بهبـود    ) 2021( 1عبدالحسين بندر، كوبر و المالك
اين پژوهش بين كارمندان شـهر بصـره    .ي كردندرا بررسهاي تجاري  كيفيت خدمات بانكي در بانك
ها يعني لزوم انتخاب حسابرسان از بين افراد واجد شرايط  ترين توصيه انجام شد كه پژوهشگر به مهم

اي در عملكرد حسابرسي داخلي توسط مديريت بانك تجاري رسيد كه در بهبـود   و داراي تجربه حرفه
  .شود كس ميشده توسط بانك به مشتريان منع كيفيت خدمات ارائه

در پژوهشــي بــا عنــوان اثربخشــي سيســتم كنتــرل داخلــي در ) 2020( 2، هوآنــگ و تــان تــران
اي ساختاريافته، نظرهاي عيني از كارشناسـان و مـديران    نامه هاي اعتباري ويتنام، طي پرسش مؤسسه
نفر به  382گيري هدفمند در بين  هاي نمونه را با استفاده از روش 2020هاي اعتباري در سال  مؤسسه
نتايج نشان داد كه هر پنج مؤلفه اصلي حسابرسي داخلي شامل فرهنـگ نظـارت و   . آوري كردند جمع

و تفكيك وظايف، اطلاعات و ارتباطـات   ها كنترل مديريت، شناسايي و ارزيابي ريسك، كنترل فعاليت
بخشند و سيستم  ميها، اثربخشي سيستم كنترل داخلي را بهبود  ها و اصلاح ضعف و نظارت بر فعاليت

بنابراين، بانك مركزي  .كند هاي اعتباري ويتنام نقشي اساسي ايفا مي كنترل داخلي در ايمني مؤسسه
هـاي اعتبـاري مطـابق بـا      ويتنام بايد چارچوب قانوني و مقررات كنترل داخلي مرتبط را براي مؤسسه

  .د يابدالمللي بهبود بخشد تا اثربخشي سيستم كنترل داخلي بهبو اصول بين

  هاي پژوهش فرضيه
 يكـه بـرا   استاثربخش  يدگيرس يها روز بودن روش به ليدل در بانك سپه به يداخل يحسابرس .1

  .دشو يو كاركرد مستقل استفاده م يرازدار يرهاياز متغشده  بيان هيسنجش فرض
 ـ يحسابرس ـ ياثربخش ـ راسـتاي خـود در   فيدر انجام وظا يحسابرسان داخل .2 برخـوردار از   يداخل

و دامنـه   يا حرفه تيصلاح يرهاياز متغ شده بيان هيسنجش فرض يكه برا هستند يمهارت كاف
  .شود ياستفاده م تيفعال

 فيمنجر شود، تعر يكه به اثربخش ينحو به يدر بانك سپه به روشن يداخل يحسابرس يها هدف .3
 . شود ياستفاده م يطرف ياستمرار و ب يرهاياز متغ شده بيان هيسنجش فرض يشده است كه برا

  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Bandar, Kuaiber & Almalik 
2. Tran, Hoang Anh & Tuan 
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  متغيرهاي پژوهش
حسابرسـي داخلـي   : ترتيب شامل متغير مستقل هاي آن به متغيرهاي پژوهش حاضر با توجه به فرضيه

: و متغيـر وابسـته  ) اي و دامنـه فعاليـت   طرفي، استمرار، كاركرد مستقل، صلاحيت حرفـه  رازداري، بي(
  .صورت زير ارائه كرد توان به ا مياثربخشي است، از اين رو، مدل مفهومي پژوهش ر

  

 

  مدل مفهومي پژوهش. 1شكل 

  شناسي پژوهش روش
جامعه آماري در اين پژوهش، كاركنـان امـور مـالي و بـانكي و اعتبـارات و مـديران مـالي و اداري و        

ها، جايگاه واحد حسابرسي داخلي،  معاونان اداري و مالي بانك سپه است كه در ساختار سازماني بانك
طرفانه، مستقل از واحـد اداري و مـالي بـوده و     هاي بي منظور داشتن استقلال نسبي و ارائه گزارش به

براي دريافـت  . موظف است مديره غير زير نظر كميته حسابرسي قرار دارد كه متشكل از اعضاي هيئت
نظرها در خصوص اثربخشي نظام حسابرسي داخلي در بانك سپه، پس از مصـاحبه بـا متخصصـان و    

اي، عوامـل و موانـع مـؤثر در اثربخشـي نظـام حسابرسـي        نظران مربوطه و مطالعات كتابخانه صاحب
نامه تهيه  بندي شدند و در قالب پرسش سپس عوامل يادشده دسته. داخلي شناسايي و گردآوري شدند

نامـه   پرسـش  101كه از ايـن تعـداد   نفر بودند، ارسال شد  140و به كل جامعه آماري كه در مجموع 
  .شددريافت 

رازداري

طرفي بي

استمرار 

كاركرد مستقل

اي صلاحيت حرفه

دامنه فعاليت 

 اثربخشي حسابرسي داخلي
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ابـزار گـردآوري اطلاعـات،    . لحاظ هدف، توصيفي اسـت  پژوهش حاضر از نوع كاربردي بوده و به
منظور دسـتيابي   عنوان ابزار اصلي پژوهش و گردآوري اطلاعات به نامه به از پرسش. نامه است  پرسش
  .كرونباخ استفاده شده استگيري، از آلفاي  منظور سنجش پايايي ابزار اندازه هاي مدنظر و به به داده

هـاي موجـود در خصـوص حسابرسـي      ها و نظريـه  ها، مدل در پژوهش حاضر با مراجعه به تئوري
اي، مقـالات فارسـي و    هاي اينترنتي و همچنين بررسي كتابخانـه  ها، استفاده از سايت داخلي در بانك

ي بـه توسـعه   پژوهش ـي و علم ـها و مجلات  ها، ژورنال ها و پروژه ، گزارش طرحها نامه انيپاانگليسي، 
هـاي   منظور آزمون فرضـيه  آوري اطلاعات از نمونه آماري و به براي جمع. ادبيات پژوهش مبادرت شد

آنهـا   كـردن و عملياتي پژوهش كه با توجه به متغيرهاي  يهاي نامه ، از پرسشپژوهششده اين  تنظيم
   .خواهد شدستفاده تنظيم شده، ا

 روش تجزيه و تحليل اطلاعات 
 منظـور  بـه  .شـود  مي استفاده استنباطي و توصيفي هايآمار از، پژوهش هاي داده تحليل و تجزيه براي
 انحـراف  و ميـانگين  محاسـبه  چـون ، همتوصيفي آمار هاي روش از آماري، هاي داده تحليل و تجزيه
 تحليـل  هاي روش و پژوهش متغيرهاي بين بستگي هم هاي روش از ،استنباطي آمار بخش در و معيار
و  19اس  اس پي اس ها، داده تحليل براي شده استفاده هايافزار نرم .است شده استفاده پيرسون اي رتبه

  .بوده است 7ايويوز 

  هاي پژوهش يافته
  آمار توصيفي متغيرهاي مدل

ي توصـيفي آمـاري فقـط در    ها يژگيواين . آمار توصيفي متغيرهاي پژوهش است كننده انيب 1جدول 
ارتباط با ارائه اطلاعات آماري بيشتر در خصوص هر متغير اسـت و نتـايج آمـار توصـيفي در تحليـل      

 1اي از آمار توصيفي جـدول   طور نمونه خلاصه به همين منظور، به. شود ينمشده واقع  برآورد استفاده
 .دهـد  مـي  نشـان  را جامعـه  وضـعيت  كه است مركزي هاي شاخص از يكي ميانه، .ستتشريح شده ا

 نيمي دهد مي نشان است كه 2با  برابر اي صلاحيت حرفه متغير ميانه شود، مي مشاهده كه گونه همان

  .هستند مقدار اين از بيشتر ديگر نيمي و مقدار اين از كمتر ها داده از

 ميـزان  تعيـين  بـراي  معياري كلي طور به واريانس و انحراف معيار،پراكندگي از جمله  پارامترهاي

 پارامترهاي مهم جمله از .است ميانگين به نسبت پراكندگي آنها ميزان يا يكديگر از ها داده پراكندگي
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 متغيـر  و بـراي  40207/0رازداري برابـر   متغيـر  پارامتر براي اين مقدار .است معيار انحراف پراكندگي

 و كـاركرد مسـتقل   پژوهش متغيرهاي در بين دهد مي نشان كه است 70852/0برابر  كاركرد مستقل
  .ميزان پراكندگي هستند كمترين و بيشترين داراي ترتيب به رازداري

  هاي مهم آمار توصيفي متغيرها شاخص. 1جدول 

ماد  متغير
ن

ين 
انگ

مي
 

انه
مي

كثر 
حدا

قل 
حدا

س 
ريان

وا
يار 
 مع

اف
حر

ان
 

گي
شيد

ك
 

گي
چول

 

-Effe 3/7787 3/39 4/58 1/19 0/209 0/45733 637/1 اثربخشي  9/239 
 Con 3/9217 2/67 5/00 2/33 0/252 0/50166 0/117 1/264 استمرار

طرفي بي  Neu 3/6520 2/60 5/00 2/40 0/455 0/67487 0/228 319/0-  
-Inop 3/6116 3/40 5/00 1/60 0/502 0/70852 301/0 كاركرد مستقل  0/133 

-prco 3/8025 2/00 4.75 2/75 0/172 0/41446 378/0  اي حرفهصلاحيت   0/791 
-Sco 3/7634 2/80 5/00 2/20 0/292 0/54057 543/0 دامنه فعاليت  0/651 

-Sec 3/7830 1/91 4/81 2/90 0/162 0/40207 0/064 294/0 رازداري  
  

 كاملاً جامعه باشد، صفر چولگي ضريب اگر .نامند مي چولگي را فراواني منحني تقارن عدم ميزان

 وجـود  چـپ  به چولگي باشد، منفي اگر و راست به چولگي باشد، مثبت ضريب چنانچه و متقارن است

و  319/0طرفـي و رازداري منفـي بـوده و     متغيرهـاي بـي   چـولگي  ضريب مثال، براي .داشت خواهد
اين متغيرها چولگي بـه   عدم تقارن و چولگي به چپ دارند و بقيه متغيرها مثبت هستند، يعني 294/0

 متغير و بيشترين اثربخشي متغير .دارند انحراف تقارن مركز از 1اندازه مقادير جدول  به راست دارند و

 .دارد نرمال توزيع به نسبت را تقارن عدم كمترين كاركرد مستقل نيز

 كشـيدگي  يـا  برجسـتگي  را اسـتاندارد  نرمـال  منحنـي  بـه  نسبت فراوني منحني كشيدگي ميزان
 نرمـال  و متعـادل  وضعيت كشيدگي لحاظ از فراواني منحني باشد، صفر حدود اگر كشيدگي .نامند مي

 كشيدگي .است پهن منحني باشد، منفي اگر و برجسته منحني باشد مثبت مقدار اگر اين داشت، خواهد

دامنـه   متغير و برجستگي بيشترين طرفي بي متغير .است اين پژوهش هم مثبت و هم منفي متغيرهاي
 .دارد نرمال منحني به نسبت شدگي را پهن فعاليت بيشترين



 99  سپه بانك در داخلي حسابرسي نظام اثربخشي مطالعه

  ها آزمون نرمال بودن داده
آماره آزمـون   نيز 2كند و در جدول  ها براي متغير وابسته كفايت مي با توجه به اينكه نرمال بودن داده

   .ها نرمال است است، بنابراين توزيع داده 05/0تر از  آمده بزرگ دست به

 ها آزمون نرمال بودن داده. 2جدول 

 متغير  نماد  سطح معناداري آزمون كولموگروف و اسمير نوف

15/1  13/0 Effe اثربخشي 

  يبستگ هم يلتحل
و طرفـي، اسـتمرار    با متغير رازداري، بـي ) متغير وابسته پژوهش(متغير اثربخشي  3طبق نتايج جدول 

در بـين  . دارد) مثبـت (بستگي قوي و مسـتقيم   اي و دامنه فعاليت هم كاركرد مستقل، صلاحيت حرفه
  .متغيرهاي مستقل همه متغيرهاي پژوهش با اثربخشي رابطه معناداري دارند

  بستگي اسپيرمن ماتريس هم. 3جدول 

 طرفي بي استمرار اثربخشي نماد  متغير
كاركرد 
 مستقل

صلاحيت 
 اي حرفه

دامنه 
 فعاليت

 رازداري

             Effe 000/1 اثربخشي

 Con استمرار
55/0 000/1           00/ 

 Neu  طرفي بي
619/0 654/0 000/1         00/0 000/0 

 Inop كاركرد مستقل
627/0 544/0 813/0 000/1       004/0 001/0 000/0 

 Prco  اي صلاحيت حرفه
446/0 208/0 140/0 191/0 000/1     003/0 038/0 165/0 056/0 

 Sco دامنه فعاليت
730/0 173/0 272/0 396/0 408/0 000/1   00/0 086/0 006/0 00/0 00/0 

 Sec رازداري
721/0 223/0 255/0 365/0 789/0 882/0 000/1 00/0 025/0 011/0 00/0 00/0 00/0 
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  آزمون فرضيه نخست 
سـنجش   يبرا. استاثربخش  يدگيرس يها روز بودن روش به ليدل در بانك سپه به يداخل يحسابرس

  .شود يو كاركرد مستقل استفاده م يرازدار يرهاياز متغ شده بيان هيفرض
و ) 2بـيش از  ( 83/13متغير رازداري برابـر بـا    t آمارهزان ـ، با توجه به اينكه مي3بر اساس جدول 

P-value  تـوان گفـت كـه رازداري بـر      اسـت، مـي  ) درصـد  05/0كمتـر از  ( درصد0متغير نيز برابر با
طـوري كـه كـاهش رازداري باعـث كـاهش       اثربخشي در بانك سپه، اثري مثبت و معنـادار دارد، بـه  

دهنـدگي   درصد بوده كـه بيـانگر توضـيح    66ابر با همچنين، ضريب تعيين مدل بر. شود اثربخشي مي
بوده كـه بيـانگر معنـاداري كـل مـدل اسـت و در        191مدل نيز برابر با  F.نسبت بالاي مدل است به

بسـتگي   دهـد مـدل از لحـاظ خـودهم     بوده كه نشـان مـي   66/1نهايت، دوربين واتسون مدل برابر با 
  . مشكلي ندارد

  ي حسابرسي داخليتأثير رازداري بر اثربخش. 4جدول 
 نتيجه t P-valueآمار  ضريب نماد متغير

  معنادار و اثري مثبت  C 85/0  14/4  0%  عرض از مبدأ
  معنادار و اثري مثبت  sec 77/0  83/13  0%  رازداري

  نسبت بالاي مدل داراي توضيح دهندگي به  R2 66%  ضريب تعيين مدل
F مدل  F 191  معناداري كل مدل  

  بستگي در مدل عدم خودهم  D.W 66/1 دوربين واتسون
  

 60/2مستقل ارائه خدمات برابر با  متغير كاركردt ، با توجه به اينكه ميزان آماره5بر اساس جدول 
توان گفت كـه   است، مي) درصد 05/0كمتر از (درصد  01/0 متغير نيز برابر با P-valueو ) 2بيش از (

 طوري كه با كاهش كاركرد مثبت و معنادار بوده، بهمستقل بر اثربخشي در بانك سپه  اثرهاي كاركرد
 36همچنين، ضريب تعيين مدل برابـر بـا   . شود موجب كاهش در اثربخشي در بانك سپه مي مستقل

بـوده كـه بيـانگر     8/6مدل نيـز برابـر بـا     F.دهندگي متوسط مدل است درصد بوده كه بيانگر توضيح
دهد مـدل   بوده كه نشان مي 78/1سون مدل برابر با معناداري كل مدل است و در نهايت، دوربين وات

  . بستگي مشكلي ندارد از لحاظ خودهم
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  مستقل بر اثربخشي حسابرسي داخلي نتايج كاركرد. 5جدول 
 نتيجه t P-valueآمار  ضريب نماد متغير

  معنادار و اثري مثبت  C 03/2  36/3  0%  عرض از مبدأ
  معنادار و اثري مثبت  INOP 42/0  60/2  01%  كاركرد مستقل

  داراي توضيح دهندگي بالاي مدل  R2 36%  ضريب تعيين مدل
F مدل  F 8/6  معناداري كل مدل  

  بستگي در مدل عدم خودهم  D.W 78/1 دوربين واتسون
  

  .شود فرضيه نخست رد نمي هاي بالا، تحليل و آزمونآمده از   دست هطبق نتايج ب

  دوم هيآزمون فرض
 ـ يحسابرس ـ ياثربخش ـ راسـتاي خـود در   فيدر انجام وظا يحسابرسان داخل  ياز مهـارت كـاف   يداخل

استفاده  تيو دامنه فعال يا حرفه تيصلاح يرهاياز متغ شده بيان هيسنجش فرض يبرخوردارند كه برا
  .شود يم

   فعاليت بر اثربخشي حسابرسي داخلي اثرهاي دامنه. 6جدول 
 نتيجه t P-valueآمار  ضريب نماد متغير

  معنادار و اثري مثبت  C 81/1  96/5  0%  عرض از مبدأ
  معنادار و اثري مثبت  sco 50/0  51/6  0%  دامنة فعاليت

  بالاي مدل كمابيش داراي توضيح دهندگي  R2 30%  ضريب تعيين مدل
F مدل  F 42  معناداري كل مدل  

  بستگي در مدل عدم خودهم  D.W 61/1 دوربين واتسون
  

و ) 2بـيش از  ( 51/6فعاليت برابر با  متغير دامنه tتوجه به اينكه ميزان آماره، با 6بر اساس جدول 
P-value  تـوان گفـت كـه     است، از ايـن رو، مـي  ) درصد 05/0كمتر از (متغير نيز برابر با صفر درصد

همچنـين،  . فعاليت بر اثربخشي حسابرسي داخلي در بانك سپه مثبـت و معنـادار اسـت    اثرهاي دامنه
مدل  F.نسبت بالاي مدل است دهندگي به درصد بوده كه بيانگر توضيح 30مدل برابر با ضريب تعيين 
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بوده كه بيانگر معناداري كل مدل است و در نهايت، دوربـين واتسـون مـدل برابـر بـا       42نيز برابر با 
  . بستگي مشكلي ندارد دهد مدل از لحاظ خودهم بوده كه نشان مي 61/1

  اي بر اثربخشي حسابرسي داخلي  حرفه اثرهاي صلاحيت. 7جدول 
 نتيجه t P-valueآمار  ضريب نماد متغير

  معنادار و اثري مثبت  C 37/2  14/5  0%  عرض از مبدأ
  معنادار و اثري مثبت  PRCO 33/0  79/2  006/0%  اي صلاحيت حرفه

  بالاي مدل كمابيش داراي توضيح دهندگي  R2 27%  ضريب تعيين مدل
F مدل  F 8/7  مدل معناداري كل  

  بستگي در مدل عدم خودهم  D.W 76/1 دوربين واتسون

  
بيش از ( 79/2 اي برابر با حرفه متغير صلاحيت t ، با توجه به اينكه ميزان آماره7بر اساس جدول 

 توان گفت كـه صـلاحيت   است، مي) درصد 5كمتر از (درصد  006/0 متغير نيز برابر با P-valueو ) 2
طـوري كـه بـا     حسابرسي داخلي در بانك سپه اثري مثبت و معنادار داشـته، بـه  اي بر اثربخشي  حرفه

همچنـين،  . يابـد  اي اثربخشي حسابرسي داخلي در بانك سپه نيز كـاهش مـي   حرفه كاهش صلاحيت
مـدل نيـز    F.دهندگي متوسط مدل اسـت  درصد بوده كه بيانگر توضيح 27ضريب تعيين مدل برابر با 

 76/1بيانگر معناداري كل مدل است و در نهايت، دوربين واتسون مدل برابـر بـا   بوده كه  8/7برابر با 
  . بستگي مشكلي ندارد دهد مدل از لحاظ خودهم بوده كه نشان مي
شود، يعني حسابرسان داخلي در انجـام   فرضيه دوم رد نمي، آزمون بالاآمده از   دست هطبق نتايج ب

خلي، از مهارت، دانش و تجربه كاري كـافي برخـوردار   وظايف خود در راستاي اثربخشي حسابرسي دا
  . هستند

  سوم هيآزمون فرض
نحوي كه به اثربخشي منجر شـود، تعريـف شـده     روشني به اهداف حسابرسي داخلي در بانك سپه به

  .شود طرفي استفاده مي است كه براي سنجش فرضيه بالا از متغيرهاي استمرار و بي
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  بر اثربخشي حسابرسي داخلي طرفي بياثرهاي . 8جدول 
 نتيجه t P-valueآمار  ضريب نماد متغير

  معنادار نيست  C 20/0  45/0  64%  عرض از مبدأ
  معنادار و اثري مثبت  neu 91/0  79/7  0%  طرفي بي

  دهندگي بالاي مدل داراي توضيح  R2 38%  ضريب تعيين مدل
F مدل  F 60  معناداري كل مدل  

  بستگي در مدل عدم خودهم  D.W 75/1 دوربين واتسون

  
و ) 2بـيش از  ( 79/7 طرفي برابر بـا  متغير بي  tزان آمارهـ، با توجه به اينكه مي8اس جدول ـبر اس
P-value  بـر   طرفـي  بـي توان گفت كه  است، مي) درصد 05/0كمتر از (متغير نيز برابر با صفر درصد

. شـود  موجب كاهش اثربخشي مي طرفي بيطوري كه كاهش  اثربخشي اثري مثبت و معنادار دارد، به
 F.دهندگي بـالاي مـدل اسـت    درصد بوده كه بيانگر توضيح 38همچنين، ضريب تعيين مدل برابر با 

بوده كه بيانگر معناداري كل مدل است و در نهايت، دوربين واتسون مدل برابر با  60مدل نيز برابر با 
  .ي مشكلي نداردبستگ دهد مدل از لحاظ خودهم بوده كه نشان مي 75/1

  اثرهاي استمرار بر اثربخشي حسابرسي داخلي. 9جدول 
 نتيجه t P-valueآمار  ضريب نماد متغير

  معنادار و اثري مثبت  C 78/2  47/4  0%  عرض از مبدأ
  نيستمعنادار   CON 22/0  39/1  16%  استمرار

  دهندگي متوسط مدل داراي توضيح  R2 21%  ضريب تعيين مدل
F مدل  F 95/3  معناداري كل مدل  

  بستگي در مدل عدم خودهم  D.W 83/1 دوربين واتسون
  

 P-value و) 2كمتـر از  ( 39/1متغير برابـر بـا    t ، با توجه به اينكه ميزان آماره9بر اساس جدول 
توان گفـت اثرهـاي اسـتمرار بـر اثربخشـي       است، مي) درصد 5بيشتر از (درصد  16متغير نيز برابر با 

دهنـدگي قابـل قبـولي     درصد بوده كه توضيح 21همچنين، ضريب تعيين مدل برابر با . معنادار نيست
يـت،  بوده كه بيـانگر معنـاداري كـل مـدل اسـت و در نها      95/3مدل نيز برابر با  F.براي مدل نيست

  . بستگي مشكلي ندارد دهد مدل از لحاظ خودهم بوده كه نشان مي 83/1دوربين واتسون مدل برابر با 
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نحوي كـه بـه اثربخشـي منجـر      روشني به هاي حسابرسي داخلي در بانك سپه به در نتيجه، هدف
  .شود شود، تعريف نشده است و اين فرضيه رد مي

  ها هاي حاصل از آزمون فرضيه يافته
حسابرسـي داخلـي در بانـك سـپه      كه داد نشان نخست فرضيه آزمون خصوص در پژوهش اين يافته
رازداري و  كه شود گيري مي نتيجه يافته اين از. هاي رسيدگي اثربخش است روز بودن روش دليل به به

 يافتـه  اين .دارد معنادار و مثبت داخلي تأثير حسابرسي اثربخشي داخلي بر كاركرد مستقل حسابرسان

 باعـث  اي از جملـه رازداري و كـاركرد مسـتقل،    كه رعايت آيين رفتـار حرفـه   است مورد اين از متأثر

  .شود مي داخلي حسابرسي اثربخشي افزايش
 از عمليـاتي،  و تطبيـق  مـالي،  هـاي  حـوزه  بايست در ها مي بانك مؤثر، داخلي كنترل نظام يك در
 اثربخش ارتباطات و موقع به و معتبر مرتبط، في،كا اطلاعات. باشند جامعي برخوردار و هاي كافي داده
 نظـام  يـك  مناسب كاركرد براي ضروري عواملي بانك هاي اطلاعاتي سطح سامانه در اطلاعات اين

 حسابرسـي  عطـف  زنجيره يك ايجاد به كامل يكپارچه و بستر اطلاعاتي وجود. هستند داخلي كنترل
 اجـراي  منظـور  بـه  متمركـز  استقرار سـامانه  به توجهبانك سپه با  در خصوص، اين در. شود مي منجر

 بـا عمليـات،   مـرتبط  نگهداري اطلاعات و مالي رويدادهاي پردازش و ثبت شناسايي، بانكي، عمليات
 هـاي  اعمـال كنتـرل   با همچنين،. است آمده وجود به كافي بستر كافي اطلاعات از برداري بهره براي
 قابليـت  از اي دوره صورت به داخلي حسابرسي مديريت طريق از آن ارزيابي و مديريت از سوي داخلي
 حاصـل  اطمينـان  بانـك  عمليـاتي  و مـالي  هـاي  سامانه اطلاعات صحيح الكترونيكي و پردازش اتكا
   .شود مي

 محصـولات  و بازارهـا  در زمينـه  داخلي حسابرسي كاركنان كافي شناخت و كافي اما نبود آموزش
 مشـكلات  تشـديد  به نيز، پيشرفته بسيار هاي ساير حوزه و اطلاعات الكترونيكي هاي سيستم تجاري،

نبودند،  برخوردار لازم تجربه از زمينه اين در اين كاركنان كه آنجا از. انجاميده است داخلي حسابرسي
 نيـز  هـا  طـرح پرسـش   هنگـام  و داشتند ترديد نيز مشكوك موارد پيرامون هاي پرسش طرح در اغلب

   .پذيرفتند مي آنها را زياد احتمال به به وجود آورند، چالش شده ارائه هاي پاسخ با آنكه جاي به
حسابرسان داخلي بايد به ارزش  كه داد نشان نخست فرضيه آزمون خصوص در پژوهش اين يافته

 گذارند و بدون داشتن اختيار مناسب، اطلاعات را فاش نكنندبو حق مالكيت اطلاعات دريافتي احترام 
اي براي افشـاي آن وجـود داشـته     اي قانوني يا حرفه مگر آنكه وظيفه و كاركرد مستقلي داشته باشند،
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 و كـارايي  افـزايش  موجبـات  و منابع جلوگيري كرده اتلاف از موقع به و مؤثر بررسي با بتوانند و باشد
 ،دروگـالاس  هـاي  پژوهش با فرضيه اين از حاصل نتايج .آورند فراهم را سازمان هاي فعاليت اثربخشي

، رحيميـان و  جوقـان  اخـروي  ،)2020( 2، لـي، هـان و مـا   چن ،)2015( 1آرامپاتزيس و كاراگيورگوس
 ،)1396(آقـايي   و فتحـي عبـداللهي   ،)1397( امينـي  و اميـري  سـليماني طاهري،  ،)1397(داغي  قره

  .است سو هم ،)1391(گرجي فرد  و )1395(نصيرزاده  و كيانمهر
حسابرسان در انجام وظـايف خـود    كه داد نشان دوم فرضيه آزمون خصوص در پژوهش اين يافته

در راستاي اثربخشي حسابرسي داخلي داخلي، از مهارت، دانش و تجربه كاري كافي برخوردار هستند 
 و مثبـت  تـأثير  داخلـي  حسابرسي اثربخشي داخلي بر اي و دامنه فعاليت حسابرسان حرفه صلاحيت و

باصلاحيت، باتجربه و داراي مهارت  حسابرسان از كه استفاده است اين از متأثر يافته اين. دارد معنادار
 .شود مي داخلي حسابرسي اثربخشي افزايش باعث بالا، اي حرفه و دانش

و سـاير    هـاي فـردي خـويش از دانـش، توانـايي       وليتئحسابرسان داخلي بايد بـراي ايفـاي مس ـ  
، يك اصطلاح كلي اي حرفه هاي ها و ساير ويژگي دانش، توانايي .باشندبرخوردار  اي حرفههاي  ويژگي

هـاي   وليتئثر مس ـؤمورد نياز حسابرسان داخلي براي انجام م ـ اي حرفهاست و به مفهوم كارآزمودگي 
 اي حرفـه كارآزمودگي و دقـت   خصوصانجمن حسابرسان داخلي، در  1200استاندارد . است اي حرفه

حسابرسان داخلي بايد دانش كافي بـراي ارزيـابي ريسـك تقلـب و     « :دارد حسابرسان داخلي بيان مي
انـدازه دانـش    رود كه دانـش آنـان بـه    ارزيابي مديريت آن در سازمان را داشته باشند، ولي انتظار نمي

 ،از طـرف ديگـر  . جـو و كشـف تقلـب بـر عهـده آنهـا اسـت       و وليت اصلي جستئكساني باشد كه مس
هـا و   اطلاعـات و كنتـرل   فنـاوري هـاي مهـم    نش كافي در مورد ريسـك حسابرسان داخلي بايد از دا

با چنين تعريفي بـه نظـر   . »افزارهاي حسابرسي داخلي براي اجراي وظايف محول برخوردار باشند نرم
و انجـام درسـت وظـايف آن بتـوان بـر بسـياري از       » حسابرسي داخلـي «رسد در صورت استقرار  مي

هـاي بعـدي مصـون     غلبه كرد و آنان را از آسيب ،اند مواجه شدههاي كشور با آن  مشكلاتي كه بانك
  .داشت  نگه

كـاري و گسـتردگي دامنـه     تجربـه  اي، حرفه هاي صلاحيت آموزشي، هاي صلاحيت راستا، اين در
 افـزايش  باعـث  سـاليانه  آمـوزش  ساعات ميانگين و مداوم حسابرسي داخلي، توسعه زمينه در فعاليت

 بـا  فرضـيه  ايـن  از حاصـل  نتـايج  ).1394يگانـه،   شمشـيري (شـود   مـي  حسابرسي داخلي اثربخشي

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Drogalas, Karagiorgos & Arampatzis 
2. Chen, Li, Han & Ma 
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، )1397(، بحري ثالث و مـرادي  )1399(، شفعتي و محمودي ) 1399(و عبدلي  مسكني هاي پژوهش
 و ، كيـانمهر )1397( و همكاران ، طاهري)1397( همكاران و جوقان اخروي ،)2021(همكاران  و چن

 سـو  هـم ) 2021(و عبدالحسين بنـدر و همكـاران   ) 2015( همكاران و دروگالاس ،)1395(نصيرزاده 

  .است
هـاي حسابرسـي داخلـي در     شد كه هدفمشخص  آزمون فرضيه سومآمده از   دست هطبق نتايج ب

  .شود نحوي كه به اثربخشي منجر شود، تعريف نشده است و اين فرضيه رد مي روشني به بانك سپه به
 اين باشد، اما هاي موردي ارزيابي انجام براي كارآمدي نبعم داخلي حسابرسي است ممكن اگرچه

 نداشتن حسابرسـي  كفايت. نيست بانكي اثربخش دار  مشك واحدهاي از بسياري خصوص در وظيفه

 نبود پراكنده، هاي حسابرسي عملكرد :شود مي تشديد ذيل از عوامل تركيبي اثر در زمينه، اين در داخلي

   .آنها شناسايي از پس مشكلات مناسب پيگيري نبود و كاري، هاي از فراين جامعي درك
 در داخلي حسابرسي هاي برنامه كه آمد مي وجود به دليل اين در ابتدا به پراكنده حسابرسي رويكرد

 شـده،  بيـان  واحـد  يـا  بخـش  خاص هاي پيرامون فعاليت گسسته هاي حسابرسي از اي مجموعه قالب

 از فراينـدي  حسابرسـي،  فرايند كه آنجا از .بود يافته حقوقي ساختار اشخاص يا جغرافيايي   هاي حوزه

روش  يـك . آوردنـد  نمـي  دست به كاري مراحل از كاملي شناخت داخلي، بود، حسابرسان گسيخته هم
 ايـن  به( كنند دنبال آن تا پايان شروع از را وظايف و مراحل حسابرسان دهد مي امكان كه حسابرسي

ايـن   به آنهـا  ،)كنند تعقيب ربط ذي مالي گزارش تا ارائه آن شروع از را واحد مالي رويداد يك كه معنا
 امكـان  موضـوع  ايـن  اين، بر افزون. يابند دست موضوعات از شناخت بهتري به تا دهد توانايي را مي

  .آورد مي فراهم يادشده را فرايند از مرحله هر در ها كنترل آزمون كفايت و بررسي
 اثربخشـي  بـر  داخلي حسابرسان طرفي بي كه بود اين بيانگر فرضيه سوم در ضمن، نتيجه آزمون

 طرفـي  بـي  داخلي، حسابرسي توانمندي براي اصلي عامل .دارد معنادار و مثبت تأثير حسابرسي داخلي

 در داخلي حسابرسي مناسب جايگاه تأمين با و بشناسد رسميت به را عامل اين بايد مديريت .است آن

  . دهد اطمينان داخلي حسابرسي واحد طرفي استقلال و بي به ساختار سازماني،
 و كيـانمهر  ،)1397(همكـاران   و اخـروي جوقـان   هـاي  پـژوهش  بـا،  فرضيه اين از حاصل نتايج
 ،)2015( همكـاران  و دروگـالاس  ،)2014( همكـاران  و ، برتـون )2011( موكاتاش ،)1395( نصيرزاده

و ) 2021(، عبدالحسـين بنـدر و همكـاران    )2022(ن جراح و همكارا ،)1399(مشتري دوست و اسناد 
شمشـيري   و )1396( آقـايي  عبداللهي و فتحي هاي پژوهش با و سو هم) 1397(بحري ثالث و مرادي 

 طرفـي  شوندگان، بي پرسش از ديدگاه كه است اين تفاوت دلايل از يكي .است متفاوت )1394( يگانه
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 شـده  جـدي  توجـه  به آن كه نيست موضوعي و شود نمي رعايت ها شركت سطح در داخلي حسابرس

 كـار  مـالي  يـا  حسابرسـي  بخش در دهندگاني كه پاسخ از برخي براي كه تصوري ديگر، دليل و باشد

 از بخشـي ) سازمان از خارج توسط حسابرسان(سپاري  برون دليل به كه است اين آيد مي پيش كنند مي

  .نيست نيازي آنها كار به ديگر كار،

  پژوهش هاي پيشنهاد
مدت  در پژوهش اثربخشي نظام حسابرسي داخلي در بانك سپه، انجام حسابرسي داخليهدف اصلي 
 شده حسابرسي واحدباعث انتفاع  ،دستيابي به اين اهداف. است هاي آن تر و كاهش هزينه زماني كوتاه

انجام خدمت حسابرسي در مـدتي كوتـاه بـه     هستند،هايي كه واجد حسابرسي  براي سازمان. دشو مي
بايـد   مـي  هايي د و تسريع در انتشار چنين گزارششو مالي منجر مي هاي تر گزارش انتشار هرچه سريع

در رابطه بـا كـاهش هزينـه حسابرسـي،     . باشد شده هاي حسابرسي استقبال و درخواست سازمان سبب
توضـيح   بـه رسـد   و بـه نظـر مـي   است بديهي  شده، دلايل مقبوليت اين مهم براي سازمان حسابرسي

موجـب   شده بيانتواند به دلايل  نظر از اينكه عملكرد حسابرسي داخلي مي صرف .نياز نيستبيشتري 
عنـوان يكـي از    ثر بودن سيستم حسابرسي داخلي بـه ؤ، نبايد فراموش كرد كه مشودها  انتفاع سازمان

در تحقق بخشـيدن بـه اهـداف سـازماني     ) ترليكن سازوكار(محيط ساختار كنترلي  جدانشدنياجزاي 
شده در رابطه با طراحي و اسـتقرا سيسـتم حسابرسـي     ارائه هايپيشنهاد ،از اين رو. نقش بسزايي دارد

  .رسد داخلي منطقي به نظر مي
هـا و وظـايف واحـد     وليتئمس ،هاي داخلي نامه آيينشود كه در  ها پيشنهاد مي طبق نتايج فرضيه .1

و اختيارات لازم براي كاركنان واحـد حسابرسـي داخلـي    شده روشني تعيين  حسابرسي داخلي به
ها، پرونده كاركنان و مديران سـازمان كـه    بيني شود تا آنها بتوانند به تمامي مدارك، دارايي پيش

دسترسي نامحـدود داشـته    ،دهند هاي خود ضروري تشخيص مي وليتسئبراي انجام وظايف و م
طـور   اي باشد كه بتواننـد بـه   گونه جايگاه كاركنان حسابرسي داخلي بايد به ،به اين ترتيب. باشند

هاي اقتصادي وظيفه دارند موقعيت و جايگـاه   ها يا بنگاه مديران ارشد بانك. اثربخش عمل كنند
از آن و قـرار داده  كاركنان واحد حسابرسي داخلي را از لحاظ ساختار سازماني به طريقي مـدنظر  

كننـده   اي واحد حسابرسي داخلـي كـه عامـل تعيـين     استقلال حرفه تا ت كنندحمايجدي  طور به
عنـوان يكـي از    يند كنترل داخلي كه حسابرسي داخلـي را بـه  افر. اثربخشي آن است، حفظ شود
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به همين دليل حسابرسي داخلي بايد بنا بـر   ،نظر دارد كل سازمان را زير ،بريم عناصر آن نام مي
   .سازمان متصل باشدقاعده به بالاترين مقام 

 هزينـه  آن پـي  در حجـم و  زمـان،  كـاهش  بـه  توانـد  داخلي كارا مي حسابرسي واحد يك وجود .2
 انگاشتن ناديده سبب مهم اين ها با شركت مديران آشنا نبودن اما شود، مستقل منجر حسابرسي
 كـاهش  منظور به داخلي حسابرسي خدمات از راستاي استفاده در بايستي بنابراين،. است آن شده
  .شود داده مديران به هاي لازم آموزش داخلي حسابرسان ساير خدمات از استفاده و ها هزينه

 و يافتـه  بهبـود  آن عملكـرد  كـارايي و  داخلي، حسابرسي واحد عمل كردن طرفانه بي صورت در .3
 بنـابراين،  .باشـند  داشته ايشان بر عملكرد بيشتري اتكاي توانند مي مديران و حسابرسان مستقل

 زيـر  كه شود اي تعيين گونه به آنها بايستي جايگاه حسابرسان داخلي طرفي بي افزايش در راستاي
  .فعاليت كنند حسابرسي كميته يا رده مديريت بالاترين نظر

 از شود سعي كه بايد است داخلي حسابرسان براي تأثيرگذار مناسب، عاملي شغلي مهارت داشتن .4
آمـوزش   ايشـان  عملكرد بهبود و براي كرد استفاده تجربه داراي و مرتبطتحصيلات  داراي افراد

 در هـاي سـازمان،   استراتژي با ايشان سازي هماهنگ معلومات و سطح روزرساني به براي مستمر
  .شود گرفته نظر

  مĤخذ و منابع
  فارسي .الف

 يحسابرس ـ يمؤثر بر اثربخشعوامل ). 1397( ميمر ،يداغ و قره نيالد نظام ان،يميرح ؛جوقان، ابوذر ياخرو
   .326-311، )3(25 ،يو حسابرس يحسابدار يها يبررس .يحسابرس تهيكم ياعضا دگاهياز د يداخل

عوامـل مـؤثر بـر اثربخشـي حسابرسـي داخلـي در بهبـود        ). 1397(بحري ثالث، جمـال؛ مـرادي، بابـك    
نامه علمي پژوهشـي   فصل .غربيهاي دولتي آذربايجان  ها و شركت بانك: هاي داخلي مطالعه موردي كنترل

  .122-107، )28(7 ،دانش حسابداري و حسابرسي مديريت
، )45-44( ،مجلـه حسـابرس   .اهميت حسابرسي داخلي از ديدگاه مديران). 1388(پورموسي، علي اكبر 

102-109.  
هـا و   بانكريزي استراتژيك سامانه حسابرسي داخلي  تدوين برنامه). 1401(جهاني، عباس؛ يزداني، شهره 

نامـه دانـش حسـابداري و حسابرسـي      فصـل  .مؤسسات مالي و اعتباري با رويكـرد حسابرسـي مركـب   
 . 166 -135، )42(14 مديريت،
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گيـري   تأثير گزارش حسابرسي مستقل در تصميم). 1383( مدني، سيدمحمد حسين؛ حساس يگانه، يحيي
   . 128 -113، )6( ،مطالعات تجربي حسابداري مالي ).هاي ايراني بانك(اعتباردهندگان 

حسابرسي داخلي و خصوصـيات درون شـركتي   هاي  تأثير ويژگي). 1399(شفعتي، زهرا؛ محمودي، محمد 
 ،نامه علمي پژوهشي دانـش حسـابداري و حسابرسـي مـديريت     فصل .هاي داخلي اثربخش بر كنترل

9)35( ،249-261.  
ثر بر اثربخشي حسابرسي داخلي در شركت ملـي نفـت   ؤعوامل م. )1394( شمشيري يگانه، سميه

  .ارشد، دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران مركزي كارشناسينامه  پايان هاي تابعه، شركت ايران و
ســازي  اهميــت و اثــرات پيــاده). 1397( امينــي، ياســين ؛ي اميــري، غلامرضــاســليمان ؛طــاهري، مانــدانا

  .32-1، )4(8، نامه حسابداري و منافع اجتماعي فصل ؟استانداردهاي بين المللي حسابداري چيست
بررسي اثربخشي حسابرسي داخلي در عملكرد مديريت ). 1396(محمدعلي ، آقايي ؛فتحي عبداللهي، احمد
  .96-83 ،)3(5، هاي دولتي سازمان مديريت .هاي دولتي ريسك و كنترل سازمان

: تهـران . اسـتاندارهاي حسابرسـي  ). 1389(كميته تدوين استانداردهاي حسابرسي سازمان حسابرسي 
  .حسابرسي سازمان حسابرسيانتشارات مركز تحقيقات تخصصي حسابداري و 

: مطالعه موردي(عوامل اثرگذار بر اثربخشي حسابرسي داخلي ). 1395( ، فرزانهنصيرزاده ؛مهر، شهرام ن كيا
  .مالي ايران ونظارت حسابرسي ملي همايش اولين ،)آستان قدس رضوي

، )7(، يرسـم  حسـابدار  .21حسابرسي داخلي در قـرن  ). 1385(، محمد مراديمقدم، سيروس؛  كرراهي
37-42.  

بررسي تحليلي اثربخشـي حسابرسـي داخلـي در شـركت نفـت       .)1391(گرجي فرد، امير حمزه 
دانشـگاه آزاد اسـلامي واحـد    پايـان نامـه كارشناسـي ارشـد،     . بعـه هاي تا مناطق مركزي ايران و شركت

   .مرودشت
مــديرعامل بــر ارتبــاط ثير انگيــزه رقــابتي أبررســي تــ). 1399( عبــدلي، محمدرضــا ؛مســكني، مصــطفي

هاي پذيرفته شده در بورس اوراق بهادار  داخلي در شركت هاي رفتاري مديران با ضعف سيستم كنترل سوگيري
  .155 -135، )2(8 نامه راهبرد مديريت مالي، فصل .تهران

 جايگاه حسابرسي داخلي و نحوه عملكرد آن در نظام بـانكي ). 1399(مشتري دوست، تورج؛ اسناد، فاطمه 
  . 200-187 ،)45(، مجله تحقيقات حسابداري و حسابرسي .ايران
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