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  چكيده
اجـرا  بر ميزان استفاده از پـول الكترونيـك    ي و كيف پول موبايليرتماسيثير ابزار كارت غأاين پژوهش با هدف بررسي ت

هـا از   داده .پيمايشـي اسـت  ـ   توصـيفي  ،اساس ماهيت و روش كاربردي و بر ،هدف بر اساس پژوهشروش . شده است
ه تهـران جمـع آوري شـد    1اي منطقـه   فروشگاه زنجيـره  7حاضر در  مشتريان نفر از 393بين  نامه پرسش طريق توزيع

هـا   دادهاس  اس پـي  هـاي آمـوس و اس  افزار نـرم  كمـك  و بـه در اين روش با رويكـرد مـدل معـادلات سـاختاري     . است
بـر ميـزان   ، و كيف پول موبـايلي  وجود و استفاده از كارت غيرتماسي ،آمده دست به جينتا طبق .وتحليل شده است تجزيه

كـارت  از  شتريونقل ب در حوزه حمل ،رانيدر ا نكهيبا توجه به ا. گذارد ميثير مثبت معناداري أاز پول الكترونيك تاستفاده 
 داخـت ابـزار را در پر  ني ـشـود كـه تنـوع اسـتفاده از ا     يم ـ هيدهندگان خدمات توص ـ ائهشود، به ار ياستفاده مغيرتماسي 

دهنـدگان خـدمات پرداخـت،     ، لازم اسـت ارائـه  يليپول موبا فيكچندان زياد  امنيت نه با توجه. ددهن شيافزا كيالكترون
 ،نيو همچن نترنتيلازم و توسعه ا يفن يها نهيزم جاديو ا يگذار هيسرما قيامنيت پرداخت با كيف پول موبايلي را از طر

  .دهند شيافزا كيتجارت الكترون ياجرا نهيدر زم رانهيگ سخت تو مقررا نيوضع قوان

  
  .يا رهيفروشگاه زنج ،كيل الكتروني، كارت غيرتماسي، پوليپول موبا فكي ي،مال ينوآور :هاي كليدي واژه
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 مقدمه 
گـذرد، خلـق پـول     از تحولات مهمي كه مدت زيـادي از ظهـور آن در صـنعت بانكـداري نمـي     يكي 

در چند دهه گذشته غالب بـوده باشـد،    كاغذي يا اسكناساگرچه ممكن است پول  .الكترونيكي است
در حال انجـام   يشتريبا سرعت ب الكترونيكپول  باپرداخت  يها اما در چند سال گذشته اتخاذ روش

   ).2015، 1، هاگ و ليرنگوآ( بوده است
سرعت رو به گسترش  هاي مالي و اعتباري جهان، به هاي الكترونيك در مؤسسه استفاده از سيستم
از  يك ـي .روز در حال افزايش است كنندگان از خدمات بانكداري الكترونيك روزبه بوده و تعداد استفاده

صـرفه   رداخت امن، راحـت و مقـرون بـه   پ يشود، وجود ابزار يم يكه باعث توسعه اقتصاد مل يعوامل
و  افتهيبالا گسترش  تيسهولت، سرعت و امن ليدل به كيالكترون يها امروزه استفاده از پرداخت. است
، سـرعت و سـهولت   يمن ـياما با وجود ا. پرداخت شده است يسنت يها و روش يكيزيپول ف نيگزيجا

امـل سـن،   وع. سـتند ين كيپرداخت الكترون مستيبه استفاده از س ليهمه افراد ما ،كيپرداخت الكترون
اسـتفاده جامعـه از    زاني ـد بر منتوان يم كيپرداخت الكترون يموجود برا يابزارها و ، درآمدلاتيتحص

   ).2020، 3و كريوشيا 2021، 2، زرياواتي و فاديلاهيرنيسيا( دنگذار باشريثأت كيپول الكترون
امكـان را   ني ـا انيهستند كه بـه مشـتر   يديي جدها ياز نوآور ،پرداخت بدون تماس يها كارت

بـدون تمـاس    انـه يپا كي ـ يرو ميمستقطور  بهتلفن همراه خود  ايتا با ضربه زدن به كارت  دنده يم
از دسـتاوردهاي جديـد عرصـه     ديگـر  كيف پول موبايلي يكـي  ).2021، 4بوني و كامارا(پرداخت كنند 

هـا،   يو نـوآور  يكيتكنولـوژ  يهـا  شـرفت يهـور پ با ظ. رود فناوري در پرداخت الكترونيك به شمار مي
ا، تومـاس،  ريوي ـال(انـد   افتـه يتكامـل   يريطور چشـمگ  در دهه گذشته به يليپرداخت موبا يها ستميس

 پـول  فيك يها مانند برنامه( يا فناورانه يها تيهوشمند قابل يها يگوش .)2016، 5باپتيستا و كمپوس
از پرداخـت   شـتر يدر استفاده ب. كنند يرا فراهم م يليموبا يها اند كه انواع پرداخت ارائه كرده) يليموبا
 يكـاربرد  يهـا  همـراه، برنامـه   يهـا  نفوذ تلفـن  مانندچند محرك وجود دارد،  ي،سنت يجا به يليموبا

بـازار و   عيسـر  يتلفـن همـراه، معرف ـ   يهـا  بانـد شـبكه   يپهنـا  شيقدرتمند تلفن همراه كه بـا افـزا  
همـراه   يهـا  بودن تلفن ريفراگ ،نيهمچن. شوند يهمراه فعال م يها در تلفن يكيتكنولوژ يها ينوآور

 شـتر يرا ب يليو انتقال، استفاده از پرداخـت موبـا   يساز رهيذخ يها تيهمراه قابل گذشته به يها در دهه
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 ـ يبررس ـ ،انجـام شـده   هدف از پژوهش. )2013 ،1يوديو و امزيلي، ودياسل(كرده است  وجـود و   ريثأت
بـر دفعـات    عنوان ابزارهاي پرداخـت الكترونيـك   رتماسي و كيف پول موبايلي، بهاستفاده از كارت غي

عنوان ميزان اسـتفاده   استفاده ماهيانه از پول الكترونيك بهمبلغ  نيانگيمو  كياستفاده از پول الكترون
همچنين، فرضـيه ايـن   . استتهران  1 همنطق يا رهيزنج يها فروشگاه انيدر مشتر از پول الكترونيك

  .هش وجود تأثير مثبت اين ابزارهاستپژو
از  شـتر يكنندگان به اسـتفاده ب  مصرف قيدر تشو كيپرداخت الكترون يابزارها تيبا توجه به اهم 

 نكـه يو با توجه به ا يبهبود اقتصاد مل ي وكيزيسمت جامعه بدون پول ف به شرفتيو پ كيپول الكترون
 ـ ابزارهـاي پرداخـت الكترونيـك   عنـوان   بـه  يليي و كيف پول موبارتماسيكارت غ ريثأدر رابطه با ت ر ب

 ينـوآور  أانجـام نشـده اسـت، پـژوهش حاضـر از منش ـ      راني ـتا امروز در ا كياز پول الكترون فادهاست
ــوده و جد ــبرخــوردار ب ــا اســت دي ــرا جيو نت ــهار يحاصــل ب ــدهنــدگان ا ائ ــ ني  نيخــدمات و همچن

و در نتيجه، توسـعه اقتصـاد ملـي     كينو به بهبود عملكرد پرداخت الكترو است ديكنندگان مف مصرف
  .كند يكمك م

  مباني نظري
هاي شايان توجه و حـائز   عنوان يكي از بخش به» خدمات بانكي و مالي«وكار مدرن،  در زمينه كسب 

دليل جايگاه خاص خـدمات مـالي و بـانكي، نـوآوري در ايـن       به. اهميت در اقتصاد تكامل يافته است
نوآوري در حوزه خدمات بانكي و مالي، . تري دارد وكارها، معناي ويژه بخدمات در مقايسه با ساير كس

  .)2021، 2بارمان و همكاران(شود  با عنوان نوآوري مالي شناخته مي

كند و  اي پيدا مي روز مقبوليت فزاينده دنبال آن پرداخت الكترونيك، روزبه تجارت الكترونيك و به 
و  بيـوس (ي براي اين خدمات و تأثير آن بـر اقتصـاد اسـت    دليل آن، توسعه فناوري و تقاضاي مشتر

دهنـد، كـارايي    هاي نوآورانـه بانكـداري را ارائـه مـي     هايي كه روش همچنين، بانك). 2007، 3تيواري
   ).2009، 4مالهوترا و سينگ(دهند  عملياتي و سودآوري بهتري نشان مي

ي، سـرعت دسترسـي و انتخـاب    روز تجارت الكترونيك مزايايي مانند در دسـترس بـودن شـبانه    
  ). 2014، 5ژيانگ و جينگ(گسترده تر از كالاها و خدمات دارد 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Slade, Williams & Dwivedi  
2. Barman et al  
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4. Malhotra & Singh 
5. Xiang & Jing 
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هـاي   كه معمولاً پرداخت..... هاي موبايلي، كارت غيرتماسي و  هاي مالي، مانند كيف پول نوآوري 
اي كننـد، اسـتفاده مكـرر از ابزاره ـ    كننده سـودمند مـي   تر و براي مصرف تر، سريع الكترونيك را راحت

  ). 2020كريوشيا، (كنند  الكترونيك را تقويت مي
در طراحي ابزارهاي پرداخت الكترونيك، بايد نگرش و پذيرش كاربر نيز مدنظر قرار گرفته شود،  

در نتيجه، امروزه اهميـت سـنجش   . شود در غير اين صورت، كل سيستم و طرح با شكست مواجه مي
و ميزان آگاهي كاربر و دلايل استفاده كردن يـا اسـتفاده    مقبوليت و پذيرش كاربر از ابزارهاي موجود

  .تر و بهتر، بر كسي پوشيده نيست ها، براي پيشرفت سريع نكردن از اين ابزارها و نوآوري

   يتماسريكارت غ
اند كه در داخل آنها  دهش ليتشك يكيقسمت پلاست كيهستند كه از  ييها هوشمند، كارت يها كارت 
و تنـوع   زاني ـم. رنـد يگ يها قرار م پيچ نيا يقرار دارد و اطلاعات لازم رو كروپروسسوريم پيچ كي

انـواع مختلـف   . دارد يداخـل آن بسـتگ   پي ـچ ييبـه توانـا   شـود،  يم ـ رهيكه در كارت ذخ ياطلاعات
 يهـا  و كـارت  يرتماس ـي، غيتماس ـ يها شود، شامل كارت يهوشمند كه امروزه استفاده م يها كارت
 كي در داخل ديبا يهاي هوشمند تماس كارت) 1999، 1گو( مدهي يم حيتوض ريهستند كه در ز يبيترك

 يهـا  صـفحه دارنـد كـه تمـاس     يومحـل تمـاس ر   كي ـهـا   كـارت  نيا. خوان قرار داده شوند كارت
، فـراهم  )خـوان قـرار دارد   كه در داخل كارت يزمان( پيچ يخواندن و نوشتن رو يرا برا يكيالكترون

 كي ـهاي بدون تمـاس،   كارت. خورد يبه چشم م اريروزمره بس يزندگ درها  كارت نينمونه ا. آورد يم
 يآنتن درون نيا. در داخل كارت گنجانده شده است پيكه همانند چ دارنددرون خود  يچيپ ميآنتن س

علاوه بر  ديبا ي،ارتباط نيچن يبرا. آورد يبدل كردن اطلاعات را فراهم م و اجازه انجام ارتباطات و رد
اسـت   نيا ،كارت به حالت قبل نيا تيمز. كند دايپ شيافزا زين ي، راحتابديارتباط كاهش زمان  نكهيا

توسـط   هي ـارتبـاط اول  دي ـمورد با نيتوجه داشت كه در ا ديندارد، اما با ازيخوان ن با كارت تماسكه به 
  .از كارت استفاده كرد توان يصورت نم نيا ريآنتن حتما برقرار گردد، در غ

كنند و  يبدون تماس عمل م يها كارتو هم  يتماس يها كارتعنوان  بههم ، يبيترك يها كارت 
  . و هم آنتن وجود دارد يكيالكترون پيهم چ، ها كارتنوع  نيداخل ا قتيدر حق
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1. Guo 
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تـا بـا    دهـد  اين امكان را مي انيمشتربه ها،  در پرداخت يگريد يبدون تماس، نوآور يها كارت 
بـه پـول    ازي ـانجـام دهنـد و ن   يكـوچك  يدهاي ـاسكنر، خر يروتكان دادن كارت خود  ايضربه زدن 

  ).9: 2008، 1اولسن(كنند  يرا نف يكيزيف
قبل از . اند داده يرا در خود جا يا شرفتهيپ يتيامن يهاسازوكار ،هوشمند بدون تماس يها كارت 

شـود تـا    يه م ـاسـتفاد  »متقابل تياحراز هو«خوان بتواند ارتباط را با كارت شروع كند، از  كارت نكهيا
از انجـام   پـس  فقط. »اعتماد كنند« گريكديتوانند به  يخوان و كارت م حاصل شود كه كارت نانياطم

 ني ـمعمـولاً ا . كنـد  دايپ يشده در كارت دسترس رهيذخ يها خوان مجاز است به داده كارت ند،ايفر نيا
هـا   كه اگر داده يطور به شوند، يمحافظت م يمخف يدهايو كل يرمزنگار يها تميها توسط الگور داده
اسـتفاده از   يبرا. دشوار خواهد بود اريبس انهو استفاده از آ ييرمزگشا شوند،هك  اياستخراج  ينحو به

خوان نگه  كارت كي يكيخود را فقط در نزد يها كارت ديكاربران با ،هوشمند بدون تماس يها كارت
نگـران   اي ـشـكاف وارد كننـد    كي ـدقـت در   كارت را بـا  ستنديكاربران مجبور ن ن،يبر ا افزون. دارند
و  يخوان، احتمال خرابكـار  كارت و كارت يكيزيف يفرسودگ ،ها كارت نيا. مناسب باشند يريگ جهت

 هـاي  سهولت استفاده از كارت). 14-12: 2007، 2ديويس(رسانند  يبه حداقل م نيز را يطيعناصر مح
تـوان بـه    مـي آن  گريد يايشود و از مزا يمنوع پرداخت محسوب  نيامهم  يها ياز برتر ي،تماسريغ
و  اي ـمزا ني ـكـه ا  اشاره كـرد دارد  يرا در پ نهيدر زمان و هز ييجو صرفهو سرعت پرداخت كه  تيامن

  . دهد يم شيپرداخت الكترونك را افزا ياستفاده مكرر از ابزارها

  كيف پول موبايلي 
استفاده از دسـتگاه تلفـن همـراه    «: كند يم فيتعر گونه نيرا ا يليپرداخت موبا) 415 :2007( 3مالات 

بـدون واسـطه از    اي ـواسـطه   كي ـ قي ـوجـوه از طر  اي ـپـول   ،انجام تراكنش پرداخت كه در آن يبرا
كنندگان و امور جامعـه فـدرال    فانجمن مصر ريگزارش اخ. ».شود يمنتقل م رندهيكننده به گ پرداخت

 اي ـ) مثال، اس ام اسطور به( يمتن اميپ كيرسال توان با ا يدهد كه ابزار پرداخت را م ينشان م ،رزرو
تـرين   مهـم ). 2016 ،4بـرگ (برنامه قابل دانلود در دستگاه تلفن همراه بـه دسـت آورد    كياستفاده از 

هاي روزانه و حذف مشكلات در  انجام سريع پرداخت شد،هدفي كه سبب پيدايش كيف پول موبايلي 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Olsen  
2. Davis  
3. Mallat  
4. Burge  
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هـاي   فضاي رقـابتي، كـاهش هزينـه، امكـان فعاليـت     باقي ماندن در . دسترس نبودن پول خرد است
تر و در عين حال سرعت بـالاتر   جويي در زمان و هزينه، امكان پرداخت آسان پرداختي گسترده، صرفه

كيف پول موبايلي در اين زمينه براي مشـتريان   كه دانست يديگر مزاياييتوان از  ارائه خدمات را مي
   .)2008 ،1واسكايگ، مالات، آندرس و زمدالبر(ها به ارمغان آورده است  بانك

شـده  انجـام   يا گسـترده  يبررس 2006تا  1998پرداخت تلفن همراه موجود از سال  در خصوص
 رشيپذ يو اعتماد چهار عامل اصل نهيهز ،يسودمند ،دهد كه سهولت استفاده يها نشان م افتهي. است

 ياي ـمزا ،بازرگانان يبرا يليداخت موباپر ،همچنين. استكنندگان  كيف پول موبايلي از جانب مصرف
 يهـا  ، تـراكنش )2005 ،2دوان و چـن (درآمـد   شيمانند گسترش برنـدها و افـزا   دارد، يتوجه شايان

و  فرنانـدز سـانچز  ، لاسيكبن ـليبانـا  ( كمتـر  يها نهيدر زمان و هز ييجو صرفه شتر،يب يتر، راحت عيسر
تواننـد   يهوشـمند، كـاربران م ـ   يهـا  و انتشار تلفـن  دنبال ظهور به ن،يبر ا افزون). 2014، 3وايلمونوز 

داشته باشند  منيتعاملات ا شرفته،يپ يفناور يها رساختيها و ز تر انتقال داده منيا يلطف رمزگذار به
   .و زمان انتظار را كاهش دهند

  اي  هاي زنجيره فروشگاه
 يا رهي ـزنج اي ـچنـدمنظوره  بـزرگ،   يهـا  و نظارت بر فروشگاه تي، نحوه فعاليينامه اجرا نييمطابق آ

 شـود  گفته مي ييها به فروشگاه يا رهي، فروشگاه زنج)آن ليو تبصره ذ ينظام صنف 86موضوع ماده (
 يمناسـب، كالاهـا   يمكان رو د كسانيمتنوع از كالاها، با ارائه خدمات  يا بر مجموعه تيريكه با مد
، يا رهي ـزنج يهـا  فروشـگاه  يگسـتردگ  و تي ـبا توجه به اهم. كنند يعموم مردم را عرضه م ازيمورد ن

در نظر گرفته شد و چون در حال حاضـر   يا رهيزنج يها فروشگاه انيمشتر پژوهش نيجامعه هدف ا
از  يشـد تعـداد   يسـع  پـژوهش  ني ـدر افعـال بسـيار زيـاد اسـت،      يا رهي ـزنج هـاي  فروشـگاه تعداد 

 رشـد و  ري ـكه در چند سال اخ دانتخاب شو ييها فروشگاه نيباسابقه و همچن يا رهيزنج يها فروشگاه
 يها فروشگاه يكشور هياتحاد تيدر سا شده انجام يبند مطابق با دسته ه وداشت يتوجه شايانتوسعه 

  .اند بوده يا رهيزنج
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1. Dahlberg, Mallat, Ondrus & Zmijewska  
2. Dewan & Chen  
3. Liebana-Cabanillas, Sanchez-Fernandez, & Munoz-Leiva  
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  پول الكترونيك 
عبـارت   يك ـيپـول الكترون . است افتهي اري، رواج بسايو دن رانيدر ا يكياستفاده از پول الكترون ،امروزه 

شـده، بتوانـد عمـل     رهي ـانتقـال اطلاعـات ذخ   قي ـكه از طر يستميس اير رسانه، ماده، ابزار ه :است از
  .انجام دهد يسيصورت الكترومغناط پرداخت را به

   هاي داخلي پژوهش نهيشيپ
، در پژوهشي تأثير بانكداري الكترونيك را بر ميزان نگهداري )1394( اسكندري و عليزاده، مجاهدي 

مردم بررسي كردند، زيرا امروزه رشـد و توسـعه بسـيار سـريع بانكـداري      اسكناس و مسكوك توسط 
در بانكـداري الكترونيـك،   . پوشي كـرد  توان از آن چشم الكترونيك در كشور، موضوعي است كه نمي

اما بررسـي ايـن موضـوع    . اند هاي فيزيكي براي پول شده هاي الكترونيكي جايگزين تراكنش تراكنش
يك در عمل در كشور ايران توانسته ميزان نگهداري اسـكناس و مسـكوك را   كه آيا بانكداري الكترون

كاهش دهد يا خير، از اهميت بالايي برخوردار است، زيرا كاهش حجم نگهداري اسكناس و مسكوك 
گذاري پـولي بانـك مركـزي و     هاي بانكي و افزايش قدرت نظارتي و سياست به افزايش حجم سپرده

هـاي فصـلي    در اين پژوهش، با اسـتفاده داده . شويي منجر خواهد شد كاهش مخاطرات ناشي از پول
كاررفته در مـدل   جمعي متغيرهاي به ، هم1جمعي جوهانسن و با استفاده از رهيافت هم 1393تا  1384

، اثـر بلندمـدت   2كارگيري روش مدل تصـحيح خطـاي بـرداري    با به. اقتصادسنجي بررسي شده است
ميزان نگهداري اسكناس و مسكوك در دسـت مـردم نيـز بررسـي      گسترش بانكداري الكترونيك، بر

خوان در بلندمـدت،   هاي كارت نتايج پژوهش نشان داد كه افزايش حجم استفاده از دستگاه. شده است
هاي  بر حجم اسكناس و مسكوك تأثير منفي و معناداري دارد، در حالي كه افزايش استفاده از دستگاه

  .و مسكوك در دست مردم تأثير مثبت و معناداري داشته استخودپرداز بانك، روي اسكناس 

  هاي خارجي پيشينه پژوهش
بـدون تمـاس، از    يها روش پرداخت رشيپذ ريثأت براي درك پژوهشي 3كاماراو  يبون 2020در سال 

و تفـاوت در   ازي ـامت قي ـتطب يهـا  كي ـبا استفاده از تكن. جانب بازرگانان، بر فروش كارت انجام دادند
 رشيشـدند كـه پـذ    هبازرگان در فرانسه، متوج ـ 275580فرد از حدود  نمونه منحصربه كيدر تفاوت 
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1. ARDL  
2. VECM  
3. Bounie & Camara 
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درصـد و تعـداد    3/15طور متوسط  فروش كارت را به زانيم 2018بدون تماس در سال  يها پرداخت
   .دهد يم شيدرصد افزا 1/17فروش كارت را 

در صــنعت  يليول موبــاپــ فيــك رشيدربــاره پــذ، پژوهشــي )2020( 1، تــن، لا، هيــو و اويلــو
ي نـواز  در صنعت مهمان ليپول موبا فيك رشيپذ و در آن، انجام دادند يدر كشور مالز ينواز مهمان

 يرفناو رشيمدل پذ پژوهش نيموجود، ا اتيمتفاوت از ادب. كردند يكنندگان بررس مصرف انيدر م را
تـا   دهـد  يگسترش م ـ انيجر هيرو نظ يجرم بحران هي، نظريخودكارآمد هيرا با نظر ديتلفن همراه جد

 في ـكـه از ك  يليپول موبا فيها از كاربران ك داده يآور جمع يبرا. دهد حياتخاذ را توض يقصد رفتار
نامـه خودكـار    پرسـش  كياند، از  ها استفاده كرده ها و كافه هنگام صرف غذا در رستوران يليپول موبا

 ـو جرم بحر يفناور ياز خودكارآمد ريغ به. استفاده شد سـهولت   ل،ي ـموبا يشـده، سـودمند   درك يان
 فيك رشيپذ يبرا يبا قصد رفتار ،شده تلفن همراه و لذت درك ياستفاده از تلفن همراه، خودكارآمد

 ـ   هـا  افتـه ي. دارنـد  يارتباط مثبـت و معنـادار   ينواز در صنعت مهمان ليپول موبا  نينشـان داد كـه ب
  . روابط متقابل وجود دارد شده استفاده يرهايمتغ

بررسـي   را كي ـپـول الكترون  فياز ك كننده مصرف ياستفاده واقع زاني، م)2021( 2تنگ و كانگ 
پـول   في ـموضـوعات مـرتبط اسـتفاده از ك    يبنـد  و دسـته  ييشناسـا  پـژوهش،  ني ـهدف از ا. كردند
 18149از  يبـا مجموعـه داده بزرگ ـ  . بزرگ اسـت  يها داده ليو تحل هيبا استفاده از تجز يكيالكترون

 يرفتارها ليو تحل هيتجز يبرا ،ياجتماع يها رسانهمربوط به  يها شده از پلتفرم ر استخراجپست كارب
اسـت كـه    ني ـا ياصـل  يهـا  افتـه ي. استفاده شـد  ياز روش متن كاو ي،كيپول الكترون فيكاربران ك
 يك ـيالكترون يهـا  پـول  في ـجـذب ك  ،پـاداش  هايازيامت يآور وجه نقد و جمع افتيدر يبرا ،كاربران

رابـط   كي ـشـامل   يك ـيپول الكترون فيوكار ك كسب يها مدل يبرا زيآم تيموفق هاي اقدام. دشون يم
رقابـت  . اسـت  يبا حل مشـكلات در زمـان واقع ـ   يو خدمات مشتر يغاتيتبل يها نيكاربر پسند، كمپ

 رانـه يگ شخص ثالث با مقررات سـخت  يها پول فيها و ك بانك يكيالكترون يها پول فيك نيب ديشد
 ،يك ـيالكترون يهـا  پـول  في ـاز ك يكلان داده استفاده واقع ليو تحل هيتجز. رفته استشكل گ يدولت

 يدگي ـچيدهنـده پ  نشـان  كـه  كنـد  يم جاديپرداخت تلفن همراه ا سازوكاراز  يتر و مرتبط قيدرك دق
وكـار موفـق    كسـب  يري ـگ اندازه يبرا كننده ينيب شيپ يمدل پژوهش، نيا. است انهيتعامل انسان و را

پرداخـت تلفـن    سـتم يجامع از اكوس يدگاهيد يو با شواهد تجرب كند يم جاديا يكيالكترونپول  فيك
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1. Lew, Tan, Loh, Hew & Ooi 
2. Teng & Khong 
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مصـاحبه،   يعن ـي ،يف ـيمعمول ك يها روشاستفاده از  يجا به يمطالعه مورد نيا. دده يهمراه ارائه م
در . اسـت  يروش مـتن كـاو   قي ـها از طر داده نيو پردازش ا يواقع يايدن يها داده يآور شامل جمع

. بررسي شـده اسـت   يكيپول الكترون فيكننده در استفاده از ك مصرف يرفتار واقع ي،كم هاي پژوهش
و  هشد يآور جمع ياجتماع يها رسانه يها از پلتفرم يواقع يايدن يها شكاف، داده نيپر كردن ا يبرا

 نيا دهداكلان  ليو تحل هيتجز. ندشد ليو تحل هيتجز يمتن كاو كيبزرگ با استفاده از تكن يها داده
 ؛شود ييشناسا يكيپول الكترون فيكاربران ك هاي هتجرب يتا موضوعات اصل آورد فراهم ميامكان را 

و  انيبـه مشـتر   فيكسب وجه نقد و پاداش، خدمات ضع يبرا يكيپول الكترون فيمانند استفاده از ك
دوسـتانه و  ريغ يبررمثال، رابط كا براي( ستميس تيفينشان داد كه ك جينتا. دوستانهريغ يرابط كاربر

مثال، خدمات  براي( تيفيو خدمات ك) مثال، ناقص بودن براي(اطلاعات  تيفي، ك)ناسازگار رساختيز
 ـگذار يم ريكاربر تأث تيو رضا يكيپول الكترون فيبر استفاده از ك ،)انيبه مشتر فيضع بـر   افـزون . دن
 ـ ماننـد  ،يك ـيپـول الكترون  في ـك ستمياكوس يديكل يها يژگيو ن،يا  ـ ديت شـد رقاب هـا و   بانـك  نيب

  .شود يم ييشناسا ،در بازار پرداخت رانهيدهندگان خدمات پرداخت تلفن همراه و مقررات سختگ ارائه

  پژوهش يشناس روش
 شناخت در علوم يها است كه روش ي، مبحثيشناس روش. آن است ياساس هر پژوهش، روش اجرا 
 يبررس يبرا افتهي معتبر و نظام يها بزار و راهاز قواعد، ا يا مجموعه ،روش پژوهش. كند يم يبررس را

 .)1387 حجـازي، و  ، بازرگانسرمد(حل مشكلات است  به راه يابيها، كشف مجهولات و دست تيواقع
موضوع پژوهش  يستيچ اي تيپژوهش و ماه ييبر هدف نها ،تياساس هدف و ماه بر ،انواع پژوهش

هـايي بـراي    دستيابي به اطلاعـات و تـدوين طـرح   منظور  بهپژوهش  نيا تيهدف و ماه. دندار ديكأت
توسعه و بهبود استفاده از ابزارهاي پرداخت الكترونيك همچون كيف پول موبايلي و كارت غيرتماسي 

. اي ـ كاربردي است دهي به اين نياز در جامعه انجام گرفته است و در نتيجه، توسعه و در نهايت، پاسخ
بر مصاحبه اسـتفاده شـده و پـژوهش از نـوع      يشده مبتن دگذاريك يفيك يها از داده ،پژوهش نيدر ا

 ياجرا، هر پژوهش ـ ريمس اياز نظر روش  يبند ميدر تقس .)149 :1399 اخگري،و  يقاسم(كمي است 
و  يش ـيآزماريداشـتن، در گـروه غ   يبـه كم ـ  يا رتبـه  اسياز مق ليدتب ايشدن  يقابل كم يها با داده
و  يفياجرا در هر دو راهبرد توص ريكننده مس نييها، تع روش نيز اا يبرخ. شود مي يبند طبقه يفيتوص
رفـع   ياز منابع بـرا  يدر برخ از اين رو،. پژوهش خواهند بود يها داده اسياساس نوع و مق بر ي،فيك

 پـژوهش  ني ـدر ا) 151 :1399، و اخگري يقاسم(شود  استفاده مي يليتحل ـ يفياز عنوان توص ،ابهام
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و  ياحمـد ( كرد يابيارز يشيمايروش پ قيجامعه مورد مطالعه را از طر يها يژگيتوان و ي، ميفيتوص
 ني ـا در يجامعـه آمـار  . اسـت  يش ـيمايپي ـ  فيتوص ـ اين پژوهش،روش  ،جهيدر نت. )1392، يصالح

 ليتهـران تشـك   1منطقـه   يا رهي ـزنج يهـا  فروشـگاه  انيت ذكرشده، مشـتر ياهم ليدل پژوهش را به
واقع در  يا رهيفروشگاه زنج 7ها در  نامه پرسش. دسترس است رقابليو غبزرگ  يا دهند كه جامعه يم

در . شده اسـت  يآور جمع يا رهيزنج يها فروشگاه نيا انيها از مشتر شد و داده عيتهران توز 1منطقه 
و اطلاعـات  شـده   عي ـنامـه توز  پرسـش  60، نيانگي ـطور م به ي،ا رهيزنج يها فروشگاه نياز ا كيهر 
انجـام   1401و بهار سـال   1400دوم سال  مهيحاضر در ن پژوهشمراحل  هيكل. تشده اس يآور جمع
  .است شده
از  پـژوهش،  مسئله سيربر ايبر ،ستا ودنامحد پـژوهش در ايـن   ريماآ جامعه اينكه به توجه با 

 7در  كه اديفراز ا فيدتصا رتصو بهو  شد دهستفاا پيمايش منظور به دهسا فيدتصا ينمونهگيرروش 
 يعزتو آنهـا  بيننامه  و پرسش هشد بنتخاا اديتعد ،شتنددا رحضوتهران  1منطقه  يا رهيزنج  فروشگاه
ــد  نمونه حجم كه هشد دهستفاا ودنامحد جامعه ايبر انكوكر لفرمواز  نمونه حجم محاسبه ايبر. شـ
ا انـد ر  كـرده  لي ـتكم انيگو كه پاسخ هايي نامه نخست پرسش ،يياجرا ندايدر فر .شد محاسبه نفر 393
افـزار   و نرم انهيها به كمك را هيف و آزمون فرضيتوص براي ازين خام مورد يها كرده و داده يآور جمع

شـده   يآور جمـع  يهـا  اسـت، داده  يفيتوص ـ ليو تحل هيكه تجز نخستدر مرحله . ندشو ياستخراج م
. دنشـو  يارائه م اس اس پي اس افزار توسط نرم يا لهيو نمودار م يو فراوان يفيصورت جدول آمار توص به

 يرهـا يكـه ابتـدا متغ   صورت نيبه ا. ميكن ياستفاده م يتنباطاز آمار اس ها يهفرض يبررس يبرا ،سپس
 يبنـد  گـروه  اديز يليو خ اديكم، كم، متوسط، ز يليسطح خ 5كرده و در  جاديرا ا ها يهمربوط به فرض

 ـ  ،با استفاده از جدول ،سپس. ميكن يم  يمسـتقل و وابسـته را بررس ـ   ري ـمتغ  پرسـش  نيارتباط و اثـر ب
كنـدال   يبسـتگ  هـم  بياز ضـر  ،مسـتقل و وابسـته   يرهايمتغ نيبهتر ارتباط ب يبررس يبرا. كنيم يم

 ،بهتر اطلاعات ليو تحل هيتجز منظور به. است يا رتبه يرهايمتغ نيارتباط ب يشود كه برا ياستفاده م
  .رديگ يانجام م آموس افزار رمشود كه با ن استفاده مي يمعادلات ساختار يابي از روش مدل

  ها ها و آزمون فرضيه تجزيه و تحليل داده
نفـر زن و   164، تعـداد  ينمونه آمـار  393از مجموع  ،نشان داده شده است 1گونه كه در شكل  همان
درصـد   3/58زن و درصـد   7/41متشكل از  ينمونه آمار ياعضا ،گريد بيانبه . هستندنفر مرد  229
  .استمرد 
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نفر داراي  6
ي سن بين 

  

62 آماري، تعداد 
نفر دارا 119داد 

 

   از نظر جنسيت

نمونه 393موع
سال، تعد 45تا 

  . هستند

  ي از نظر سن

 ل الكترونيك

 فراواني نمونه آماري

ده است، از مجم
25ي سن بين

سال 60بالاي 

ع فراواني نمونه آماري

 ميزان استفاده از پول

توزيع. 1شكل 

نشان داده شد 2
نفر داراي 135اد

ر نيز داراي سن

توزيع. 2شكل 

داخت الكترونيك بر

2نه كه در شكل
سال، تعد 25تا  

نفر 77ل و تعداد

تأثير ابزارهاي پرد

گونه همان
18سن بين 

سال 60تا 45
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نفـر داراي   4
ارشناسـي و    

نفـر   216اد 

هشتم، دوره  اسلامي

41مونه آمـاري  
اراي مـدرك كا

  
  

مونه آماري، تعدا

  
 

ت بانكي و بانكداري

نفر نم 393موع
نفر نيـز د 194

ظر ميزان تحصيلات

نفر نم 393موع

  نظر وضعيت تأهل

 مطالعاتي در مديريت

ده است، از مجم
پلم و كارداني و

ني نمونه آماري از نظ

ده است، از مجم

واني نمونه آماري از

نامه فصل

نشان داده شد 3
اراي مدرك ديپ

توزيع فراواني. 3شكل

نشان داده شد 4
  .اند ل بوده

توزيع فراو. 4شكل

نه كه در شكل
نفر د 158يپلم،

.  

ش

4نه كه در شكل
نفر متأهل 177د 

ش

122 

گون همان
مدرك زير دي
اند بالاتر بوده

  

گونه همان
مجرد و تعداد

  

   



 123  تأثير ابزارهاي پرداخت الكترونيك بر ميزان استفاده از پول الكترونيك

در  كارت غيرتماسياز  يانهتعداد دفعات استفاده ماهارت غيرتماسي، ك استفاده از، با 1طبق جدول 
  .يابد افزايش ميتهران  1منطقه  يا يرهزنج يها فروشگاه يانمشتر

  تعداد دفعات استفاده ماهيانه از پول الكترونيك و استفاده از كارت غيرتماسي. 1جدول 

 
 زياد خيلي زياد متوسط كم كم خيلي مجموع است درچق غيرتماسي كارت از شما ماهيانه استفاده دفعات تعداد

 كارت از استفاده

 غيرتماسي

 29 0 0 0 0 29 كم

 220 0 3 16 38 163 متوسط

 126 12 41 46 23 4 زياد

 18 13 0 5 0 0 زياد خيلي

 393 25 44 67 61 196 مجموع

  

ر و آزمـون دقيـق فيش ـ   45/45 مقدار آمـاره آزمـون كـاي اسـكوئر پيرسـن     ، 2با توجه به جدول  
توان نتيجـه   است، مي 05/0است و با توجه به مقدار معناداري دقيق آنها كه صفر و كمتر از  12/333

از كـارت   يانـه اسـتفاده ماه كارت غيرتماسي بـر تعـداد دفعـات    استفاده از گرفت كه استفاده از ميزان 
بـه بيـان   . أثير مثبت معناداري دارندت تهران 1منطقه  يا يرهزنج يها فروشگاه ياندر مشترغيرتماسي 

در  يكمثبت معنادار بر دفعات استفاده از پول الكترون يرثأت يرتماسياستفاده از كارت غ«ديگر، فرضيه 
  .شود تأييد مي» تهران دارد 1منطقه  يا يرهزنج يها فروشگاه يانمشتر

 داري آزمون پيرسن و آزمون دقيق فيشراآماره و مقدار معن. 2جدول 
 داريامقدار معن درجه آزادي دار آمارهمق 

 000/0 12 455/375 آماره پيرسن

   120/333 آزمون دقيق فيشر
   393 تعداد مشاهدات

  
است و با توجه بـه مقـدار معنـاداري آن كـه      716/0بستگي كندال  مقدار هم 3با توجه به جدول 

اسـتفاده  تعداد دفعات  و يرتماسيت غاستفاده از كارتوان گفت كه بين  است، مي 05/0صفر و كمتر از 
ارتبـاط مثبـت    ،تهـران  1منطقـه   يا يـره زنج يهـا  فروشـگاه  ياندر مشتراز كارت غيرتماسي  يانهماه

  .داردمعناداري وجود 
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 مقدار آماره كندال. 3جدول 

 داريامعن مقدار مقدار آماره مقدار آماره 
 000/0  449/26 716/0 اي آماره كندالاي با رتبه رتبه

   393 تعداد مشاهدات

   
شـناخت از كـارت    يزانممتغير مستقل  3يرتماسي خود شامل استفاده از كارت غبا توجه به اينكه 

بـه اسـتفاده از كـارت     يـل تما و ميـزان ) 10q( يتماس ـيره كارت غب يدسترس ، ميزان)9q(ي تماسيرغ
 تعداد دفعـات  متغيرها بر متغير وابسته، براي تعيين دقيق اثر هر يك از اين ستبر ا) 11q( يتماسيرغ

طبـق اطلاعـات   . كنـيم  از مدل ساختاري رگرسيوني استفاده مـي  يتماسيراز كارت غ يانهماه استفاده
است و با توجه به مقدار معناداري مدل صفر كه كمتر از  6/253آمده مقدار آماره كاي اسكوئر  دست به

؛ درجه آزادي 629/253= مقدار آماره كاي مربع (است وان بيان كرد كه مدل معنادار ت است، مي 05/0
  ).000/0= ؛ معناداري آزمون 3= 

بـه   يـل تما ، بيشترين تأثير متغيرهاي مستقل مربـوط بـه ميـزان   5و نمودار شكل  4طبق جدول 
اسـت،   05/0است كه با توجه به مقدار معناداري آن كه كمتر از ) 864/0( يتماسيراستفاده از كارت غ

، در رتبـه  )كه معنـادار اسـت  ( 121/0با ضريب  يتماسيرشناخت از كارت غ يزانممتغير . استمعنادار 
، )كـه معنـادار نيسـت   ( 043/0با ضـريب   يتماسيره كارت غب يدسترس بعدي قرار دارد و متغير ميزان

 همچنـين، عـرض از مبـدأ   . ي دارندتماسيراز كارت غ يانهتعداد دفعات استفاده ماه كمترين تأثير را بر
  .و معنادار است -834/0مدل 

12ݍ )1رابطه  = −0.834 + 0/864	 × 11ݍ	 + 0/043 × 10ݍ + 0/121 ×  9ݍ

 ضرايب رگرسيوني، عرض از مبدأ و معناداري آنها. 4جدول 

 مقدار معناداري وردآبر

q12 ← q11 0/864 *** 
q12 ← q10 0/043 082/0 

q12 ← q9 0/121 ***
q12 -0/834 ***
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  رونيك

نسـبت بـه    

 
 مجموع

 

29 

220 

126 

18 

393 

قيـق فيشـر    
توان نتيجـه  

 يتماس ـير غ 
تگي مثبـت   

ه ماهيانه از پول الكتر

يتماسيرارت غ
  . مييابد ش

 رت غيرتماسي

درآمد به نسبت ي
 
زياد خيلي 

0 

0 

 12 

 0 

 12 

و آزمـون دق 38
ت ست، ميا 05/0
ازكـارت يانـه ه 

بسـت هـم  تهـران 

 تعداد دفعات استفاده

ازكا يانهفاده ماه
افزايشتهران  1

يك و استفاده از كار
رتماسيغي كارت

؟است چقدر شما
زياد توسط

4 0 

10 9 

76 15
0 18
90 42

49/85ر پيرسـن     
5صفر و كمتر از 

مبلغ اسـتفاده ماه
ت 1منطقـه   يا ه

 ل الكترونيك

 كارت غيرتماسي بر

مبلغ استفماسي،
منطقه يا يرهج

اهيانه از پول الكتروني
ازك شما ماهيانه ه

ش ماهيانه
مت كم
0 

43 

15 

0 

58 

ن كـاي اسـكوئر
 دقيق آنها كه ص

بر م غيرتماسي
يـرهزنج يها گاه

 ميزان استفاده از پول

ثر عوامل استفاده از

يرتمه از كارت غ
زنج يها فروشگاه

گين مبلغ استفاده ما
استفاد مبلغ

كم خيلي
25 

158 

8 

0 

191 

دار آماره آزمـون
مقدار معناداري

كارتستفاده از
فروشگ يانمشتر

داخت الكترونيك بر

مدل رگرسيوني ا.  5

استفاده، با 5ول
ف ياندر مشتر ه

ميانگ. 5جدول 

 

 كم

 متوسط

 زياد

 زياد خيلي

 جموع

مقد 6 به جدول
ت و با توجه به م
استفاده از ميزان

در م يانه آمد ماه

تأثير ابزارهاي پرد

 
5 لشك

طبق جدو
يانهدر آمد ماه

 كارت از استفاده

 غيرتماسي

مج
  

با توجه 
است 20/319

گرفت كه است
نسبت به در
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 يـانگين بـر م  يمثبت معنادار يرثأت يرتماسياستفاده از كارت غ«به بيان ديگر، فرضيه . معناداري دارند
 1منطقـه   يا يرهزنج يها فروشگاه يانپرداخت در مشتر ياستفاده از ابزارها با يمال يها مبلغ تراكنش
 .شود ، تأييد مي»تهران دارد

 داري آزمون پيرسن و آزمون دقيق فيشراآماره و مقدار معن. 6 جدول

 داري دقيقامقدار معن درجه آزادي مقدار آماره 

 0/000 12 385/497 اره پيرسنآم
 0/000  319/209 آزمون دقيق فيشر
   393 تعداد مشاهدات

   
است و با توجه به مقـدار معنـاداري آن كـه     655/0بستگي كندال  ، مقدار هم7با توجه به جدول  

بـا مبلـغ اسـتفاده     يمال يها مبلغ تراكنش يانگينمتوان گفت كه بين  است، مي 05/0صفر و كمتر از 
 1منطقـه   يا يـره زنج يهـا  فروشـگاه  ياندر مشتر يانهنسبت به در آمد ماه يتماسيرازكارت غ يانهماه

  .داردارتباط مثبت معناداري وجود تهران 

 مقدار آماره كندال. 7جدول 

 داري دقيقامعن مقدار مقدار آماره 

 0/000 0/655 اي آماره كندال اي با رتبه رتبه
  393  تعداد مشاهدات

 

شناخت از كـارت   يزانممتغير مستقل  3يرتماسي خود شامل استفاده از كارت غوجه به اينكه با ت 
بـه اسـتفاده از كـارت     يـل تما و ميـزان ) 10q( يتماس ـيره كارت غب يدسترس ، ميزان)9q(ي تماسيرغ
مبلـغ اسـتفاده   ، براي تعيين دقيق اثر هر يك از اين متغيرها بر متغير وابسـته  ستا) 11q( يتماسيرغ
طبق  .كنيم از مدل ساختاري رگرسيوني استفاده مي يانهنسبت به درآمد ماه يتماسيرازكارت غ يانهاهم

است و با توجه به مقدار معناداري مدل صفر كه كمتـر از   6/253جدول زير، مقدار آماره كاي اسكوئر 
=  آزادي جـه در ؛629/253=  مربع كاي آماره مقدار( توان گفت كه مدل معنادار است است، مي 05/0
  ).000/0=  آزمون معناداري ؛3
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q13 

q13 
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، بيشتري8جدول
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يـزان  بـه م  يتماسيركارت غگويان معتقدند  درصد پاسخ 6/89 مشخص است كه ،9طبق جدول  
درصد ميـزان تـأثير آن را كـم     4/10 ، در حالي كه فقطبرد يسهولت پرداخت را بالا م حداقل متوسط

  .دانند مي
  

   يتماسيركارت غزان افزايش سهولت پرداخت با استفاده از مي. 9جدول 
 درصد فراواني 
241/6 كم خيلي  

173/4 كم  

1876/47 متوسط  

 16141 زياد

 41 زياد خيلي

 393100 مجموع

  

پرداخـت بـا كـارت     يـت امن يـزان مگويـان   درصد پاسـخ  4/92 مشخص است كه 10طبق جدول 
   .دانند درصد ميزان آن را كم مي 6/7 نند، در حالي كه فقطدا يم حداقل متوسطرا  يتماسيرغ

  

   يتماسيرپرداخت با كارت غ يتامن يزانم. 10جدول 
 درصد فراواني 
201/5 كم خيلي  
 105/2 كم

 17344 متوسط

 1863/47 زياد

 41 زياد خيلي

 393100 مجموع

  

سـرعت اسـتفاده از كـارت    گويان  درصد پاسخ 9/93شود،  مشاهده مي 11طور كه در جدول  همان
درصـد ميـزان آن را كـم     1/6دانند، در حـالي كـه فقـط     يم را حداقل متوسط در پرداخت يتماسيرغ

  . دانند مي
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   در پرداخت يتماسيرسرعت استفاده از كارت غميزان . 11جدول 
 درصد فراواني 
241/6 كم خيلي  

 1406/35 متوسط

 2278/57 زياد

25/0 زياد خيلي  
 393100 مجموع

  

پـول   يـف از ك يانـه تعـداد دفعـات اسـتفاده ماه   يلي، پول موبـا  يفاستفاده از ك، با 12طبق جدول 
  .يابد افزايش ميتهران  1منطقه  يا يرهزنج يها فروشگاه ياندر مشتر يليموبا

  تعداد دفعات استفاده ماهيانه از پول الكترونيك و كيف پول موبايلي. 12جدول 

 

 موبايلي پول كيف از شما ماهيانه استفاده دفعات تعداد
 مجموع ؟است چقدر

 زياد خيلي زياد متوسط كم كم خيلي

 كيف از استفاده

 موبايلي پول

 48 0 0 0 0 48 خيلي كم
 25 0 0 0 9 16 كم

 135 0 4 11 34 86 متوسط
 106 9 17 40 40 0 زياد
 79 21 27 23 8 0 زياد خيلي

 393 30 48 74 91 150 مجموع
  

 70/366و آزمون دقيق فيشـر   25/325، مقدار آماره آزمون كاي اسكوئر پيرسن 13طبق جدول  
توان نتيجه گرفت كـه   است، مي 05/0با توجه به مقدار معناداري دقيق آنها كه صفر و كمتر از . است

در  يليپول موبا يفز كا يانهتعداد دفعات استفاده ماه يلي برپول موبا يفاستفاده از كاستفاده از ميزان 
به بيـان ديگـر، فرضـيه    . تأثير مثبت معناداري دارد تهران 1منطقه  يا يرهزنج يها فروشگاه يانمشتر

 ياندر مشـتر  يكبر دفعات استفاده از پول الكترون يمثبت معنادار يرثأت يليپول موبا يفاستفاده از ك«
  .شود ، تأييد مي»تهران دارد 1منطقه  يا يرهزنج يها فروشگاه
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  آماره و مقدار معناداري آزمون پيرسن و آزمون دقيق فيشر. 13جدول 
 داري دقيقامقدار معن درجه آزادي مقدار آماره 

 325/255160/000 آماره پيرسن
 366/7060/000 آزمون دقيق فيشر
 393 تعداد مشاهدات

 

قدار معناداري آن كه صفر و است و با توجه به م 698/0بستگي كندال  ، مقدار هم14طبق جدول  
تعـداد دفعـات اسـتفاده     يلي وپـول موبـا   يـف ك استفاده ازتوان گفت كه بين  است، مي 05/0كمتر از 

تهـران ارتبـاط مثبـت     1منطقـه   يا يـره زنج يهـا  فروشگاه ياندر مشتر يليپول موبا يفاز ك يانهماه
  .معناداري وجود دارد

 مقدار آماره كندال. 14جدول 

  

 يـف شناخت از ك يزانممتغير مستقل  3يلي خود شامل پول موبا يفاستفاده از كبا توجه به اينكه 
پول  يفك به استفاده از يلتما و ميزان) 2q(يلي پول موبا يفبه ك يدسترس يزانم، )1q( يليپول موبا

تعداد دفعات استفاده است، براي تعيين دقيق اثر هر يك از اين متغيرها بر متغير وابسته ) 3q( يليموبا
طبـق اطلاعـات   . كنـيم  از مـدل سـاختاري رگرسـيوني اسـتفاده مـي      يليپـول موبـا   يـف از ك يانهماه
ي مدل صفر كه كمتـر  است و با توجه به مقدار معنادار 25/647آمده مقدار آماره كاي اسكوئر  دست به
 آزادي درجـه  ؛255/647=  مربع كاي آماره مقدار( توان گفت كه مدل معنادار است است، مي 05/0از 
  ).000/0=  آزمون معناداري ؛3= 

بـه   يـل تما ، بيشترين تأثير متغيرهاي مستقل مربوط بـه ميـزان  7و نمودار شكل  15طبق جدول 
است،  05/0كه با توجه به مقدار معناداري آن كه كمتر از است ) 852/0( يليپول موبا يفاستفاده از ك
در رتبـه  ) كه معنادار است( 101/0با ضريب  يليپول موبا يفبه ك يدسترس يزانممتغير . معنادار است

كمتـرين  ) كه معنادار اسـت ( -058/0با ضريب  يليپول موبا يفشناخت از ك يزانمبعدي قرار دارد و 

 داري دقيقامعن مقدار همقدار آمار 
  0/698000/0 اي آماره كندالاي با رتبه رتبه

 393 تعداد مشاهدات
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q4 
q4 

  
  ترونيك

ـين، عـرض از

27 − 0.058
  ها

← 
← 
← 

ه ماهيانه از پول الكت

همچنـ. ي دارنـد 

× 1ݍ + 0.10
 مبدأ و معناداري آنها

q3
q2
q1

 تعداد دفعات استفاده

 ل الكترونيك

يليپول موبا يف

01 × 2ݍ + 0.
رگرسيوني، عرض از

 وردآر
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 يفاز ك يانهمبلغ استفاده ماهيلي، پول موبا يفاستفاده از كشود كه با  مشاهده مي 16طبق جدول 
افـزايش  تهـران   1منطقـه   يا يرهزنج يها فروشگاه ياندر مشتر يانهماه در آمد نسبت به يليپول موبا

  .يابد مي

  ميانگين مبلغ استفاده از پول الكترونيك و استفاده از كيف پول موبايلي. 16جدول 

  
 

 آمد دربه نسبت موبايلي پولكيفازشماماهيانهاستفادهمبلغ
 مجموع .است چقدر شما ماهيانه

 زياد خيلي زيادمتوسطكمكمخيلي

 پول كيف از استفاده
 موبايلي

 48 0 48000خيلي كم
 25 0 16630كم

 135 0 8232210متوسط
 106 7 0244332زياد
 79 11 001652زيادخيلي

 393 18 146628384مجموع
  

و  55/410زمون دقيق فيشـر  ، آ46/353، مقدار آماره آزمون كاي اسكوئر پيرسن 17طبق جدول  
اسـت،   05/0است و با توجه به مقدار معناداري دقيق آنها كه صـفر و كمتـر از    20/237ارتباط خطي 

از  يانـه مبلـغ اسـتفاده ماه   يلي بـر پول موبا يفاستفاده از كتوان نتيجه گرفت كه استفاده از ميزان  مي
تـأثير   تهران 1منطقه  يا يرهزنج يها شگاهفرو ياندر مشتر يانهنسبت به درآمد ماه يليپول موبا يفك

 ـ يليپول موبا يفاستفاده از ك«به بيان ديگر، فرضيه . مثبت معناداري دارد بـر   يمثبـت معنـادار   يرثأت
 يا يـره زنج يها فروشگاه يانپرداخت در مشتر يبا استفاده از ابزارها يمال يها مبلغ تراكنش يانگينم

  .شود ، تأييد مي»تهران دارد 1منطقه 

  آماره و مقدار معناداري آزمون پيرسن و آزمون دقيق فيشر. 17جدول 
 داري دقيقامقدار معن درجه آزادي مقدار آماره 

469/353 آماره پيرسن  16 0/000 
 0/000  555/410 آزمون دقيق فيشر
   393 تعداد مشاهدات
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عناداري آن كه صفر و است و با توجه به مقدار م 729/0بستگي كندال  ، مقدار هم18طبق جدول 
از  يانـه مبلـغ اسـتفاده ماه   يلي وپول موبـا  يفاستفاده از كتوان گفت كه بين  است، مي 05/0كمتر از 

تهـران   1منطقـه   يا يـره زنج يهـا  فروشـگاه  ياندر مشـتر  يانهنسبت به درآمد ماه يليپول موبا يفك
  .داردارتباط مثبت معناداري وجود 

  مقدار آماره كندال. 18جدول 

  
 يـف شناخت از ك يزانممتغير مستقل  3يلي خود شامل پول موبا يفاستفاده از كبا توجه به اينكه 

پول  يفاز ك ستفادهبه ا يلتما و ميزان) 2q(يلي پول موبا يفبه ك يدسترس يزانم، )1q( يليپول موبا
 يانهمبلغ استفاده ماهاست، براي تعيين دقيق اثر هر يك از اين متغيرها بر متغير وابسته ) 3q( يليموبا
طبـق  . كنـيم  از مدل ساختاري رگرسيوني اسـتفاده مـي   يانه،نسبت به درآمد ماه يليپول موبا يفاز ك

با توجه به مقدار معناداري مـدل صـفر   است و  2/642آمده مقدار آماره كاي اسكوئر  دست اطلاعات به
 درجـه  ؛2/642=  مربع كاي آماره مقدار( توان گفت كه مدل معنادار است است، مي 05/0كه كمتر از 

  ).000/0=  آزمون معناداري ؛3=  آزادي
بـه   يـل تما ، بيشترين تأثير متغيرهاي مستقل مربوط بـه ميـزان  8و نمودار شكل  19طبق جدول 

است،  05/0داري آن كه كمتر از است كه با توجه به مقدار معنا) 879/0( يليل موباپو يفاستفاده از ك
، در رتبـه  )كه معنادار اسـت ( 126/0با ضريب  يليپول موبا يفشناخت از ك يزانممتغير . معنادار است

) كـه غيرمعنـادار اسـت   ( -009/0يلي بـا ضـريب   پول موبا يفبه ك يدسترس يزانمبعدي قرار دارد و 
  .دارند يانهنسبت به در آمد ماه يليپول موبا يفاز ك يانهبلغ استفاده ماهتأثير را بر م كمترين

  .و غيرمعنادار است 137/0همچنين، عرض از مبدأ مدل 
4ݍ  )4رابطه  = 0.137 + 0.126 × 10ݍ − 0.009 × 2ݍ + 0.879 ×  3ݍ

  
  

 داري دقيقامعن مقدار قدار آمارهم 

  000/0 0/729  اي آماره كندال اي با رتبه رتبه
  393 تعداد مشاهدات
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پـول   يـف پرداخـت بـا ك   يتامن يزانمگويان  درصد پاسخ 5/42 دهد، نشان مي 21چنانچه جدول 
دانند كـه   درصد ميزان امنيت را كم مي 5/57اند، در حالي كه  را متوسط و بالاتر ارزيابي كرده يليموبا

  .دهنده نداشتن اعتماد كافي به كيف پول موبايلي است نشان

  يليپول موبا يفپرداخت با ك يتامن يزانم. 21جدول 
 درصد فراواني 
748/18 كم خيلي  
  7/38 152 كم

 992/25 متوسط

  683/17 زياد
 393100 مجموع

  

 يـف سرعت استفاده از كگويان  درصد پاسخ 3/89 شود، مشاهده مي 22همان گونه كه در جدول  
درصـد ميـزان    7/10اند، در حالي كـه   را در حد متوسط و بالاتر ارزيابي كردهدر پرداخت  يليپول موبا

  .دانند سرعت را كم مي

 در پرداخت يليپول موبا يفسرعت استفاده از كميزان . 22جدول 
 درصد فراواني 
 4210/7 كم خيلي

 7118/1 متوسط
 10025/4 زياد
 18045/8 زياد خيلي

 393100 مجموع

  گيري و بحث نتيجه
و استفاده از ابزارهاي پرداخت الكترونيك بر ميزان اسـتفاده از   هدف اين پژوهش، تحليل تأثير وجود 

  . سمت جمعه بدون پول نقد است پول الكترونيك و در نهايت، پيشرفت بيشتر جامعه به
در اين پژوهش، يافت شد كه وجود و استفاده از كارت غيرتماسي، بر دفعات اسـتفاده ماهيانـه از    

طبـق  . اده ماهيانه از پول الكترونيك تأثير مثبـت معنـاداري دارد  پول الكترونيك و ميانگين مبلغ استف
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انجام دادند، به نتيجه مشابه اين پـژوهش رسـيدند و پـژوهش    ) 2020(پژوهشي كه بوني و همكاران 
ه از اين كـارت و  كنندگان به استفاد آنها نيز تأثير مثبت كارت غيرتماسي را بر افزايش تقاضاي مصرف

  .در نهايت، استفاده بيشتر از پول الكترونيك نشان داد
با توجه به وجود رابطه مثبت بين استفاده از كارت غيرتماسي و ميزان استفاده از پول الكترونيك  

توان نتيجه گرفت كه بـين مشـتريان و كـاربران، امنيـت،      و همچنين، ميزان بالاي استفاده از آن، مي
دنبال توسعه بيشتر و گستردگي  توانند به دهندگان خدمت مي لت قابل قبولي دارد و ارائهسرعت و سهو

  .ارائه خدمات پرداخت با كارت غيرتماسي باشند
همچنين، وجود و استفاده از كيف پول موبايلي، تأثير مثبت معناداري بر دفعات استفاده ماهيانه از  

  . فاده ماهانه از پول الكترونيك داردپول الكترونيك و همچنين، ميانگين مبلغ است
با وجود رابطه مثبت بين استفاده از كيف پـول موبـايلي و ميـزان اسـتفاده از پـول الكترونيـك و       
همچنين، ميزان استفاده قابل قبول از كيف پول موبايلي، ميزان امنيـت ايـن ابـزار از ديـد مشـتريان،      

د تنـوع در ابزارهـاي پرداخـت و همچنـين، سـهولت و      با توجه به امنيت پايين، نبو. پايين ارزيابي شد
. سرعت بالاي كيف پـول موبـايلي، راهـي جـز اسـتفاده از آن بـراي مشـتريان بـاقي نمانـده اسـت          

دهندگان خدمت با بهبود امنيت اين ابزار يا طراحي ابزاري كـه از نظـر سـهولت و سـرعت قابـل       ارائه
توانند به  ه از امنيت قابل قبولي هم برخوردار باشد، ميرقابت با كيف پول موبايلي باشد، علاوه بر اينك
  .سمت جامعه بدون پول نقد كمك كنند بهبود پرداخت الكترونيك و پيشرفت بيشتر به

  پيشنهادهاي كاربردي 
  در حال حاضر بيشتر در خدمات حمل و نقـل  (افزايش تنوع خدمات پرداخت با كارت غيرتماسي

  ).شود از اين ابزار استفاده مي
 هـاي فنـي لازم و    گـذاري و ايجـاد زمينـه    افزايش امنيت پرداخت با كيف پول موبايلي با سرمايه

توسـعه اينترنــت و همچنــين، وضـع قــوانين و مقــررات سـختگيرانه در زمينــه اجــراي تجــارت    
  .الكترونيك

 هـاي   منظـور ايجـاد انتخـاب    هاي بيشتري در ارتباط با پرداخـت الكترونيـك بـه    طراحي نوآوري
  .تري در موضوع پرداخت براي مشتريان تر و گسترده متنوع

 هـاي   در خصـوص نـوآوري  (ها  بخشي به مشتريان از طريق تبليغات و رسانه رساني، آگاهي اطلاع
جديد، مزيت استفاده از پرداخت الكترونيك و تـأثير آن بـر توسـعه اقتصـاد و افـزايش امنيـت و       

  ).شده در ابزارهاي موجود اصلاحات انجام
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