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  چكيده
طـور معنـاداري ارتقـا داده     توسعه فناوري در زندگي بشر، همواره با آثار مثبتي همراه بوده و كيفيت زندگي كاربران را بـه 

خـدمات   از برخـي  ارائـه پـذيرد و بـا وجـود مشـكلاتي نظيـر       تـأثير مـي   تحول اين صنعت بانكداري نيز ناگزير از. است
منظـور ارتقـاي    رسد كه بـه  نظر مي  بانكي، به خدمات ارائه هنگفت خدمات و هزينه و محصولات اندك ، تنوعسرعت كم

در ايـن پـژوهش، در   . هاي مالي نوظهور نيـاز دارد  هاي خود، بيش از پيش به استفاده از فناوري عملكرد و كاهش هزينه
ها،  يافته، تأثير ظهور فناوري نوين مالي در بانك با استفاده از روش گشتاور تعميم 1399تا  1395هاي  فاصله زماني سال

باز در  يزمان آغاز پروژه بانكدارو ) CDA) (نئوبانك(ي ليموبا يها برنامك نيات نسل نواستفاده مشتريان از خدمشامل 
  هـاي  بـر شـاخص   )NPL( اريج ـغير تسـهيلات  جـم و ح) BM(و همچنين، نسبت سود انباشته به درآمد ) FT( ها بانك

بررسي شده و بين ) RA(ماليات ها قبل از  و بازده دارايي) RE(سودآوري نظير بازده حقوق صاحبان سهام قبل از ماليات 
نتايج حاكي از  آن است كه تغيير . اي انجام شده است هاي دولتي و خصوصي، در زمينه چگونگي اين تأثير مقايسه بانك

موبايلي و زمان  هاي از خدمات نسل نوين برنامك مشتريان يي، تغيير در استفادهانباشته به كل دارا) انيز(سود در نسبت 
تأثير مثبـت و نسـبت    هاي دولتي و خصوصي هاي بانكداري باز، بر شاخص سودآوري بانك ها با پلتفرم بانكآغاز به كار 

از خـدمات نسـل نـوين     مشـتريان  علاوه، تأثير استفاده به .مطالبات غيرجاري نيز، بر اين شاخص تأثير منفي داشته است
هـاي   هاي خصوصي بـيش از بانـك   هاي بانكداري باز، بر بانك ها با پلتفرم هاي موبايلي و زمان آغاز به كار بانك برنامك

  .دولتي ارزيابي شد
  .نئوبانك، بانكداري باز، سودآوريتك،  بانكداري ديجيتال، فين :هاي كليدي واژه
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  1مقدمه
 ارتقـاي  ،شـود  مـي  شـناخته  هـا  دولتمهم  اهداف از يكي عنوان به اقتصادي توسعه از آنجا كه امروزه

نـوآوري،   جديـد،  هـاي  فنـاوري  كمـك  به توليد افزايش و تبديلي صنايع گسترش اشتغال، كارآفريني،
در . هسـتند  اقتصاديتوسعه  روند در ثرؤم موارد جمله از مالي، منابع مديريتي توان افزايش و خلاقيت

  .است مدرن جامعه هاي قوت از يكي ،نوين هاي فناوري به بيشتر وابستگي ،واقع
 اي ويـژه  تـأثيرات  امـروزي  بشـر  جـاري  زندگيو  وكار كسب مختلف هاي حوزه بر ،فناوري توسعه

 كـه  اسـت  اسـتراتژيكي  عوامـل  از يكي وآورده  فراهم را امور تسهيل و تسريع تحول، و زمينه داشته
 و شـركت  يـك  عملكـرد  افـزايش  در و كند كمك وكار كسب 2عملكرد وري و بهره بهبود به تواند مي

موضـوع بررسـي تـأثير     ،اخير دهه در). 1397، تكلوو  ، مؤمنيشكري(باشد  مفيد نيز آن انساني منابع
 ـ . هـا قـرار گرفتـه اسـت     هاي سـازمان  اولويت ءجز ،فناوري و نوآوري بر ارتقاي عملكرد  ،يندر ايـن ب

تواند به تصريح تأثير فناوري و نـوآوري سـازمان    عاملي است كه مي ،سنجش و بهبود كارايي سازمان
  ).1401 ، رضوي و معصوم زاده جوزداني،دوالي( كندكمك مؤثري 

 ايجاد نشـده،  انگيزي شگفت تحول مالي جهان در اعتباري، كارت ابداع زمان از كه توان گفت مي
ثير أت تحول اين از ناگزيرنيز  بانكي سيستم است، تحول حال در مدام سازي ديجيتال دنيايي كه اما در
 خـدمات  از برخـي  ارائـه  پـايين  سرعت كه توان دريافت با نگاهي به شبكه بانكي كشور مي. پذيرد مي

بانكي در كنار نيازهـاي   خدمات ارائه بالاي خدمات و هزينه و محصولات كم ، تنوع)دهي ويژه وام به(
هـاي   بانـك  بـه  هـا مربـوط   كـارت  تعداد زيـاد  خدمات و مديريت سازي نشده نظير يكپارچه پاسخ داده

اسـتفاده از  انـدازها،   پـس  ابزارهاي متنـوع، مـديريت   از بهتر، استفاده رابط كاربري از مختلف، استفاده
ظهـور   تـا ه اسـت  شـد  سبب ،خرد و خدمات مالي سفارشي هاي گذاري، وام مشاوره سرمايه  ،3رمزارزها
 عظـيم  خيـل  بـه  دسترسـي  ،در واقع. يابدهاي مالي در صنعت بانكداري بيش از پيش اهميت  فناوري

نيـاز   هـايي  از پلتفـرم  فيزيكـي  هاي بانك مندي بهره به انهآ وكار كسب به مربوط اطلاعات و مشتريان
 ،جديـد  هاي بانك تا شود مي موجب همكاري اين. پردازند مي فعاليت به انهآ در مشتريان اين كه دارد

ذكـر ايـن نكتـه     .باشند داشته مشتريان اين به را شده سفارشي و يكپارچه متنوع، خدمات امكان ارائه
اطلاعـات   آوري جمـع  بـا  مقررات خـاص  نبود در كه هاي موبايل برنامك زياد است كه تعداد ضروري

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
هـاي دولتـي و    اثرات ظهور فناوري مالي بر سـودآوري بانـك  «عنوان آقاي ميلاد صارم صفاري با  دكتري ةنام اين مقاله از پايان. 1

  .است برگرفته شدهدر مؤسسة عالي آموزش بانكداري ، »خصوصي ايران
2. Performance 
3. Cryptocurrencies 
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 هـاي  كشـور ريسـك   بـانكي  و پـولي  كنند، براي سيستم مي ارائه به آنها را مربوطه خدمات مشتريان،
 هـاي جديـد   نقش تعريف به دهنده نياز بازار آميز نشان البته، اين حضور مخاطره. كنند ايجاد مي زيادي
 بسـتر  در بـانكي  امـور  انجـام  شـود كـه ضـرورت    گفته مي .است مند بازيگران تازه قانون حضور براي

. نيسـت  پوشـيده  كسي بر اري ويك تجربه بهبود و مشتري رضايتمندي افزايش و نوين هاي فناوري
 بانـك  از صـورت حضـوري   بـه  طور عمـده  به كه( سنتي مشتريان با شعبه تعامل و خدمت نوع تفاوت
 بانـك سـود   خـدمات  از واسطه با طور عمده به كه نوين عمليات مشتريان با )كنند مي دريافت خدمات

 مشـتريان  كانـال  بـا  بايسـتي  مشـتريان  اين نـوع  ارتباطي كانال بپذيريم كه شود مي جويند، باعث مي
  ).1399، 1گزارش بانك مركزي(باشد  متفاوت حضوري

در صـنعت   2تـك  هـاي فـين   زدايي و تسهيل حضور رقباي جديد نظير شـركت  با توجه به مقررات
سو توجه به ارتقاي عملكرد و بهبود كيفيت منابع انساني و از سـوي ديگـر، كـاهش     بانكداري، از يك

  .ها را به خود معطوف كرده است تبع آن، افزايش سودآوري، نگاه بانك ها و به هزينه
ها ار نوآوري و ظهور فناوري مالي در قالب آغار  در اين پژوهش تلاش شده تا تأثير استفاده بانك

هـا و همچنـين    تـك  تبـع آن، فـين   هاي بانكداري باز و به به كار پروژه بانكداري باز و ارتباط با پلتفرم
 از منظـور . تك بانك، بر شاخص سودآوي ارزيابي شـود  عنوان فين وبانك هر بانك سنتي بهفعاليت نئ
 نحوي به موبايل است، يا وب تحت هايي برنامه قالب در و اينترنت بستر بر مبتني خواني پيش نئوبانك،

 پـذير  امكـان  آن محـيط  در پذير است، انجام فيزيكي شعبه يك در كه مشتري به مربوط امور همه كه
هاي كشور اعطا  با توجه به اينكه در حال حاضر بانك مركزي مجوز تأسيس نئوبانك را به بانك. باشد

هـاي موبـايلي ديـده شـده      ها در اين زمينه در چارچوب نسل نوين برنامك نكرده است، عمليات بانك
در نهاد  ها هرچند در حال حاضر، ضوابط اعطاي مجوز به واحدهاي ارائه خدمات ديجيتال بانك. است

تأسيس  نامه آيين كه ديجيتال بانك با ديجيتال واحد مفهوم كه است واضح. ناظر در حال تدوين است
  . است متفاوت شود، مي بنا شعبه بدون و دارد متفاوتي 3و فعاليت

 امـور  همـه  انجام قابليت بانك اين است كه موبايل و بانك اينترنت شعبه ديجيتال، عمده تفاوت
وجود  ديجيتال شعبه در نياز دارند،4 نيروي ستاد دخالت و نظارت به خصوص فرايندهايي كه به بانكي،
وجـه و   انتقـال  حسـاب،  صـورت  از مشـاهده  اعم ها، تراكنش مديريت عمومي همچنين، خدمات. دارد

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  1399رويكردها، بانك مركزي،  و ها سياست  ديجيتال، گزارش با عنوان بانكداري .1

2. Fintech 
  27/2/1390و اعتبار مورخ  پول شوراي جلسه وپنجمين صدوبيست هزارو  مجازي هاي بانك فعاليت و تأسيس نامه ينيآ .3

4. Back Office 
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 انجـام  شـود،  مي ديجيتال شعبه باعث تفاوت آنچه و شود انجام مي بانك اينترنت ابزار در گيري، مانده
 درخواسـت  حسـاب،  همچـون افتتـاح   ديگـري  خـدمات  انجام قابليت و مشتري توسط امور قبيل ينا

 را بانـك  با كارشـناس  زنده ارتباط برقراري حتي و چك صدور درخواست اقساط، پرداخت تسهيلات،
 كـه  شـعبه اسـت   بـه  مشتري مكان هر و زمان در هر دسترسي ديجيتال، شعبه مزيت. شود مي شامل
  ). 2020، 1كرينويچ و كلوپوتن ،مارتينيچ(شود  مي او كاري تجربه بهبود باعث

 مباني نظري 
و   دهنده در صنعت بانكـداري  در واقع، فناوري نوين شامل تأسيس و فعاليت نهادهاي نوآورانه و شتاب

خـدمات  ارائـه  در  يبـر فنـاور   يمبتن يتك به نوآور نيفاز سوي ديگر، . ها است تك ارتباط آن با فين
وكار جديد، كاربردها، فرايندها يا محصولات جديـد بـا    هاي كسب تواند به مدل كه مي اشاره دارد يمال

  ).2018، 2كميته بال(هاي مالي و ارائه خدمات مالي منجر شود  تأثير بر بازارها و مؤسسه
هـايي كـه بـه بانكـداري ديجيتـال اشـتغال دارنـد، سـپرده          كند بانك بيان مي) 2018(كميته بال 

طور كلي از طريق الكترونيك  ها هستند و خدمات بانكي را به هاي بيمه سپرده گيرند، جزئي از طرح مي
هاي سنتي بـا موضـوع مـديريت     دهند، هرچند آنها نيز مانند بانك هاي فيزيكي ارائه مي جاي روش به

تواننـد   هاي تجاري مبتنـي بـر فنـاوري دارنـد و مـي      ديجيتال، مدلهاي  بانك. ريسك مواجه هستند
. هايي و حتي بدون نياز بـه شـعبه نيـز ارائـه دهنـد      خدمات خود را از راه دور، البته با لحاظ محدوديت

محـور،   محـور بـودن تحـول ديجيتـال مهـم باشـد، مشـتري        بيش از آنكه بحث فناوري گفتني است،
از جملـه   3فرهنـگ ديجيتـالي  . وكار محور بودن آن داراي اهميت است محور و همچنين كسب فرايند

 پـذيري، طـرز   همچنين، عـدم ريسـك  . عوامل مهم مؤثر بر گذار از بانكداري سنتي به ديجيتال است
 هـاي  لفـه ؤاز جمله م ،گذاري دانش و توجه به نيازهاي خلاقانه مشتريان ، عدم اشتراك4تفكر سيلويي

  ).1396 ،رياكبو  يگيب طبا، يسلامت(سمت ديجيتال است  فرهنگ در تحول بانكداري سنتي به مهم
ها با توجه به حضور رقباي جديد و از دست رفتن مزاياي نسبي خود در زمينـه   بانك ،در اين ميان

 ـدر ارا هـايي كـه   بانـك   شـايان ذكـر اسـت،   . رو هستند هارتقاي عملكرد خود با مشكلات جدي روب  هئ
از دسـت دادن تعـداد زيـادي از     خطردر معرض  ،شوند مواجه شكست با يكنهمگاني خدمات الكترو
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1. Martinčević, Črnjević & Klopotan 
2. Basel Committee on Banking Supervision 
3. Digital Culture 
4. Siloed Mindsets 
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هـاي موفـق فرصـت آن را خواهنـد داشـت كـه مشـتريان         مشتريان خود قرار خواهند گرفت و بانك
تري را پوشش داده و اعتبار خود را نزد مشتريان افزايش  بيشتري جذب كرده، مناطق جغرافيايي وسيع

تنهايي  ها به است كه فعاليت بانك ها حاكي از اين ، پژوهشعلاوه به). 1396، اميري و احمديان(دهند 
پشتيباني  بهعنوان مزيت كليدي كافي نبوده و  براي ارتقاي نقش فناوري اطلاعات و استفاده از آن به

نظـر    به ،در حال حاضر. نياز داردهاي اقتصادي و حكومتي  هاي عمومي، هماهنگي در حوزه زيرساخت
حمايـت   ،منيتي در اين خصوص و از سـوي ديگـر  توجه كافي به مسائل فرهنگي و ا نداشتنرسد  مي

هـاي آن   هـاي نـوين و مزيـت    نقش فنـاوري  ازآگاهي كافي مشتريان  نداشتنناكافي حاكميت كه به 
منجر شده، لازم است توسط بانك مركزي و با پشتيباني دولت با اقداماتي نظير برنامه تشويقي بـراي  

ها بـه   ايجاد محيط رقابتي در اين حوزه، الزام بانك هاي نوين و فناوريها در خصوص استفاده از  بانك
بخشي خدمات الكترونيكي و استفاده روزآمد از فضاي اطلاعات و  پژوهش و بررسي در خصوص تنوع

تكنولوژي نوين و همياري بانك مركزي در خصوص ارتقاي فرهنگ بانكداري الكترونيك مرتفع شود 
  ).1399، سبحاني، بابكي و خشنودي(

 شده، بررسي هاي كبان 1عملكرد كليدي هاي و شاخص اينترنت از استفاده بين ژوهشگرانبيشتر پ

 هـا  بانـك  و عملكـرد  اينترنـت  از اسـتفاده  بـين  نتوانسـتند  برخي كه. كردند دههمشا مثبتي بستگي هم
 هاي كانال از استفاده و سنتي و فيزيكي هاي بانك بين مكمل ارتباط، كنند مشاهده مثبتي بستگي هم

 و اينترنـت  از اسـتفاده  بـين  رابطـه  كـه  ها پژوهشاكثر  ،در واقع .دادند تشخيص را رونيكتالك انتقال
 ها تك فين ندهنك دگرگون ثيرأت به كردند، تحليل و تجزيه ،بررسيرا  هاي بانك عملكرد كليدي شاخص

 اشـاره  مشـتريان  رضـايت  بـر  آن مثبـت  و بعـدي  ثيراتأت و سنتي هاي بانكوكار  كسب هاي مدل بر

  .)2004، 2ميستروليو  ، گابيبوناكورسي(اند  داشته
اصـلي   مشـكل در واقـع  ، 2020در آگوسـت   3بر اساس سند منتشرشده توسط مؤسسه ثبات مالي

ارتقـاي كـارايي حـاكم بـر      ،براي مقامات نظارتي حداكثررساني مزيت ناشي از نوآوري فناوري مـالي 
هـاي   زمان ريسـك سيسـتم   طوري كه هم به ،است سمت بانكداري ديجيتال شبكه بانكي و حركت به

بيشتر كشورها براي بانكـداري  كه  دهد گزارش مؤسسه ثبات مالي نشان مي. دهند مالي را نيز كاهش 
تعـداد  . انـد  شده، از قوانين موجود در صنعت بانكـداري اسـتفاده كـرده    ديجيتال، فارغ از فناوري اعمال
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1. Key Performance Indicators (KPIs) 
2. Bonaccorsi di Patti, Gobbi & Mistrulli 
3. Financial Stability Institute (FSI) 
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نان از ايجاد ساختار مناسب و دستيابي به الزامات چارچوب اندكي از اين كشورها نيز در خصوص اطمي
بـراي   ،در برخـي كشـورها  . كردنـد هاي جديد نظارتي اعمال  روش ،ها بانكاين احتياطي جديد براي 

هاي مخصوصي تدوين شده كه شامل مواردي ماننـد الزامـات تأسـيس و     بانكداري ديجيتال چارچوب
متقاضيان دريافـت مجـوز بانـك ديجيتـال بايـد      كه دهد  ميمقررات اين كشورها نشان . استفعاليت 

شرايط لازم مرتبط با قوانين موجود شامل مـواردي نظيـر پايـداري طـرح تجـاري، حـداقل سـرمايه        
 ،لازم اسـت . شده، مديريت قدرتمند و مناسـب و چـارچوب حاكميـت شـركتي را مهيـا كننـد       پرداخت
هاي سنتي مواردي مانند حداقل كفايت  هاي ديجيتال پس از دريافت مجوز تأسيس، مانند بانك بانك

شويي و تأمين مالي تروريسم، محافظت  سرمايه، نسبت اهرمي، نسبت نقدينگي، الزامات مبارزه با پول
ديجيتال و سـنتي  تفاوت اصلي بين الزامات اخذ مجوز بانك . كنندها و امنيت سايبري را تأمين  از داده

لازم است در خصوص اين نـوع   ،همچنين. در موارد مرتبط با فناوري و اهداف طرح تجاري آن است
فنـاوري، داشـتن   بـاره  مديره و تأكيد بر داشتن اطلاعات مناسـب در  تئهي انتخابالزامات در  ،ها بانك

هـاي كـافي و    يرسـاخت فعاليت در حوزه فناوري تجاري و ارزيابي الزمـات مبتنـي بـر ز   سابقه مناسب 
هاي ديجيتـال بـه دادن    در برخي كشورها، بانك. مناسب توسط كارشناسان مستقل وجود داشته باشد

هايي از بازار كه از لحاظ دسترسي به  ه خدمات مالي و دسترسي براي بخشئدر خصوص ارا هاييتعهد
تأكيـد   همچنـين، ). 2020، 1گـا وو  ، اوكـامپو ارينتوراد(شوند  اند هستند، ملزم مي بهره خدمات مالي كم

هـاي ديجيتـال الزامـات     نيز بر اين مهم دلالت دارد كه لازم است بانك 2ت خدمات مالي اسلاميئهي
 ،در واقـع . هـاي معمـول متفـاوت باشـد     گرچه ممكن است اين الزامات با بانكاباشند،  داشتهكنترلي 
 ـ  ،اصلي براي مقامات نظارتي مشكل  ،وآوري در صـنعت بـانكي اسـت   حداكثررساني مزيت ناشـي از ن

  ).2021، 3خانو  ، حسن،ربانيعطيف(هاي مالي نيز كاهش يابد  زمان ريسك سيستم طوري كه هم به
نسل جديدي از رقبا، در قالب نئوبانك در صنعت مالي ظهور كردنـد   ،2016و  2015هاي  سالدر 
 هـاي مـدرن   كوشيدند با تمركز بر بستر موبايل در بانكداري سنتي تحول ايجاد كـرده و بانـك   كه مي
و در فاصـله زمـاني كوتـاهي     كردنـد هـا اسـتقبال    نئوبانك از كاربران با سرعت زيادي. كنند تأسيس
 عنـوان  به باز بانكداري كه ثيريأت بايد ديگر، سوي از). 1396و همكاران،  طبا سلامتي(شدند سودآور 

 خـدمات  شـماره دوم رهنمودهـاي   اسـتاندارد  عنـوان  با كه اروپا اتحاديه دستورالعمل از استفاده نتيجه
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1. Ehrentraud, Ocampo & Vega 
2. Islamic Financial Services Board 
3. Atif, Hassan, Rabbani & Khan 
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 2نويسي كاربردي رابط برنامه كردن ايجاد به را ها بانك 2018 سال اوايل از و شود مي شناخته 1پرداخت
در نظر بگيريم كه اجازه دسترسي به اطلاعات مشتريان را به ساير نهادهـايي كـه از    نيز كرد، را ملزم

نويسـي كـاربردي منجـر     دهد و به ايجاد اقتصاد رابط برنامـه  مي ،اند سوي مشتريان مجاز دانسته شده
 مـالي  بخـش  در تغييـرات ، خلاصـه  طور بهگفت، توان  مي). 2017، 3زاخاريديس و اوژكان( ه استشد

خدمات  شدن كدموكراتي ارتقاي براي گر تسهيل يك عنوان بهاين تغييرات  و بوده سريع و متعدد بسيار
  .دكنن مي عمل مالي

 بحـران  از ناشـي  هـاي از آنجا مهم است كـه بـا نگـاهي بـه اثر     مالي خدمات كردن دموكراتيك

 دفـاتر  هـاي  شـبكه  و كاركنـان  تعداد كاهشكه توان دريافت  مي ،2014تا  2008 هاي سال ياقتصاد

 از درصـد  48 حـدود  در ،2017سـال   در مثـال،  براي .شد منجر 4 مالي محروميت معضلات به بانكي
، 5رول و پـالامو (د نداشـتن  دسترسـي هاي فيزيكي  بانك به جمعيت اسپانيا ميليون 13/1 و ها شهرداري

 ،رو  از ايـن  ،بـود  اسـپانيا  جامعه وسيع هاي لايهدر  6ديجيتال شكاف بدتر شدن معناي به اين و) 2020
  .افتادند خود مشتريان با خود ارتباط حفظ براي جديدي ابزارهاي به فكر ها بانك

 كردنمعناي دموكراتيك  ها به تك ، ظهور فينبانكداري ديجيتال و در گام بعد ،در حال حاضر
 ديجيتال تحول  موازات هب اقتصادي عميق بحران از پس بانكي نظام بازيابي. هستخدمات مالي نيز 

 اي گونه ايجاد به كه افتاد فاقات 7دارويني انقراض شبه ، يكبانكداري هاي حوزه برخي در. داد رخ

 قدرتمند جديد گونه اين برايي جديد واحدهاي كشف يا تك فين هاي شركت مثل سازگارتر و تر چابك

 ه خدماتئارا مدل، از اين رو .است كرده كمك تك بيگ و بزرگ فناوري صاحب هاي شركت مانند

 كرده تغيير كاربرانو رفتار  ها تعاد در با توجه به تغيير ،همچنين و جديد فناوري ظهور دليل به بانكي

 ها تا حد ممكن خود بانك است لازماين خصوص در  .)8،2010، رادلبرگر، كريستنر و بلگيسن( است،

 ارزش زنجيره طراحي، نوآوري پذيرش فرهنگ كردن وارد با را سنتي وكار كسب مدل و داده تطبيق را

شايد . كنند طراحي باز مالي خدمات كاربرانتر براي  مطلوب بانكي ديجيتال ارتباط جديد مدل و جديد
و ايجاد تفكر و فرهنگ  وكار كسبهاي  ها براي تغيير در مدل كليد تحول بانككه  بتوان گفت
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1. Payment Services Directive 2(PSD2) 
2. Application Programming Interfaces (APIs) 
3. Zachariadis & Ozcan 
4. Financial exclusion 
5. Rühl & Palomo Zurdo  
6. Digital Divide 
7. Darwinian quasi-extinction 
8. Giesen, Riddleberger, Christner & Bell 



 بيستم، شماره هشتم، دوره نامه مطالعاتي در مديريت بانكي و بانكداري اسلامي فصل  28

ورانه بانك براي بهبود كيفيت ارائه خدمات به مشتريان عنوان بخش فنا به ،ديجيتال تأسيس نئوبانك
  .ستا 1ها در چارچوب بانكداري باز تك و ارتقاي ارتباط با فين

افـزايش سـهم بـازار     ،در ايران نيز در خصوص استفاده از فناوري در صنعت بانكداري و همچنين
شامل تغييـر   ،تغييرات فناروي، تغييرات فرهنگي و اجتماعي. است شدهانجام  هايي پژوهشها  تك فين

تـرين   عنـوان اصـلي   بـه  شـده ه خدمات تقاضائها در ارا بانك ناتواناييكنندگان و  مصرف هاي تدر عاد
در ايـن  . ه استها در خدمات مالي ارزيابي شد تك عوامل تمايل مشتريان در استفاده از فناوري و فين

 نبـود  و گـذاري  قـانون  تـوان مشـكلات   مـي هـا را   تـك  روي توسعه فين پيش درمهم موانع  ،خصوص
از . مديريت مشتريان دانسـت  مشكلها در كنار  تك ها براي همكاري با فين استراتژي شفاف در بانك

هاي نظارتي و ترسيم نقشـه راه   تدوين استانداردها و مقررات جديد نظير نگارش سند سندباك اين رو،
يندها اها، اصلاح فر خصوص بانك مركزي، شامل بروز دستورالعمل ها و به در بانك بانكداري ديجيتال

گـذاري   ك اصول بانكداري باز شامل تسهيل قانون به اشـترا  كردنو اصلاح فرهنگ سازماني و پياده 
پرداخـت،   خدمات سازي استانداردهاي بانكداري باز مانند استاندارد شماره دوم رهنمودهاي ، پياده داده

ها، نقـش كليـدي در ايـن ارتبـاط بـر عهـده دارنـد         سازي در ميان مشتريان و كاهش ريسك رهنگف
  ).1399انگيزان،  مرادي، نادري و دل(

بـر   ايـران  در ها تك فين همه تقريباً. دنياست از نوپاتر بسيار ايران در تك فين كه است آن واقعيت
در . دهنـد  مي ارائه متنوعي هاي شيوه سرويس اين براي و كرده تمركز وجه انتقال و پرداخت سرويس
 هـا  بانـك  برخـي از اين رو، . ندارد وجود ها تك فين با كار آمادگيدر بسياري موارد هم  ها بانك سمت
 شدن دشوارتر و بانكي سود نرخ كاهش با ،البته. كنند فعاليت مي محدود صورت به پلتفرم، ايجاد بدون

  .كرد خواهد تغيير فضا اين زودي به احتمالاً اين صنعت شدن تر رقابتي و ها بانك شرايط براي

  پژوهشپيشينه 
و همچنين نوپا بودن هاي در صنعت بانكداري ايران  تك با توجه به نوظهور بودن فناوري نوين و فين

ها، آمار دقيقـي از حضـور ايـن     تك عنوان محيطي براي آغاز به كار و پايش فين سندباكس نظارتي به
ينـد  اايـن فر هاي نخستين،  توان گفت كه در قدم در بخش بانكي در دست نيست، اما مي رقباي جديد

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Open Banking 
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شـده در ايـن    انجـام   كـه از جملـه اقـدامات جـدي    معطوف شده است ارتقاي بانكداري الكترونيك به 
  . استو ارتقاي شبكه شتاب  1هاي خودپرداز نصب ماشين ،خصوص

  كداري باز در كشور ايراناي از مراحل اجراي پروژه بان خلاصه. 1جدول 
  رويدادها  سال
1389   بانكداري باز روي سيستم ياقوتكارراهنخستين 
1392   اندازي و توسعه پلتفورم داتينراه 
1393   گيري پلتفورم بانكداري باز توسن بومشكل 

1394   تكي كشوراستور فينگيري نخستين آپشكل 
 بومعنوان نسل بعدي توسن  فعاليت بوم ماركت به  

1395  
 تأسيس پلتفورم بانكداري باز فينوتك 
 2گيري سرزمين هوشمند پاد شكل   
 بانكي نويسي كاربردي ورود سه بانك به حوزه عرضه رابط برنامه  

1396   تأسيس پلتفورم بانكداري باز كوبالت 
 بانكي نويسي كاربردي ورود يازده بانك به حوزه عرضه رابط برنامه  

1397   بانكداري باز كشورنخستين كنسرسيوم 
 بانكي نويسي كاربردي ورود چهار بانك به حوزه عرضه رابط برنامه  

1398  

 با هدف ايجاد هاب بانكداري بـاز توسـط بانـك مركـزي     )درگاه يكپارچه بانكداري باز(توسعه پلتفورم ديبا
  تأسيس فرابوم

 آي ماركت ايراني پي اي( 3اكو تأسيس اپي(  
  بانكي نويسي كاربردي رابط برنامهورود دو بانك به حوزه عرضه  
 تأسيس پاديوم  
 تأسيس ست پلاس  
  شركت خدمات انفورماتيك  ها به زيرساخت تأسيس شاهين با هدف اتصال بانك(تأسيس شاهين (  
 تشكيل ميزگرد گفتمان بانكداري باز  

1399   تأسيس سندباد 
 تشكيل كميته بانكداري باز در كارگروه بانكداري ديجيتال بانك مركزي  

  
هـاي خـودپرداز هـر بانـك      افـزايش تعـداد ماشـين   كـه  د نده نشان مي ها پژوهش رابطه،در اين 

هـاي خـودپرداز بـر     تـأثير مثبـت افـزايش تعـداد ماشـين     . سودآوري بيشتر آن را در پي خواهد داشت
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Point of sale (POS) 
2. POD 
3. ApiEco 
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توان ناشي از عوامل مختلفي از جمله كاهش هزينه عملياتي شعبه و افـزايش   ها را مي سودآوري بانك
كـار بانـك و جلـوگيري از اتـلاف وقـت       هـاي  تاي، از ميان رفتن محدوديت سـاع  عمليات غيرشعبه
پيوستن بانك بـه شـبكه شـتاب بـه     كه د نده نشان مي ها پژوهشهمچنين . ها دانست كاركنان بانك

تواند شامل امكان استفاده  ها منجر شده است كه از جمله دلايل آن مي تأثير مثبت در سودآوري بانك
افـزايش   ،هاي ديگر عضو شبكه شتاب و در نتيجـه  هاي خودپرداز بانك شتريان يك بانك از ماشينم

هـا و در نتيجـه افـزايش     هاي خودپرداز كل سيستم بانكي، افزايش مبادلات بين بانـك  كارايي ماشين
 ـهاي ديگر عضو شبكه شتاب در قبال ارا كارمزد از بانكدرآمد هر بانك از طريق اخذ   ـ ئ ه ه خـدمات ب

شـده در رابطـه بـا     هاي عضو شبكه به رعايـت اسـتاندارهاي تعيـين    ا و ملزم بودن بانكنهمشتريان آ
گـودرزي و زبيـدي،   (هاي بانكي صادرشده باشـد   هاي خودپرداز متناسب با كارت افزايش تعداد ماشين

1387.(   
 فنـاوري  تغيرهايميزان تأثير م هاي آغاز استفاده از فناوري در كشور، ها در سال پژوهشدر برخي 

 ايـن  كـم  تواند سهم كه دليل آن مي نيستمشهود چندان ها  بانك سودآوري در ارتباطات و اطلاعات
 نكتـه  ايـن  ذكر .باشد كشور هاي بانك وسيع سنتي هاي به فعاليت ساير متغيرها با مقايسه در متغيرها

 فضـاي  وجـود  معنـاي  بـه  ايـن  و اسـت  بالايي تمركز داراي كشور بانكداري فضاي كه ضروري است
 بـراي  بـالايي  انگيـزه  ،در صـورت تـداوم ايـن رونـد     از اين رو،. است رقابت پايين و سطح انحصاري

 و وجـود نخواهـد داشـت    جهـاني  سطح با مقايسه در نوين ابزارهاي و ها روش پيگيري و كارگيري هب
 كمـي،  لحـاظ  از چـه  و كيفي لحاظ از چه ،ارتباطات و اطلاعات هاي فناوري از استفاده و روزرساني به

  ).1390اسدزاده و كياني، (داشت  خواهد كندي و آهنگ ملايم

 هاي داخلي پيشينه پژوهش
 در تـك  فـين هـاي   اسـتارتاپ  فرايند توسعه بررسي«با عنوان  پژوهشيدر ) 1399( و همكاران مرادي
 در ايـران بررسـي  را تـك   هاي فين استارتاپ يند توسعهافر، »رو پيش موانع و عوامل بر تأكيد با ايران؛
نفـر از مـديران    13ساختاريافته بـا   ها با استفاده از مصاحبه نيمه گردآوري داده ،اين پژوهشدر . كردند

و بـه روش   يتك ـ هـاي فـين   اسـتارتاپ   گـذاران  كارآفرينـان و بنيـان   ،ها تك خبره بانكي در حوزه فين
تـك در   هـاي فـين   اسـتارتاپ  توسعه  موانع مهم داد كهنتايج نشان . گيري هدفمند انجام گرفت نمونه
هـا بـراي همكـاري و شـرايط      استراتژي شفاف در بانـك  نبود ،گذاري قانون مشكلاتن عبارت از ايرا

و راهبردهـايي از جملـه تـدوين اسـتانداردها و      ها بوده ويژه تحريم  كلان سياسي و اقتصادي كشور به
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نقشـه راه   يندهاي بانكداري باز و ترسـيم اويژه تسهيل فر ها و به استارتاپ قوانين جديد متناسب با نياز
هـا منجـر    استارتاپ تواند به توسعه مي ،نفعان كليدي تحول ديجيتال صنعت بانكداري با همكاري ذي

  .شود
تـلاش   »هـا  چالش و مزايا ها، سرويس بررسي: باز بانكداري«با عنوان  پژوهشيدر ) 1399(مقدم 

 ،بـاز  بانكداري ايران ، درويبيان  به. كنددر ايران بررسي را روي بانكداري باز   پيش مشكلات تاكرد 
عنوان نهـاد نـاظر    به مركزي بانك كه است حالي در اين ،كند مي طي را خود اوليه گيري شكل دوران

 بانكـداري ايـران بـا     با توجه به اينكه نظـام  ،و از سوي ديگر وارد اين عرصه شده است بازار پول تازه
 صـورت  بـه گاهي اوقـات  حوزه  اين در لازم قوانين تا است نياز دارد، تفاوت المللي بين بانكداري نظام

 را وكاري كسب ديدگاه از ايران در باز بانكداري لهئمس ترين همچنين، مهم .شوند ابلاغ و بومي تدوين
 در فعلـي  مشـكلات  كـه  رود مي آن بيم منصفانه، كارمزدي نظام فقدان به توجه دانست كه با كارمزد
 ديگـر  جـدي  مشـكل  .كند پيدا تسري نيز باز بانكداري مبحث به عام، يامعن به كارمزدي نظام حوزه

 حـوزه  در خصـوص  بـه  ،اكوسيسـتم  در دولتـي  صددرصـد  بـازيگران  حضـور  ،ايـران  در بـاز  بانكداري
  .گيرد قرار خصوصي هاي بخش اختيار در تواند مي كه است هايي بخش گذاري در سياست

ثير فناوري اطلاعات و ارتباطات بـر  أبررسي ت«در پژوهشي با عنوان ) 1399( و همكاران سبحاني
گيري از روش اقتصادسنجي پانل حـداقل   با بهره ،»1384-1396ها در ايران در دوره  سودآوري بانك
هاي  شاخص فناوري اطلاعات و ارتباطات بر بازدهي بانك كه بيان كردند 1يافته ممكن مربعات تعميم

متغيرهاي كنترلي نظير اندازه بانـك و كيفيـت   استفاده از  ،نهمچني. داد يدار اثير مثبت و معنأايران ت
  . اي باعث افزايش سودآروري بانك شد دارايي باعث افت سودآوري و درآمد غيربهره

بـاز بـر    ينقش خدمات بانكـدار  يبررس يبرا يارائه مدل«با عنوان پژوهشي  در )1400( 2رحماني
بـر   انهنوآور كرديعنوان رو بهدر ايران  بانكداري باز ريثأت ،»ي بانكداري ديجيتالمدار يسودآور و مشتر

نامـه و همچنـين منـابع و     بـا اسـتفاده از روش پرسـش    يها و بهبود تجربه مشتر درآمد بانك انيجر
 ينشان داد كـه بانكـدار   پژوهش اين جينتا. بررسي كرد 1399مستندات مربوط به موضوع را تا سال 

  .كنند جاديا ي براي خودديجد يدرآمد يها تا فرصت هدد يامكان م روشيپ يها باز به بانك
هـا و   چـالش  ،هـا نئوبانـك در ايـران؛ انتظار  «بـا عنـوان    پژوهشـي ، در )1400(و عشـقي  اسدپور 

نفر از شهروندان ايراني ميزان آشنايي  401شامل اي  جامعهبا نامه و  پرسشبا استفاده از  ،»ها پيشرفت

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Feasible Generalized Least Squares (FGLS) 
2. Rahmani 



 بيستم، شماره هشتم، دوره نامه مطالعاتي در مديريت بانكي و بانكداري اسلامي فصل  32

خصوص طي بحران كرونـا   به ،نئوبانك اندازي راه بهشهروندان با مفهوم نئوبانك، ميزان اقبال عمومي 
شـهروندان ايرانـي   كه نتايج نشان داد . كردندها را ارزيابي  جامعه هدف نئوبانك هايو نيازها و انتظار

منـدي كـاربران را تسـريع     بحران كرونا نيز علاقـه  ،به استفاده از اين فناوري مشتاق بوده و از طرفي
در ايـن  تـرين انتظـار كـاربران     عنـوان اصـلي   فاكتور امنيـت را بـه   پژوهشاين  ،همچنين. است كرده

  .كرد  معرفيخصوص 

  هاي خارجي پيشينه پژوهش
 ـ   ياثرات نـوآور «با عنوان  در پژوهشي) 2015( 1تونايو  ، تونايراخسي خـدمات  ك ـ  بـر عملكـرد بان

ثير بانكداري الكترونيك بر بازدهي حقوق صـاحبان سـهام و بـازدهي داراي    أت، »كيالكترون يبانكدار
بــا اســتفاده از روش  2013تــا  2005در فاصــله زمــاني را هــاي كشــورهاي در حــال توســعه  بانــك

 ،خـودپرداز بـه شـعبه و همچنـين    تعداد  نسبت كه و نشان دادند بررسي كرده يافته گشتاورهاي تعميم
در حالي كه تعداد  ،داري دارد اثير مثبت و معنأها ت هاي بدهي و اعتباري بر سودآوري بانك تعداد كارت

. شـود  ميودآوري كنندگان از فعاليت بانكداري الكترونيك باعث كاهش س هاي فروش و استفاده پايانه
نيافتگي كشورها، سـاختار فرهنگـي و اجتمـاعي و زيرسـاخت بانكـداري       ا دليل اين نتايج را توسعهنهآ

  .دانستندكشورهاي مورد مطالعه الكترونيك 
ها در  بانك ياطلاعات بر سودآور يفناور ريتأث«با عنوان  در پژوهشي) 2018( 2گاياتري و سوويتا

بـا  را  2015تـا    2011بانك هندي طي فاصله زمـاني   21ثير فناوري اطلاعات بر سودآوري أت ،»هند
گذاري در فناوري اطلاعـات بـيش از    سرمايه كه و نشان دادند كردندهاي پانل بررسي  استفاده از داده

  .ها منجر شود تواند به سودآوري بانك هاي بازاريابي مي هزينه
اطلاعـات و ارتباطـات    يفناور در ها يگذارهيسرما ريثأت«وان در پژوهشي با عن) 2018( 3محبوب

گـذاري در فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات بـر       با بررسي تأثير سـرمايه  ،»يلبنان يها بر عملكرد بانك
و  4با استفاده از متغير وابسـته شـاخص كملـز    2016تا  2009 يها بانك لبناني طي سال  50عملكرد 
هاي خـودپرداز، بانكـداري موبايـل، بانكـداري اينترنتـي، بانكـداري تلفنـي،         گذاري در دستگاه سرمايه
عنوان متغيـر پيوسـته بـا اسـتفاده از روش      هاي پايانه فروش به هاي بدهي و اعتباري و دستگاه كارت

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Akhisar, Tunay & Tunay 
2. Gayathri & Suvitha 
3. Mahboub 
4. CAMELS 
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بانكداري اينترنتي، هاي خودپرداز،  چندمتغيره نشان داد كه استفاده از دستگاه 1حداقل مربعات معمولي
اما  ،دهند توجهي عملكرد بانك را بهبود نمي شايانطور  هاي پايانه فروش به بانكداري تلفني و دستگاه

توجهي بر عملكرد بانك  شايانه كارت بدهي و اعتباري به ميزان ئكارگيري بانكداري موبايلي و ارا هب
 .گذارد تأثير مي

 ،»در اروپـا  يتك بر عملكـرد بانكـدار   نينقش ف«نوان با ع پژوهشيدر ) 2020( 2فدحل و حمدان
 هدف .بررسي كردندكشور بحرين در را  ها بر عملكرد بانك و تأثير آنتك  نيف ناشي از ظهور عوامل

از  تك نيرشد صنعت ف در كنار سنجش نيبحر بانكداريبر  تك نيف ريو تأث تياهم يبررس ،مقاله نيا
، 2018سـال   دربا توجه به ارتقاي عملكـرد صـنعت بـانكي    كه نتايج نشان داد . بودزمان آغاز به كار 

  .تخصيص داد تك نيتوسعه ف منظور بهدلار بودجه  ونيليم 100از  شيب نيبحر كشور
 ـ «با عنوان  پژوهشيدر ) 2020( 3تلموكوف بانـك   يهـا  و مـدل  يمـدل بانـك سـنت    نيتفـاوت ب

از  يبزرگ ناش ـ تغيير كيبا  يصنعت بانكدار كه كند بيان مي »تك و نئوبانك نيبر ف يمبتن تاليجيد
اسـتفاده   يفنـاور  يهـا  شرفتياز پ يارائه خدمات مال يمواجه شده است كه برا تك نيصنعت فورود 

د تـا  كن ـ يرا قـادر م ـ  هـا  هنوآورانه مؤسس يفناور. شد ه ميئاراها  توسط بانك يسنت طور كه به كند يم
 يها مدل ،جهيدر نت. ارائه دهند يريپذ از انعطاف يبالاتر طحكارآمدتر با س ياوهيرا به ش يخدمات مال

خود را در  گاهيجا جيتدر بههاي جديد با استفاده از فناوري  بانكآمده و  ديپد يديجد يوكار بانك كسب
با وجـود   گيرد نتيجه مي وي .كنند يرا مختل م يسنت يها بانك شيكرده و آسا تيتقو يمال يبازارها

 يسـنت  يهـا  را دارند كه سهم بـازار را از بانـك   ليپتانس نيها ا وكار بانك كسب ديجد يها مدل نكهيا
غلبـه   يبـر موانـع مختلف ـ   ديتوسعه خود هستند و با هيهنوز در مراحل اولهاي مدرن  بانكاما  رند،يبگ

 يدي ـا را تهدنه ـدقـت رصـد كننـد و آ    ها را به توسعه نئوبانك ديبا يسنت يها ، بانكنيا با وجود. كنند
 اي ينشدنانكار هاي قوت يها در حال حاضر دارا است كه نئوبانك نيا موضوع نيا ليدل. بدانند يجد

ارائـه   ييو توانـا  انيمشـتر  حـات يترج ريي ـبـا تغ  عيانطباق سر تيقابل ن،ييپا ياتيعمل يها نهيمانند هز
  . شده هستند يشخص اريخدمات بس
و  اي ـنوآورانه، مزا يها مؤلفه »انداز تازه نئوبانك، يك چشم«عنوان با  اي مقاله در) 2020( 4سميتي

بزرگ اروپا  يها بانكنئو يبراتخصيصي و كل بودجه  اروپا يها بانكنئوعمده  اني، تعداد مشتربيمعا

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Ordinary least Squares 
2. Fadhul & Hamdan 
3. Temelkov 
4. Samiti 
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 هـا،  نـه يبـا كـاهش هز   هـا  بانـك نئونشـان داد كـه    پـژوهش  نيا .دكن مي بررسي را متحده الاتيو ا
 يسـاز  ي، سفارش ـمـورد اسـتقبال مشـتريان    هاي كاربري رابط ،رقابت يت بالايقابل ي نظيريها يژگيو

  . در بازار هستند يسنت يها بانك يواقع يرقبا د،يجد يها يو فناور محيط
كمـك   يشـدن مـال   كي ـبـه دموكرات  يفنـاور  اي ـآ«با عنـوان  پژوهشي  در) 2020(پالامو رول و 

 بانكـداري  صـنعت  در تـك  فـين  هـاي  شـركت  نظير بازار جديد بازيگرانكه  دهند نشان مي »كند؟ يم

 مجبـور  را سـنتي  بانكداريو  دكنن مي استفاده مالي خدمات هئارا ايبر تكنولوژي از اي فزاينده صورت به
. دن ـقـرار ده  ي بانـك هـا  فعاليت مركز در را يانمشتر ،خود وكار كسب هاي مدل روزرساني هب د بانكن مي
 هـاي  داده از اسـتفاده  بـا  تجاري بانك 31 روي بانكداري، در لديجيتا تحول تحليل و تجزيه منظور به

فشـار رقـابتي    كـه  دن ـده نشـان مـي   نتـايج . شـد  انجام پژوهشي 2017 تا 2010 هاي سال مربوط به
 بانكـداري  مختلـف  هـاي  بخـش  خصـوص  در تفكـر  در تغيير شروع بهسنتي  بانكداري بر ها تك فين

 .دشو مي منجر ها تك فين توسط شده هئارا هاي فناوري تلفيق با ومشتريان  روي بيشتر تمركز منظور به
 لي ـو تحل هي ـتجز: بانك يكننده سودآور نييعوامل تع«در پژوهشي با عنوان ) 2020( 1لي و انگو

كننـده سـودآوري    يافته و با بررسي عوامل تعيين با استفاده از روش گشتاورهاي تعميم ،»يكشور نيب
هاي بـانكي صادرشـده،    كه تعداد كارت نددنشان دا 2016تا  2002هاي  طي سال كشور 23بانك در 

  .ها را بهبود بخشد تواند سودآوري بانك هاي فروش مي هاي خودپرداز و پايانه تعداد دستگاه
مطالعـه  مـورد  : هـا  تك بر عملكرد بانـك نيف ريتأث«پژوهشي با عنوان  در) 2021( 2بشاره و وادي

تـا   2012اردن دوره  يبانـك تجـار   13ها در  را بر عملكرد بانك تك نيخدمات ف ريتأث ،»كشور اردن
عنـوان   بـه  3از بـازده حقـوق صـاحبان سـهام     آنهـا . كردنـد  يپانل بررس ـ يها با استفاده از داده 2018

رشـد   پـژوهش  ني ـكه در ا يكنترل ريسطح عملكرد علاوه بر سه نوع متغ يريگ اندازه يبرا يا ندهينما
تـك شـامل    نيف ـ يفاكتورهـا . نداست، استفاده كرد 6يو اهرم مال 5، اندازه بانك4يص داخلناخال ديتول

. اسـت  يتلفن ـ يبانكـدار و خدمات  ينترنتيا يخدمات بانكدار و خودكار پرداخت يها خدمات دستگاه
بـا توجـه بـه    . اردن مثبـت اسـت   يهـا  بر عملكرد بانك تك نيف رينشان داد كه تأث يتجرب يها افتهي

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Le & Ngo 
2. Bashayreh & Wadi 
3. Return on Equity (ROE) 
4. Gross domestic product (GDP) 
5. Bank Size 
6. Leverage 
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كـه   يمثبت داشتند، در حـال  ريتأث يبر سودآور يناخالص داخل دياندازه بانك و تول ،يكنترل يرهايمتغ
 .دار نبود امعن ياهرم مال

سـيس  أت: تـك  نيف ـ يوار بر موج نوآورس«پژوهشي با عنوان در ) 2022( 1ليو  ، لئي، يو، خنژائو
را بـا اسـتفاده از    ين ـيچ يهـا  بر عملكرد بانـك  يمال يفناور ينوآور ريثأت ،»و عملكرد بانك تك فين
آنهـا   .كردنـد  يبررس ـ يافته روش گشتاورهاي تعميمبا  تك نيتوسعه ف ثبت اختراع و شاخص يها داده

بزرگ  يتجار يها بانكي ها ييدارا تيفيها و ك بانك يسودآور ها،تك نيف يكه نوآور دنده ينشان م
 ييو كـارا  هيسـرما  تي ـكفابـه بهبـود    هـا تـك  نيف ـ ينوآوراز سوي ديگر، . دهد را كاهش مي يدولت
مواجهـه بـا توسـعه     كـه هنگـام   دن ـده نتايج نشان مـي . تر منجر شد كوچك يدولت يتجار يها بانك

، دهنـد  يمشكلات و آنچه رقبا انجام م جاي به ديبامندي از مزاياي آن  منظور بهره بهها  بانك تك، نيف
تواننـد بـا    يم ـ ژهيو كوچك به يها بانك. تمركز كنند تك نيف يرو به رشد فناور يها تيبر قابل شتريب

دسـت   يشـتر يب نـان يكار با اطم و كسب ندياردر ف يوآورستك به نيف يها فعالانه با شركت يهمكار
  .ابندي

 ريهـا تـأث   بانـك  يبـر سـودآور   هـا  تـك  نيچگونه ف« با عنوان پژوهشيدر ) 2022( 2يولاو، دو و ل
دهند كـه   طور تئوري توضيح مي به ،»نيچ كشور ها در بر اساس بانك يمطالعه تجرب كي گذارند؟ يم

آن را بـا   3سپس با ايجاد مدل تصحيح خطـا  ،گذار هستند ثيرأها ت ها بر سودآوري بانك تك چگونه فين
تـا   2011هاي  در فاصله سال 5هاي بانك صنعتي و بازرگاني چين بر اساس داده 4آزمون عليت گرنجر

، 7هـا  تك با توسعه فين 6ها سودآوري بانك كه دهد نتايج اين پژوهش نشان مي. ندكن تركيب مي 2020
مـرتبط   11و كنترل هزينه 10، ريسك اعتباري9ثر از بهرهأهاي مت ، سودآوري دارايي8ها هاي بانك دارايي
ها بر  تك در مراحل اوليه فين. شكلي دارند U ثيرأها ت ها بر سودآوري بانك تك فين به گفته آنها،. است
تدريج  ها به تك ي فينيامزا. شوند ها مي ها اثر گذاشته و باعث كاهش سودآوري بانك بانكوكار  كسب

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Zhao, Li, Yu, Chen & Lee 
2. Lv, Du & Liu 
3. Error Correction Model (ECM) 
4. Granger causal relation test 
5. Industrial and Commercial Bank of China (ICBC) 
6. Return on Equity (ROE) 
7. Development of Fintechs (FTI) 
8. Banks’ assets (TA) 
9. Profitability of interest-bearing assets (NIM) 
10. Banks’ assets (TA) 
11. Cost control (CTI) 
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آنهـا  . يابـد  تـدريج افـزايش مـي    بـه تبـع آن   نيز بهو سودآوري  يافتهدر مراحل مياني و بعدي افزايش 
جهـت بـا سـودآوري     هـم نيـز  ثر از بهـره  أهاي مت ـ داراييها و سودآوري  هاي بانك داراييدريافتند كه 

هاي اعتباري و كنترل هزينه برخلاف سودآوري حركـت   كنند، در حالي كه ريسك هاي تغيير مي بانك
  . كنند مي

پيشين متفاوت  هاي پژوهششده در مدل پژوهش حاضر با  متغيرهاي استفادهشايان ذكر است كه 
پيشـين، ارتقـاي فنـاوري شـامل گسـترش تعـداد        هـاي  پـژوهش در پژوهش حاضر بـرخلاف  . است

نشده است، بلكه ميزان خـدمات پرداخـت در     هاي فروش در نظر گرفته هاي خودپرداز و پايانه دستگاه
ثير ارتقاي خدمات بانكداري سنتي به بانكداري باز و اثر آن بر أها موبايلي و ت قالب نسل نوين برنامك

  . شود ها دولتي و خصوص بررسي مي كهاي عملكرد بان سودآوري و نسبت

 شناسي پژوهش روش
  پژوهشفرضيه 

ها اعـم   سودآوري بانك  مندي از فناوري مالي به بهبود شاخص اين است كه بهره پژوهشفرضيه اين 
هاي خصوصي بـا عنايـت بـه توجـه      ثير بر بانكأاين ت ،همچنين. شود از خصوصي و دولتي منجر مي

 هـاي دولتـي   از بانـك  اد زيرساخت لازم متناسب با توسعه فناوري بيشـتر تر به سودآوري و ايج افزون
  .است

  روش گردآوري اطلاعات
بـوده اسـت، گـردآوري    اي و مصـاحبه   گردآوري اطلاعات در پژوهش حاضـر از نـوع كتابخانـه   روش 

در  يهاي دولتي و خصوص ـ بانك  از ترازنامهمستخرج هاي سودآوري  نسبت استفاده از شاملاطلاعات 
هـاي دولتـي و    بانـك موبـايلي   هاي نسل نوين برنامكخدمات  ميزان ارائه ،1999تا  1395هاي  سال

ه آغاز ب زمان و) شبكه الكترونيكي پرداخت كارت(شاپرك  منتشرشده هاي گزارشخصوصي از طريق 
هـاي   مديران حوزهبا مندي از مصاحبه  با بهره ي دولتي و خصوصيها بانكپروژه بانكداري باز در كار 

  .استهاي عامل  مربوطه بانك
بانك توسـعه  شامل بانك دولتي  8هاي دولتي و خصوص  منظور مقايسه بانك ، بهدر اين پژوهش

، بانـك كشـاورزي   )19(بانك صنعت معـدن   ،)21(، بانك سپه )9(، بانك توسعه صادرات )17(تعاون 
بانـك خصوصـي كـه     8همـراه   ، به)20(نك ، پست با)22(، بانك ملي ايران )18(، بانك مسكن )15(
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بانك مركزي ايـران   1399بر مبناي محاسبه سال  1بندي كمل سيستم رتبه نظرداراي بهترين رتبه از 
الحسنه  ، بانك قرض)3(، بانك پاسارگاد )2(ونزوئلا ـ   ، بانك مشترك ايران)1(شامل بانك كارآفرين 

در نظـر گرفتـه   ) 8(الحسنه رسـالت   بانك قرض و )7( ، بانك ملت)6(، بانك خاورميانه )5(ايران  مهر
بانك خصوصي برتـر از نظـر    8بانك دولتي با  8شايان ذكر است، هدف مقايسه سودآوري . 2شود مي

 ـمنظـور ارا  بانك مركزي بوده است و با توجه به استفاده نهاد ناظر از شـاخص كمـل بـه    ه رتبـه بـه   ئ
هاي خصـوص برتـر اسـتفاده     منظور انتخاب بانك بههاي عامل، در اين پژوهش از اين شاخص  بانك
 هـاي هـا و كمـك بـه كـاهش خطر     و سلامت بانـك  يمنيا يبررس يبرا است، كمل گفتني. شود مي

  ).2011، 3دنگ( بانك منجر شود ياست كه ممكن است به ورشكستگ ديمف يابزار ياحتمال
 ،مشـترك ايـران و ونـزوئلا    بانكبه محدوديت در گستره فعاليت و تعداد بسيار كم شعب  توجهبا 

  . شدهاي خصوصي حذف  بانك اين بانك از ميان

 معرفي مدل
 پانـل  هـاي  داده و 5مقطعي هاي داده، 4سري زمانيهاي  دادهت، ها بر سه قسم دادهبا توجه به تفكيك 

شـده  ، اسـتفاده  اند و زماني) مكاني(داراي ابعاد فضايي پنل كه هاي  داده، در اين پژوهش از 6)تابلويي(
هـاي مقطعـي يـا سـري      داده در مقايسه بـا  پانل هاي داده از استفاده مزاياي موضوع،دليل اين . است

 .)1387 ،7گجراتي(است زماني 

روش گشـتاورهاي  هـا پانـل از    تجزيه تحليل داده براي هش.پژوآنچه گفته شد، در اين  بر اساس
 بـراي  وابسـته  متغيـر  2 كـه  شـده  داده ساختار اي گونه به پژوهش اين. ه استفاده خواهد شديافت تعميم

 اطمينـان  فاصـله  نتخـاب ا. تاس ـ شـده  بـرآورد  مستقل متغير 4 وسيله بههاي دولتي و خصوصي  بانك
 در خصـوص  .)2015، 8شـينمورا (د دار مطابقـت  پيشين هاي پژوهش نظر با در اين خصوص درصد95

هاي تركيبي بر اساس الگوهاي پويا بـرآورد   داده معمولاًتوان گفت،  ه مييافت روش گشتاورهاي تعميم

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. CAMEL rating system 

بانـك مركـزي ايـران     1399 بر مبناي محاسـبه سـال   بندي كمل ها از نظر سيستم رتبه دهنده رتبه بانك اعداد نشان .2
  .هستند

3. Dang 
4. Time Series 
5. Cross Section 
6. Panel Data 
7. Gujarati 
8. Shinmura 



 بيستم، شماره هشتم، دوره نامه مطالعاتي در مديريت بانكي و بانكداري اسلامي فصل  38

توان پويايي بين متغيرها  كردن عامل زمان مي كه با وارداين روش اين است هاي  از ويژگي. شوند مي
  .)1995، 1بالتاجي(تفسير كرد را 

و  بانكـداري  صـنعت هاي نوين بر  تأثير ظهور فناوري و) 2020(رول و پالامو  پژوهشبه  توجهبا 
در ايـن  ، هـا  ها بـر سـودآوري بانـك    تك فين تأثير پيرامون) 2022( و همكاران لاو هشپژوهمچنين 
 مستقل متغير 4 وسيله بههاي دولتي و خصوصي  بانك براي وابسته متغير 2 تلاش شده است پژوهش

بـازده  (هـاي سـودآوري    دولتي و خصوصي با اسـتفاده از شـاخص   بانك توضيح داده شود و سودآوري
در . شـود  تحليل و تجزيه) ماليات قبلو بازده حقوق صاحبان سهام  ماليات قبلحقوق صاحبان سهام 

 قبـل ها  و بازده مجموعه دارايي) RE( ماليات قبلبازده حقوق صاحبان سهام  وابسته متغيرهاي ،واقع

  :است شده برآورد زير مستقل متغير 4 با استفاده از) RA( ماليات
[FT] 2متغير دامي(هاي بانكداري باز دلالت دارد  ها با پلتفورم به زمان آغاز به كار بانك(. 

[BM]  يي داردانباشته به كل دارا) انيز(سود نشان از. 
[NPL] است غيرجاري تسهيلات گر نسبت بيان. 
[CDA] هاي موبايلي اشاره دارد نوين برنامك از خدمات نسل مشتريان به ميزان استفاده.  
 متغيـر  چنـد  بـين رابطه  آزمون منظور به روشي عنوان به يافته گشتاور تعميم روش تحليل و تجزيه

 وضعيت بر ها تك فين ثيرأت ،تحليل و تجزيه اين. ه استشد انتخاب معيار وابسته متغير يك و مستقل

  . كند را آزمون مي شده بررسيدولتي و خصوصي  ها بانكسودآوري 
، )1رابطة  = + ، + ϒ ، + ، + ، + ،  

  .دارند دلالت زمان و بانك بر ترتيب هب tوi  است ذكر شايان
بسـتگي جمـلات خطـاي مـدل      روشي براي تشخيص عـدم هـم  كه  3سارگان آزمونهمچنين از 

 هـاي  پـژوهش يافتـه در   ابـزاري بـراي اسـتفاده از روش گشـتاورهاي تعمـيم     رگرسيوني و متغيرهاي 
تـوان از   اسـت كـه مـي   بر اين فـرض اسـتوار    سارگانآماره . شود نيز استفاده مي ،اقتصادسنجي است

. بستگي بين ابزارها و خطاها اسـتفاده كـرد   شده براي تعيين هر نوع هم هاي از پيش تعيين محدوديت
بسـتگي   گونه هم ابزاري اعتبار داشته باشند، بايد بين ابزارها و جملات خطا هيچبراي اينكه متغيرهاي 

 .)1985سارگان، ( وجود نداشته باشد

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Baltagi 
2. Dummy variable 
3. Sargan test 
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  برآورد مدل 
توان دريافت  مي 4و  3هاي  در جدول سارگان آزموندر ابتدا، پيش از برآورد ضرايب، با توجه به نتايج 

از . شود ندارد و اعتبار آن تأييد ميبستگي وجود  هم گونه و جملات خطا هيچ يمتغيرهاي ابزار كه بين
 دار وقفـه  وابسـته  متغيرهـاي  از اسـتفاده  و يافته گشتاور تعميم روشسوي ديگر، با توجه به استفاده از 

 .)1995بالتاجي، (رود  از بين مي اين روش در خطي هممشكل 

  آمار توصيفي. 2جدول 
  حداكثر  حداقل  انحراف معيار ميانگين متغيرها

  RE( 0286/0 0/8965 -3/2874  4/6991(ماليات قبلبازده حقوق صاحبان سهام
  RA( 0/0040 0/0263  -0/1410  0/0491( ماليات قبلهايبازده مجموعه دارايي

  P( 0/0020 0/0237  -0/1259  0/0462(دارايي كل به خالص سود نسبت
دارايـي كـل بـه الوصـولمشـكوك مطالبات ذخيره نسبت

)DD(  0/0347  0/0230  0/0000  0/1213  

FI دارايي كل به كارمزد درآمد خالص نسبت)FI( 0/0182 0/0893  0/0007  0/7241  
  0/0401 0/0523  -0/0068  0/4235 (OI) دارايي كل به عملياتي درآمد خالص نسبت
  0/00101 0/0020  -0/0043  0/0052 (NI) اييدار كل به خالص درآمدهاي ساير نسبت
  CI( 0/6026 0/3305  0/0  1/5780( درآمد هزينه  نسبت
  TI( 77127/396 426848/28  9203/26  2454063(كار نيروي به كل درآمد

  FT( 0/5231 0/5034  0/0  0/1(هاي بانكداري بازها با پلتفورمكار بانك زمان آغاز به

-  BM(  -0/0081  0/0313( دارايي كل به سود انباشته
0/07321  0/0840  

  NPL( 0/0849 0/0678  0/0  0/2753(تسهيلات غيرجاري بانك
از خـدمات نسـل نـوينمشـتريان تغيير در ميزان استفاده

  CDA(  3/2532  12/0348  0/0  57/62(هاي موبايلي  برنامك

  
هاي  در خصوص بانك نخستو همچنين ضرايب برآوردشده مدل  3  با نگاهي به جدولدر ادامه، 

هـاي خصوصـي و دولتـي بـا      بازده حقوق صاحبان سهام بانك كه توان دريافت دولتي و خصوصي مي
نسبت سود انباشته به كـل دارايـي بـر بـازده حقـوق       ،همچنين. دوره قبل از خود ارتباط مستقيم دارد

ايـن تـأثير كـاملاً     هاي دولتي و خصوصي نيز تـأثير مثبتـي دارد كـه    بانك ماليات قبل صاحبان سهام



 بيستم، شماره هشتم، دوره نامه مطالعاتي در مديريت بانكي و بانكداري اسلامي فصل  40

زيرا هر قدر نسبت سود خالص به دارايي افزايش يابـد، نسـبت سـود ناخـالص بـه       ،است شدني توجيه
  .يابد حقوق صاحبان سهام افزايش مي

هاي بانكداري باز و همچنين تغيير در ميزان  ها با پلتفورم كار بانكه ذكر است، زمان آغاز ب شايان
هاي موبايلي با بـازده حقـوق صـاحبان سـهام نسـبت       نوين برنامكاز خدمات نسل  مشتريان استفاده

هاي نوظهور به بهبود نسبت سـودآوري منجـر    توان گفت استفاده از فناوري مي ،در واقع. مستقيم دارد
هـاي   هاي نـوين بـر بـازده حقـوق صـاحبان سـهام در بانـك        ذكر است، تأثير فناوري شايان. شود مي

دليل چابكي بهتر  هاي خصوصي به اين دليل است كه ساختار بانكاين مهم به . خصوصي بيشتر است
نسبت مطالبات غيرجاري  ،از سوي ديگر. هاي نوين مطابقت دهد تواند خود را با معيارهاي فناوري مي

كـه هرقـدر    دهـد  نشان مياين مسئله . نسبت معكوس دارد ماليات قبل با بازده حقوق صاحبان سهام
هـاي سـودآوري    بازده حقوق صاحبان سهام كه از جمله شاخص شود،  ونمطالبات غيرجاري بانك افز

  .يابد كاهش مي ،اعتباري غيربانكي است هاي هها و مؤسس بانك

  و خصوصي هاي دولتي بانك tهمراه با آزمون ) ماليات قبل بازده حقوق صاحبان سهام(برآورد ضرايب مدل اول . 3جدول 

  متغير
 t آماره آزمون  ضريب برآوردشده

  يهاي خصوص بانك  هاي دولتي بانك  يهاي خصوص بانك  هاي دولتي بانك
RE(-1) 0/2234 0/1827 1/8848** 3/0652* 

BM  0/3132 0/3005 2/9170 * 1/8693** 
FT 0/1051 0/1624 5/8172* 6/3299* 

CDA  0/3641 0/4265 8/6077* 3/6862* 
NPL  -0/4273 -0/1102 -4/5974* -3/0400* 

  35 30  مشاهداتتعداد 
Sargan test 0/0281 0/0143 0/9860 0/9311 

  درصد 5معنادار در سطح * 
  درصد 10معنادار در سطح ** 
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=  )2رابطة  (0.223387) (−1)(0.118521) + (0.313151)(0.107355) + (0.105095)	(0.018066)+ (0.364139)	(0.042304) + (−0.42729)(0.092941)  

 

=  )3رابطة  (0.1826822) (−1)(0.005959) + (0.300527)	(0.160771) + (0.162426)	(0.025660)+ (0.426492)	(0.115701) + (−0.110220)(0.036256)  

 ،هـاي بانكـداري بـاز و همچنـين     ها با پلتفورم كار بانكه زمان آغاز ب،  بانك پيشينسود  ،در واقع
هـاي موبـايلي و نسـبت مطالبـات      خـدمات نسـل نـوين برنامـك    از  مشتريان تغيير در ميزان استفاده

واحـد   يـك هر  يازا به .دارند ييبسزا ريتأث ي خصوص و دولتيها بانك يجار ي، بر سودآورغيرجاري
ــزايش ــ اف ــا بانــك يدر ســود قبل ــه ،ي دولتــي و خصوصــيه ــادل  REترتيــب  ب و ) 0/223387(مع

واحد افزايش در نسـبت سـود انباشـته بـه كـل       يكازاي هر  به ،ابدي يم شيافزاواحد ) 0/1826822(
واحـد  ) 0/300527(و ) 0/313151(معـادل   REترتيـب   هاي دولتي و خصوصـي، بـه   دارايي در بانك

ترتيـب   ، نسـب سـودآوري بـه   CDAو  FTواحد بهبود و افـزايش در   يكازاي هر  به ،ابدي يم شيافزا
ــادل  ــك   )0/364139(و ) 0/105095(مع ــراي بان ــد ب ــادل    واح ــي و مع ــاي دولت و ) 0/162426(ه

 شيافـزا  واحد يكهر  يازا به ،ابد و در آخري هاي خصوصي افزايش مي براي بانك واحد )0/426492(
ترتيـب معـادل    هاي دولتـي و خصوصـي بـه    بانك  REهاي مورد مطالعه، در مطالبات غيرجاري بانك

گونه كه گفته شد، تـأثير متغيرهـاي مسـتقل     همان. دابي يم كاهش واحد  )0/110220(و ) 0/42729(
از  مشـتريان  تغيير در ميزان اسـتفاده  ،هاي بانكداري باز و همچنين ها با پلتفرم كار بانكه زمان آغاز ب

هـاي   هاي خصوصـي از بانـك   هاي موبايلي بر شاخص سودآوري در بانك خدمات نسل نوين برنامك
محوري در كنـار اسـتفاده بيشـتر     تر و مشتري نيز ساختار چابكعلت اين مسئله . تر است دولتي افزون

  .استهاي مناسب در اين خصوص  ضمن مهيا كردن زيرساخت ،ها هاي خصوص از فناوري بانك
هـاي دولتـي و خصوصـي     و ضرايب برآوردشده مدل دوم در خصوص بانك 4  با نگاهي به جدول

هـاي   عنـوان شـاخص سـودآوري بانـك     بـه  ليـات ما قبلها  بازده مجموعه دارايي كه توان دريافت مي
بر اساس تخمين ضرايب آشكار  ،همچنين. خصوصي و دولتي با دوره قبل از خود ارتباط مستقيم دارد
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افـزايش   ماليـات  قبلها  است، هرقدر نسبت سود انباشته به دارايي افزايش يابد، بازده مجموعه دارايي
  .يابد مي

  هاي دولتي و خصوصي بانكبراي  tهمراه با آزمون ) ماليات قبل ها بازده مجموعه دارايي(برآورد ضرايب مدل اول . 4جدول 

  متغير
 t آماره آزمون ضريب برآوردشده

  يهاي خصوص بانك  هاي دولتي بانك يهاي خصوصبانك هاي دولتيبانك
RA(-1)  0/0052 0/0797 1/7698** 2/8052* 

BM  0/41870/18131/7940**3/6631* 
FT  0/39050/44542/8677* 3/1126* 

CDA 0/18020/30844/5974* 1/7566** 
NPL  -0/1667-0/10862/2425* -2/0777** 

 3035  تعداد مشاهدات

Sargan test 0/78100/18740/4944 0/3493 
  درصد 5معنادار در سطح  *

  درصد 10معنادار در سطح ** 
  

تغيير در ميزان  ،هاي بانكداري باز و همچنين ها با پلتفرم بانككار ه ذكر است، زمان آغاز ب شايان
ها نسبت مستقيم  هاي موبايلي با بازده مجموعه دارايي از خدمات نسل نوين برنامك مشتريان استفاده

هـاي نوظهـور بـه بهبـود نسـبت       آشكار است، استفاده از فنـاوري  شده دارد و بر اساس ضرايب برآورد
هـاي   ها در بانـك  هاي نوين بر بازده مجموعه دارايي همچنين، تأثير فناوري. شود سودآوري منجر مي

عنـوان    بـه  ماليـات  از قبلها  نسبت مطالبات غيرجاري با بازده مجموعه دارايي. خصوصي بيشتر است
كه هرقدر مطالبات غيرجاري بانـك   دهد مي نشاناين مسئله . شاخص سودآوري، نسبت معكوس دارد

  .يابد ها كاهش مي ه مجموعه داراييبازد شود، افزون

=  )4رابطة  (0.005213) (−1)(0.002946) + (0.418656)	(0.233370) + (0.390467)(0.136158)+ (0.180224)	(0.039201) + (−0.166690)	(0.074333)  
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=  )5رابطة  (0.079664) (−1)	(0.028398) + (0.181258)(0.049483) + (0.445423)	(0.143101)+ (0.308405)(0.175567) + (−0.10855)(0.651380)  

هـاي   ها با پلتفـرم  كار بانكه زمان آغاز ب،  بانك پيشينسود  بر اساس برآورد مدل واضح است كه
هاي موبـايلي   از خدمات نسل نوين برنامك مشتريان تغيير در ميزان استفاده ،بانكداري باز و همچنين

 .دارنـد  ييبسـزا  ريتـأث  ي خصـوص و دولتـي  ها بانك يجار ي، بر سودآورو نسبت مطالبات غيرجاري
معـادل   RAترتيـب   بـه  ،ي دولتـي و خصوصـي  هـا  بانـك  يدر سود قبل شيافزا واحد يكهر  يازا به
واحـد افـزايش در نسـبت سـود      يـك هر  يازا به ،ابدي يم شيافزاواحد ) 0/079664(و ) 0/005213(

و ) 0/418656(معـادل   RAترتيـب   هـاي دولتـي و خصوصـي، بـه     انباشته به كـل دارايـي در بانـك   
، نسـب  CDAو  FTواحـد بهبـود و افـزايش در     يكهر  يازا به، ابدي يم شيافزاواحد ) 0/181258(

دولتـي و معـادل   هـاي   واحـد بـراي بانـك   ) 0/180224(و ) 0/390467(ترتيـب معـادل    سودآوري به
هـر   يازا بـه  ،ابد و در آخـر ي هاي خصوصي افزايش مي واحد براي بانك) 0/308405(و ) 0/445423(

هاي دولتـي و خصوصـي    بانك  RAهاي مورد مطالعه، در مطالبات غيرجاري بانك شيافزا واحد يك
د، تـأثير  گونـه كـه گفتـه ش ـ    همـان . ابـد ي يم كاهش واحد) 0/10855(و ) 0/16669(ترتيب معادل  به

تغييـر در ميـزان    ،هاي بانكداري باز و همچنـين  ها با پلتفرم كار بانكه متغيرهاي مستقل زمان آغاز ب
هـاي   ها در بانك هاي موبايلي بر بازده مجموعه دارايي از خدمات نسل نوين برنامك مشتريان استفاده

محوري در  تر و مشتري ابكعلت اين مسئله نيز ساختار چ. تر است هاي دولتي افزون خصوصي از بانك
هاي مناسـب در ايـن    ها ضمن مهيا كردن زيرساخت هاي خصوص از فناوري كنار استفاده بيشتر بانك

  .استخصوص 

 پژوهشگيري و پيشنهاد  نتيجه
زدايـي، رشـد فزاينـده فنـاوري و      پس از ورود نسل جديد رقبا در صنعت بانكي با توجـه بـه مقـررات   

هـايي نظيـر   كار راهمنظور حفظ سهم خود از بازار بـه اتخـاذ    ها به بانكهمچنين شيوع ويروس كرونا، 
كوشيدند با تمركز بر بستر موبايل در  كه از آن طريق مي كردندتأسيس نئوبانك در صنعت مالي اقدام 

 از كـاربران بـا سـرعت زيـادي    . هـاي مـدرن ايجـاد كننـد     بانكداري سنتي تحول ايجاد كرده و بانك
 ـ بـه  بايـد  ديگـر،  سـوي  از. و در فاصله زماني كوتاهي سودآور شـدند  كردندها استقبال  نئوبانك  ثيرأت
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شـماره دوم   اسـتاندارد  عنـوان  بـا  كه اروپا اتحاديه دستورالعمل از استفاده نتيجه عنوان به باز بانكداري
رابـط   كـردن  ايجـاد  به را ها بانك 2018 سال اوايل از و شود مي شناخته پرداخت خدمات رهنمودهاي

اشاره كرد كه اجازه دسترسي به اطلاعات مشـتريان را بـه سـاير     نيز كرد ملزمنويسي كاربردي  برنامه
ها از طريق تأسيس نئوبانـك   بانك ،در واقع. اند شدهكه از سوي مشتريان مجاز دانسته  دادهنهادهايي 

هاي ديجيتال كليه خدمات بانكي را بر  سيستمها است و بر مبناي  تك اي از فين يافته كه نوع گسترش
هـاي   هـاي خـود بـه پلتفـرم     دهد و همچنين با انتقال كانـال  بستر اينترنت و از طريق موبايل ارائه مي

ها از طريق بانكداري باز، علاوه بر تغيير در ساختار خود تلاش كردند تا حد  تك بانكداري و سپس فين
هـا سـهم خـود را از بـازار      تـك  و متكي بر فناوري نوين نظير فينهاي چابك  امكان در رقابت با گونه

  . ه خدمات منجر شدئحفظ كنند كه به بروز تغييرات مهمي در نحوه ارا
 ـ  كه طور خلاصه گفت توان به با توجه به برآورد ضرايب مدل مي هـا بـا    كـار بانـك  ه زمان آغـاز ب

از خـدمات نسـل نـوين     مشـتريان  فادههاي بانكـداري بـاز و همچنـين تغييـر در ميـزان اسـت       پلتفورم
هـاي دولتـي و    هـاي سـودآوري بانـك    عنوان متغير مستقل به بهبود در نسبت هاي موبايلي به برنامك

هـاي خصوصـي    هاي سودآوري در بانك ثير مثبت خود را بر بهبود نسبأاما ت ،شود خصوص منجر مي
هـاي مناسـب فناورانـه در     يرسـاخت ايجـاد ز  موضـوع، دليل اين . تري آشكار كرده است نحو افزون به

هـاي   روزآمـد كـردن مـدل    بـه  ،هاي دولتـي  ا نسبت به بانكنهتر آ و توجه افزون يهاي خصوص بانك
توان دريافت، با توجه به وضـعيت   با بررسي نتايج مي .سودآوري استارتقاي  منظور بهوكار خود  كسب

كشور ايران و ميـزان دارايـي فيزيكـي و    هاي اعتباري غيربانكي در  ها و مؤسسه  كفايت سرمايه بانك
غيرمولد، شبكه بانكي كشور در قالب هزينه تأسيس شعب، ارائه خدمات ديجيتـال عـلاوه بـر جـذب     

هـا سـودآوري را فـراهم آورده و در ادامـه بـا       امكان بهبود نسـبت فناورانه، مشتريان جوان با نيازهاي 
هـاي   انكي شـرايط لازم بـراي بهبـود نسـبت    هاي اعتباري غيرب ها و مؤسسه هاي بانك كاهش هزينه

  .هاي نوين را پديد خواهد آورد عملكرد شبكه بانكي پس از استفاده از فناوري
هاي نوين در صنعت بانكداري بسيار نوپاست و  شايان ذكر است، كشور ايران در استفاده از فناوري

هـا و   نئوبانـك بـه بانـك    منظور تاسـيس  نهاد ناظر، بانك مركزي، هنوز در خصوص اعطاي مجوز به
هاي اعتباري غيربانكي كشور اقدامي نكرده، از اين رو، اقدامات شبكه بـانكي كشـور در ايـن     مؤسسه

منظـور   بـه ، از ايـن رو . خصوص در چارچوب واحدهاي ارائـه خـدمات ديجيتـال محـدود شـده اسـت      
يـاز بـه ايجـاد فرهنـگ     عـلاوه بـر ن  مندي از مزاياي استفاده از فناوري در شبكه بـانكي كشـور،    بهره

بانـك  . به زيرساخت مناسـب مقرراتـي نيـز نيـاز اسـت      ،ها بانكوكار  كسبو تغيير در طرح  ديجيتالي
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از . استفاده از فناوري در آينده صنعت بانكداري از الزامـات اساسـي اسـت    كهخوبي دريافته  به مركزي
هـاي مقرراتـي    جمله اقدامات مهم در اين عرصه علاوه بر اصلاح مقررات جـاري، ايجـاد زيرسـاخت   

هاي نوين و ارتقاي بانكداري ديجيتال، با هدف تسـهيل در   منظور توسعه ابزارهاي مرتبط با فناوري به
 منظور همچنين، به. استها و فناوران مالي با شبكه بانكي كشور  استارتاپمشاركت  ضوابط و مقررات

گري بانك مركزي و تدوين سـند   اندازي سندباكس تنظيم هاي راه پروژهتوان  ميتوسعه بانكداري باز، 
گشـا  را نام برد كه در ادامه براي ارتقاي صنعت بانكداري راه هاي بانكداري باز جامع و معماري فرايند

  .خواهد بود

  مĤخذ و منابع
  فارسي .الف

هفتمـين   هـا،  هـا و پيشـرفت   چـالش  ؛ نئوبانك در ايران؛ انتظـارات، )1400(اسدپور، صنم؛ عشقي، محمد 
 .تهران ،پژوهي المللي وب كنفرانس بين

هـاي   روي سـودآوري بانـك   )ICT( ثير فناوري اطلاعات ارتباطاتأت ،)1390( كياني، هيوا؛ اسدزاده، احمد
 .تهران هاي پرداخت، اولين همايش ملي بانكداري الكترونيك و نظام .منتخب ايران

. راني ـا يشـبكه بـانك   يبـر سـودآور   كي ـالكترون ياثر بانكـدار ). 1396( اعظم ان،يحمدا حسين؛ ،يريام
 . 92-69، )18(5، و كلان يراهبرد يها استيس

 .رويكردها و ها سياست ديجيتال،  بانكداري). 1399(بانك مركزي ايران 
 ـ). 1401(زاده جوزداني، رسـول   معصوم؛ ارضوي، سيدرض ؛دوالي، محمد مهدي ثير فنـاوري اطلاعـات و   أت

نامـه توسـعه    فصـل  .)بانـك سـرمايه  : مطالعه موردي(نوآوري بر عملكرد با ميانجيگري كارآفريني سازماني 
 . 76-63، )48(20 ،تكنولوژي صنعتي

بررسي تأثير فناوري اطلاعات و ارتباطـات  ). 1399(خوشنودي، عبداالله ؛ بابكي، روح اله ؛سبحاني، ستايش
 .84-53، )4(15 ،اقتصاد و تجارت نوين. )1384-1396در دوره (ها در ايران  بر سودآوري بانك

 ـ ؛يتـال يجيد يبانكـدار  ).1396( عباس ي،اكبر ؛يمهد ي،گيب ؛سارا دهيس ،طبا يسلامت  در صـنعت  يانقلاب
 .تهران، پرداخت يها و نظام كيالكترون يبانكدار يمل شيهما نيهفتم .يبانكدار
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هاي فناوري اطلاعات بـر نـوآوري و    ثير زيرساختأت ).1397( تكلو، الهام ا؛مني، ماندانؤم ؛شكري، نرجس
اي در مـديريت و   المللـي مطالعـات بـين رشـته     كنفرانس بـين ). بانك قـوامين : مورد(عملكرد سازمان 

 .تهران مهندسي،
، تهـران،  )1995اثـر اصـلي   (، )متـرجم  ابريشمي،حميد ( .مباني اقتصادسنجي .)1389(گجراتي، دامودار 

 . انتشارات دانشگاه تهران

 يها بانك يبر سودآور يكيالكترون يگسترش بانكدار ريثأت يبررس). 1387( حيدر ،يديزب توسا؛آ ،يگودرز
 . 139-111، )35(10، رانيا ياقتصاد يها پژوهش .رانيا يتجار

 در تـك  فـين  هـاي  استارتاپ فرايند توسعه بررسي .)1399(انگيزان، سهراب  ، شيوا؛ نادري، نادر؛ دلمرادي
 . 140 -121، )1(13، توسعه كارآفريني .رو پيش موانع و عوامل بر تأكيد با ايران

دومـين كنفـرانس    .هـا  هـا ، مزايـا و چـالش    بررسـي سـرويس  : بانكداري باز). 1399( مقدم، محمدرضا
  .تهران ،حقوق المللي و ملي مطالعات مديريت، حسابداري و بين
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