
  

  

  

  تجربه پست بانك ايران: شمول مالي و بازار پول روستايي
  

  1بهزاد شيري
  

  چكيده
مناطق روستايي . پست بانك ايران در بازار پول روستايي است ينيآفر نقشهدف اين مقاله، توصيف و ارزيابي 

در اين ميان، توسعه بازار پول . دهند ششم توليد ناخالص داخلي كشور را تشكيل مي كم، يك چهارم جمعيت و دست يك
ميليون نفر زير پوشش مستقيم خدمات بانكي  8/8. حوري دارددر ارتقاي سهم اقتصادي روستا و توسعه پايدار، نقش م

ضريب نفوذ دسترسي . است درصد 85درصد و ضريب پوشش كل،  5/43ضريب پوشش جمعيتي مستقيم، . هستند
 5ازاي هر  رسيده است؛ بدين معنا كه به 21به حدود ) نفر روستايي 100ازاي هر  به هاي بانكي در دسترس تعداد ابزار(

ميليون نفر از شهروندان روستايي، در اين  2/12حدود  .كم يك ابزار دسترسي به خدمات بانكي وجود دارد ستنفر، د
دهد كه اين بانك براي  برآوردها نشان مي .درصد رسيده است 60بانك حساب دارند، بنابراين ضريب شمول مالي به 

. هاي روستايي را جذب كرده است درصد سپرده 6/3 افزون بر اين،. كند يني ميآفر نقشدرصد بازار پول روستايي  27
جويي اقتصادي و اجتماعي را در پي داشته  هاي اقتصادي و از سوي ديگر، صرفه سو، فرصت آفريني از يك اين نقش

 1/172هاي اقتصادي و اجتماعي گسترش تعميق مالي در مناطق روستايي، ساليانه حدود  مجموع هزينه فرصت. است
بنابراين، . هزار ميليارد ريال است 4/27ريال و مجموع درآمدهاي مستقيم ايجادشده در اين مناطق، معادل هزار ميليارد 

  .شود هزار ميليارد ريال برآورد مي 5/199هاي اقتصادي و اجتماعي و درآمدهاي مستقيم برابر با  مجموع هزينه ـ فرصت
 
  .آثار اقتصادي، آثار اجتماعيبانك ايران،  بازار پول روستايي، پست :هاي كليدي واژه

  .42Eو JEL: 53D ،24G بندي طبقه
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 مقدمه 
گذشـته در   يهـا  سـال  يط ،يبخش مال يو استفاده از خدمات رسم يدسترس يعني ،1»يشمول مال«

دميگروكانـت و  ؛ آلـن و 2012، 2دميگروكانـت و كلاپـر  ( بـوده اسـت   يديكل يموضوع ،اقتصاد توسعه
كـه   دوارنـد يام گذاراناستيس). 2015، 5نارين  كومار و و 2015، 4همكاران؛ ساهاي و 2012، 3كلاپر
صـندوق  ( كمـك كنـد   اقتصـادي  رشد شيو افزا يبه كاهش فقر و نابرابر يسطح شمول مال شيافزا

 شـايان  هـاي شـرفت يپ يسـطح شـمول مـال    شيدر افـزا ). 2015، 6سازمان ملل متحد هيتوسعه سرما
و اسـتفاده از خـدمات    يدسترس ـكـه  از آن است  حاكي، شواهد حال نيبا ا، حاصل شده است يتوجه
 ييروستا تيكه جمع ياست، در حال افتهيگسترش  يدر مناطق شهر طور عمده به يبخش مال يمرس

 ،اسـت  مهم اي لهئمس انگذار استيسبراي  نيا ،بنابراين. برخوردار هستند ياز خدمات كمتر همچنان
در كـاهش فقـر    يشمول مال نكهيا يبرا ن،يبنابرا. كنند يم يزندگ ييفقرا در مناطق روستا اغلب رايز

 شمول مالي گسترش بيشتري داشـته باشـد   ييدر مناطق روستا ديداشته باشد، با يتوجه شايانسهم 
  ).2016 ،7يبانك جهان(

نسـبت داده   تـري  مسـائل مهـم  بـه   يشـهر  يبا شمول مـال  سهيروستاها در مقانكردن  شرفتيپ 
پوشش  يبر مبنا طور كلي به ييروستامناطق  انيمشتر ارائه خدمات بهدر ي مال هاي همؤسس .شود يم

 طيو مح ـ بـالا  يهـا  سـك يتراكنش بالا، ر يها نهيهز مواردي همچون ،واقع در. كنند يعمل م نهيهز
را در منـاطق   يداري ـتوسـعه و پا  ميـان  بسـتان ـ   بـده كه  هستند يعواملاز جمله   نامطلوب يقرارداد
تا حد مناطق روستايي  يدر شمول مال رياخ يهاشرفتيپ. ندكن يممناطق شهري  ازتر  سخت ييروستا
  ).2011 ،9ريما و 2007 ،8يو اودر نگيكان( خرد است يمال نيمأگسترش ت بيانگر زيادي

چهارم جمعيت كشور را جمعيت روستايي تشـكيل   حدود يك. ايران نيز از اين قاعده مستثنا نيست
 ششم است يك كم دستيانگر آن است كه سهم روستا از توليد ناخالص داخلي كشور آمارها ب. دهد مي

متناسب با جمعيت و اقتصاد، منـاطق روسـتايي بخشـي از بـازار پـول را در      ). 1400مركز آمار ايران، (
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Financial inclusion 
2. Demirgüç-Kunt & Klapper 
3. Allen, Demirguc-Kunt, Klapper & Peria  
4. Sahay et al 
5. Kumar, Narain & Rubbani 
6. United Nations Capital Development Fund (UNCDF) 
7. World Bank 
8. Conning & Udry 
9. Meyer 
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 بـر اسـاس   كـه   صورتي در. ها، اقتصاد روستايي در كانون توجه قرار دارد در اغلب تحليل. دارند اختيار
بانـك ايـران در     پسـت . مناطق روستايي در اقتصاد و توسعه پايدار كشور نقش مهمـي دارنـد   ،شواهد

 و كند مي مدت ربع قرن براي توسعه شمول مالي در مناطق روستايي تلاش راستاي رسالت خويش به
. ه اسـت از مرحله تولد همـواره تـلاش كـرد    اما ،رو بوده هاي زيادي روبه در اين مسير با فراز و نشيب

اين بانك  .دسترسي به ابزارهاي مالي در مناطق روستايي تفاوت زيادي با مناطق شهري ندارد ،اكنون
  .دسترسي به ابزارهاي بانكداري را در اين مناطق توسعه و تعميق داده است

 بـدين . دنبال توصيف و تبيين وضعيت بانكداري الكترونيكي در مناطق روستايي است اين مقاله به
ابتدا به دسترسـي بانكـداري در منـاطق روسـتايي     . دهي شده است ر، مقاله به اين شرح سازمانمنظو 

نقش روسـتا در   ،سپس. شود شمول مالي در مناطق روستايي تحليل مي ،دنبال آن به. شود پرداخته مي
  .شود يم مطرحگيري و پيشنهادها  و نتيجه شدهبازار پول آورده 

  مرور ادبيات
 ياوهيهمـه بـه ش ـ   يبـرا  يو خـدمات مـال   يبه امور مـال  يدسترس يمعنا به يشمول مال ،يطور كل به

بـه گفتـه   ). 2008، 2سـولو  و 2008، 1سـارما ( صرفه است به مقرون نهيمنصفانه، شفاف و عادلانه با هز
تواند بـه   يم رايآن است، ز زهيمطلوب بدون توجه به انگ جهينت كي يشمول مال ،)2008(3فولر و ملور

فقر را كـاهش   يامدهايو پ كرده دايپ يدسترس يكمتر به خدمات مال نهيكمك كند تا با هز ريافراد فق
از خـدمات مـالي    شـتر يب يچـه كس ـ  نكهيدانستن ا. شود ينم عيتوز يطور تصادف به يشمول مال .دنده

 محروميـت . كمـك كنـد   يشمول مـال  يها برنامه يتواند به طراح يم رايمهم است ز ،شود يم محروم
محـروم   يبـه خـدمات مـال    يدر سراسر جهان از دسترس ـ افراد بسياري و است يجهان ايدهيپد يمال

 يدر حال توسعه اسـت، در كشـورها   يمشكل در كشورها نياز ا يا كه بخش عمده يدر حال. هستند
خـدمات  گسـترده بـه    يدسترس ـ نبـود  ال،ح ـ ني ـبـا ا . خـورد  اين موضوع به چشم مي زين افتهي توسعه

بانك ( در حال توسعه است يو كشورها افتهي توسعه يكشورها نيب ياساس يتفاوت ،يمال هاي هسسؤم
هسـتند، در   كار يو اغلب ب بوده تيافراد بدون بانك در اقل افته،ي توسعه يدر كشورها). 2005 ،يجهان
به بانك و خـدمات مـالي دسترسـي     نيزاز افراد شاغل  ياريدر حال توسعه بس يكه در كشورها يحال

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Sarma 
2. Solo 
3. Fuller & Mellor 
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در خصوص كه  نشينريفق يها محله اي ييمردم مناطق روستاكه ند نشان داد ها پژوهشبرخي  .ندارند
 دارنـد كمتـري   يدسترس ـ يمـال  هـاي  هسس ـؤمخـدمات  به  ،هاي كمتري انجام شده است آنها بررسي

متمركز است و  يشهر يبر فقرا ،يو شمول مال تيمحروم خصوصدر  اتياكثر ادب). 2005، 1كولارد(
  .اطلاعات زيادي در دسترس نيست ،ييدر مناطق روستا يمال تيوماز سطح شمول و محر

در ايـن منـاطق از سـطح     يشـمول مـال   ،استشده گسترده  ييفقر در مناطق روستادر حالي كه 
 مـالي ارائـه   تاخـدم  ييكه در مناطق روسـتا  يتعداد افراد شيافزا ن،يبنابرا. مطلوبي برخوردار نيست

كـه در   اي مـالي  هـاي  هسس ـؤم ،در اين ميان. است مالي هاي هسسؤم يدياز اهداف كل يكيكنند،  يم
تمركـز  م يشـهر  انيكه بر مشتر مقايسه با آنهايي پردازند در مين مالي خرد ميأمناطق روستايي به ت

 تـر  قي ـعم يحـال، دسترس ـ  ني ـبـا ا . گذارند جاي مي هاز خود برا  يبالاتر 2»دسترسيعمق «، هستند
 ارائـه خـدمات مـالي   مرتبط با  يداريپا مشكلات .است ي همراهتر بزرگ يداريپا مشكلات بااحتمالاً 
  :كردبيان  ريصورت ز به توان يرا م ييروستا

 يهـا  نـه يهز ،ضعيف دارنـد  يها رساختيو ز پايين تيتراكم جمعكه  اي يي، مناطق روستانخست
  ). 2009، 3هارتارسكا و گروپر ،ديلئوكا( بالاتري خواهند داشت ياتيعمل يها نهيمبادله و هز

لحـاظ ذاتـي    اما به ،آيد يي به حساب ميدر مناطق روستا يمهم ينيكارآفر تيفعال ،يكشاورز وم،د
. دشـون  هـايي مـي   محـدوديت باعث  ها مين مالي اين فعاليتأهنگام ت است كهبرخودار  ييها يژگيواز 
 ازي ـننين مچهو فعاليت آنها بودن  يوام به كشاورزان مستلزم در نظر گرفتن فصل ياعطامثال،  طور به

خـرد   يالم ـ نيتـأم  سياستبرخلاف  ،اينتر است كه  يطولان ديتر با سررس نسبت بزرگ به يها به وام
فيلـد و  ( اسـت  محـدوديت زمـاني  بدون  پايينمدت و اقساط  كوتاه يها وام ياعطا است كه هدف آن

 مخـاطرات در معرض  يكشاورز يها تيفعال ن،يبر ا افزون). 2015، 5ليبرمنبندتا و  دي و 2013، 4پاپا
 وجـود نـدارد  چنـين موضـوعاتي    يشهر يها در وام طور عمده بهقرار دارند كه  اقليميو  ييآب و هوا

   .)2011ماير،  و 2005، 6مول(
قـرارداد  موقـع   بـه  ياطلاعـات نامتقـارن و اجـرا    ونمچي هبا مشكلات ييروستا يها طيسوم، مح

 نيا. است تر نهيدشوارتر و پرهز اين مسائل در مقايسه با مناطق شهريكه پرداختن به  رو هستند هروب
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Collard 
2. Depth of outreach 
3. Caudill, Gropper & Hartarska 
4. Field, Pande, Papp & Rigol  
5. Di Benedetta, Lieberman & Ard 
6. Moll 
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 نبـود  اي ـ) 2007 ي،و اودر نگيكان( يكشاورز يها تيفعال يذات يها يژگيو ليدل بهتواند  مشكلات مي
 باشـد  ييقـرارداد در منـاطق روسـتا    يكننـده اجـرا   ليتسه نيقوان يدر صدور و اجرا تياسيس تيحما

 داشـته  ييمنـاطق روسـتا   بارهدر يقياطلاعات دق ديبا اي مالي هاي هسسؤم جه،يدر نت. )2011، 1گاين(
نظـارت   هـا  يگـذار  هيسـرما سپس بر و كرده  يغربالگر ابتدا ييهنگام ورود به مناطق روستا اي باشند
 ،با مشكل تقاضـا مواجـه شـود    ييدر مناطق روستا يشمول مال شيممكن است افزا ت،ينها رد. كنند

 يسود كمتر ،يشهر انيمشتر يها تيفعال ريتجارت خرد و سا در مقايسه با ييروستا يها تيفعال رايز
 ييروسـتا  انيدر هر نرخ بهـره، مشـتر   ن،يبر ا افزون). 2016 ،3ووديفالكو و ه و 2012 ،2هارپر( دارند

 اني ـهمتا در مقايسـه بـا  بـالاتر   مبادلـه  يها نهيهز يا يزيگرسكير يدرجه بالا ليدل به تممكن اس
در اسـت   مكنم ييروستا انيمشتر ن،يبنابرا .گرفتن وام داشته باشند يبرا يكمتر ليخود تما يشهر

نسـبت بـالا    به متيبا ق يها وام دريافت يبرا يكمتر ليو تما ييخود توانا يشهر انيهمتا مقايسه با
  .)2013، 5رستاپشوواو  رابينسون ،لي ،كريمر و 2011، 4و رابينسونكرمر دوفلو و( داشته باشند

در و ارائـه خـدمات مـالي     يده ـ وام دن ـده يوجود دارد كه نشان م ـ زين ييها حال، استدلال نيبا ا
 يداري ـپا بستان ميان دسترسـي و ـ   بدهبا  ،يمناطق شهر در مقايسه باممكن است  ،ييمناطق روستا

بالاتر منـاطق   »ياجتماع هيسرما«از توانند  مالي مي هاي هسسؤممثال،  براي. مواجه شود تري مناسب
. دهـد  يرا كاهش م سكيمبادله و ر يها نهيكه هز) 2012، 6گلننيانگ و  دي( كنند هاستفاد ييروستا

فعال در  مناطق روستايياز كند كه  بيشتر صدق مي اي مالي هاي هسسؤخصوص براي م هب موضوع نيا
 ،8لـون يبـاس و م  و 2013 ،7لسوني؛ لجروود و و2007 ي،و اودر نگيكان( دارند اطلاعات زيادي ،آنها

در  عوامـل  ي پـايين هـا  نـه يهز دليـل  بـه  تواند مي ييروستادر مناطق  يدهوام يداريپا تيمز). 2015
 يشواهد تجرب). 2014، 9فيررگيب و نيلسون( ابدي شي، افزا)دستمزدها مانند( يبا مناطق شهر سهيمقا
 ،حديتا . است اندك مالي هاي هسسؤمشده توسط  انجام ييروستا يها تيفعال يداريپا اثر خصوصدر 
مربوط بـه   يها كه داده يدر حال. مرتبط دانستدر دسترس  يها توان با فقدان داده يرا مموضوع  نيا

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Giné 
2. Harper 
3. Falco & Haywood 
4. Duflo, Kremer & Robinson 
5. Kremer, Lee, Robinson & Rostapshova 
6.  DeYoung, Glennon, Nigro & Spong 
7. Ledgerwood & Wilson 
8. Bos & Millone 
9. Freire Gibb & Nielsen 
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اما ، هستنددر دسترس  يطولان دوره يبرا )اندازه وام متوسطمانند ( يعمق دسترس يها شاخص ريسا
بـا   .در دسترس قرار گرفتـه اسـت   رياخ يها در سال فقظ ييروستا يده وام زانيمربوط به م يها داده

ارائـه خـدمات مـالي در     راستاي بيشتر درتمركز اندك مقالات حكايت از اين دارد كه  جينتا اين حال،
. )2015بـاس و ميلـون،   ( بـار نخواهـد بـود    زيـان  مـالي  هـاي  هسسؤم يداريپا يبرا ييروستا مناطق

 ، ازدهنـد  يمارائه خدمات  ييكه به مناطق روستا ييها ، بانكسالم ياقتصاد طيمح كيدر  ،نينمچه
  ).2012، و همكاران انگي يد( هستندبالاتري برخوردار  يداريپا

 شمول مالي
گيـري   بـراي انـدازه  . ه خدمات مالي در كشور اسـت ئمعناي گستردگي كمي و كيفي ارا شمول مالي به

گيـري   دسـته معيـار انـدازه   دو اين مقياس حـداقل بـا   . شود هاي زير استفاده مي شمول مالي از سنجه
 و هـاي اقتصـادي اسـت    سـالان و بنگـاه   شـاخص اسـتفاده بـزرگ    كه شـامل دو  »استفاده«: شود مي
  . ارائه شده است 1 هايي به شرح جدول براي هر سطح سنجه. »دسترسي«

گيري شمول مالي هاي اندازه شاخص .1 جدول  
  واحد شاخص  شماره

  )سالهبيش از پانزده(سالانبزرگ:استفاده
  درصد افراد داراي حساب بانكي  1
  سال بزرگ 1000ازاي به تعداد حساب سپرده  1- 1
  نفر 100000ازاي  به تراكنش هاي موبايلي  2- 1

  درصد )حداقل يك بار در يك سال گذشته(سال داراي وامافراد بزرگ  2
  درصد هاي ديجيتالياستفاده كننده از پرداختسالافراد بزرگ  3
 درصد پرداخت موبايلي  3- 1
 درصدپرداخت اينترنتي  3- 2
 درصد پرداخت از طريق كارت بانكي  3- 3
  درصد پرداخت از طريق حساب  4- 3

  حداقل سه بار در ماه )فيزيكي و آنلاين(برداشت از حساب  4
 هاي اقتصاديبنگاه:استفاده

  درصد كوچك و متوسط داراي حسابهاي بنگاه  5
  درصد هاي كوچك و متوسط داراي وام بنگاه  6

 دسترسي
  نفر 100000ازاي  به شعبه  1- 7
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  واحد شاخص  شماره
  نفر 100000ازاي  به خودپرداز  2- 7
  نفر 100000ازاي  به كارمندان  3- 7
  نفر 100000ازاي  به فروشگاه موبايل  4- 7
  نفر 100000ازاي  به پايانه فروش  5- 7

  نفر 100000ازاي  به بدهيكارت  8
  درصد هاي كوچك و متوسط داراي پايانه فروش بنگاه  9

  بانك ايران در مناطق روستايي الگوي فعاليت پست
خصوصـي   ـبانـك ايـران از الگـوي دولتـي       كند؟ پسـت  آفريني مي اين بانك چگونه در روستاها نقش

هـاي كـلان    ها و سياست يتمأمورگذاري را بر مبناي  ياستسنقش حاكميتي و  و كند برداري مي بهره
هاي خدمات بانكي در ايـن الگـو    بخش خصوصي با ايجاد باجه. كند نظام و اسناد بالادستي دنبال مي

دليـل منـافع مشـترك،     كننـد، بـه   ينكه اين دو بازيگر منافع خود را دنبال مـي ا وجود با. مشاركت دارد
دهد، بلكه بخـش   راني بخش خصوصي رخ نمي برون تنها نهبنابراين  ،يسو دارند نه رقابت همكاري هم
  .دليل سود اقتصادي انگيزه بالايي براي ورود به بازار پول دارد خصوصي به

  

 

  بانك ايران الگوي اقتصادي پست. 1شكل 

جـذب پـول موجـود در    . شود يماقتصادي تلقي  نخست فقطبخش . دارد ءمنافع اين بانك دو جز
 ءجـز  ،دسـتيابي بـه سـود    روستايي، اعطاي تسهيلات، ايجاد درآمدهاي مشـاع و غيرمشـاع و  اقتصاد 
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تـر و   گسـتره منـافع اقتصـادي بـزرگ     .دوم، منـافع اجتمـاعي اسـت    ءجز. دنده را تشكيل مي نخست
كمك به اشتغال و درآمد پايدار، افزايش رفاه، كاهش نابرابري اقتصادي و . اول است ءپراهميت از جز

سنجش و ارزيابي منافع اجتمـاعي  . محيطي در زمره اين گروه قرار دارند گرايي و آثار زيست بهبود هم
شـده، آثـار سـرريز فعاليـت       هايي كه در اين بانـك انجـام   بر اساس پژوهش. با پيچيدگي همراه است

كـاهش سـفرهاي غيرضـروري،    . در مناطق روستايي بسيار گسترده است) منافع اجتماعي(بانك  پست
تـر بهبـود    هـا و از همـه مهـم    سوخت و كاهش آلايندهدر جويي  ساعات كاري، صرفهدر جويي  صرفه

نظري، مفهومي بـه   بر اساس ادبيات. هستندهاي مهم اين گروه  شكاف درآمدي و اجتماعي از سنجه
بدين مضمون . دنبال دارد هرچند پيامدهاي عيني به ،نام شكاف عاطفي وجود دارد كه جنبه ذهني دارد

كه وقتي يك شهروند روستايي در يك روستا با مراجعه به باجـه بـانكي، نيازهـاي روزمـره بـانكي را      
كه تفاوت و تبعـيض وجـود    كند كند و تصور نمي احساس برابري با يك شهروندي مي ،دهد انجام مي

  .كند را در بين شهروندان تقويت مي گرايي هماين نكته پراهميت است، زيرا . دارد
ترسيم  2را در قالب شكل در اقتصاد روستايي بانك  آفريني پست توان الگوي نقش بر اين مبنا، مي

  .اين نقش سه مرحله دارد كه به اين شرح است. كرد
  

  
  بانك ايران پستپيامد و آثار . 2شكل 

  ها فعاليت: نخستمرحله 
شرط اساسي براي گسـترش   ،)هاي الكترونيكي هاي بانكي، ابزارها و درگاه باجه(هاي بانكي  زيرساخت

هـاي بانكـداري    مندي از فرصـت  در اين ميان، بهره .هستندو تعميق شمول مالي در مناطق روستايي 
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هاي اثرگذار پست بانك ايران فهرست شده  ز فعاليتاز اين رهگذر برخي ا. الكترونيكي پراهميت است
  . است
هـزار باجـه در سراسـر     6. هاي بانكي حلقه اتصال بانك با روستا اسـت  باجه .هاي بانكي باجه )الف

روستاهاي بيش از . ها فعاليت دارند ها متناسب با تراكم جمعيتي در استان اين باجه. كشور فعاليت دارند
اند كه روسـتاهاي همسـايه    اي جانمايي شده گونه ها به اين باجه. هستند بانكي خانوار داراي باجه 200

نوع خدمت بانكي  40كم  ها دست در اين باجه. دارند ا دسترسينهكيلومتر به آ 20الي  5با طي مسافر 
 .شود ارائه مي

  رهـاي مهـم  ابزا ،هاي فروشـگاهي  دستگاه خودپرداز، پايانه شعب و پايانه .ابزارهاي الكترونيكي )ب
هزار نقطه دسترسي در منـاطق روسـتايي وجـود     111بيش از  ،در مجموع. الكترونيكي بانكي هستند

سـرانه  . خودپرداز با توجه به ماهيت اقتصاد روستايي و نياز بـه نقـدينگي نقـش محـوري دارنـد     . دارد
موازات  به. ستبنابراين، پوشش اين نياز پراهميت ا ،اسكناس در مناطق روستايي بيش از شهري است

 .هاي اقتصادي و كاستن از تقاضاي نقدينگي مـردم ضـروري اسـت    آن، پايانه فروشگاهي براي بنگاه
هـا، تعـداد    به تعداد باجـه  تقريباً. هزار پايانه فروشگاهي فعال در مناطق روستايي وجود دارد 93حدود 

 .پايانه شعب نيز وجود دارد

همه ايـن ابزارهـا   . در اولويت كاري بانك است ،ها فرصتگسترش اين ابزارها متناسب با نيازها و 
هاي گسترش ايـن   مشابه سال ابزارهاروشن است كه رشد اين . اند در مقايسه با سال پيش رشد داشته
  .گونه از رشد پايدار برخوردار است ي رشد جهشجا بهابزارها در مناطق روستايي نيست و 

تـر از ابزارهـاي    براي بانـك و فعـالان اقتصـادي باصـرفه    درگاه الكترونيكي  .درگاه الكترونيكي )ج
تعـداد  . ين گسترش اين ابزارها در منـاطق روسـتايي در اولويـت بانـك اسـت     بنابرا ،الكترونيكي است

 .ميليـون گـذر كـرده اسـت     4بـيش از دو برابـر شـده و از    ، هاي الكترونيكي در يك سال كاربران درگاه
جهشي در پي داشته  يهمراه توسعه سامانه و آموزش رشد دسترسي به اينترنت در مناطق روستايي به

 .است

معنـاي   بـه  ،ضريب نفوذ دسترسـي . ي ارزيابي شمول مالي استها سنجهضريب نفوذ دسترسي از 
ازاي هـر   بـه ) هاي الكترونيكي هاي الكترونيكي و سامانه باجه، ابزار(هاي بانكي در دسترس  تعداد ابزار

نفر شهروند روستايي  5ازاي هر  رسيده است يعني به 21اين ضريب به حدود . نفر روستايي است 100
 20بـه   1397در پايان  2اين ضريب از عدد . كم يك ابزار دسترسي به خدمات بانكي وجود دارد دست

  .سال جاري رسيده است مهردر پايان 



 بيستم، شماره هشتم، دوره مطالعاتي در مديريت بانكي و بانكداري اسلامينامه  فصل  10

  
  1401 تا 1397 يرانبانك ا ضريب نفوذ دسترسي پست .3 شكل

دليل سهولت و صـرفه اقتصـادي بيشـترين رشـد را      در اين ميان، همراه بانك و اينترنت بانك به
رشد كـاربران در  . هاي مدرن در مناطق روستايي وجود دارد ميليون كاربر درگاه 4بيش از . داشته است

 يـه تعبهاي خودپرداز  ستگاهدر اين مناطق به تعداد كافي پايانه فروش و د. اين مناطق غيرخطي است
  .شده است تا از سرانه تقاضاي اسكناس كاسته شود 

  7/1401بانك ايران در مناطق روستايي،  نقاط دسترسي پست. 2جدول 
  تعداد ابزار
  5858 هاباجه

  2901 خودپرداز
  5725 پايانه شعب

  96395 پايانه فروشگاهي
  110879 جمع

  4118572 اينترنت و همراه بانك
  4229451 جمع

  20 ضريب نفوذ بانكي

  شمول مالي و پوشش جمعيتي: مرحله دوم
شـمول مـالي   . هاي بانكي در مناطق روستايي، گسترش شمول مـالي اسـت   مين زيرساختأهدف از ت

   .داراي دو سنجه مهم پوشش جمعيتي و پوشش مالي است
پوشش جمعيتـي بـه    .پيامد فعاليت اين بانك است نخستينپوشش جمعيتي  .پوشش جمعيتي )الف

هـاي بـانكي روسـتايي     بـه باجـه  ) نـه همسـايه  (اين معنا است كه اين تعداد جمعيت در روستاي خود 
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ضـريب پوشـش   . پوشش مستقيم خـدمات بـانكي هسـتند    زيرميليون نفر  8/8تعداد . دسترسي دارند
يافتـه    يشافزاسال جاري  مهردرصد در پايان  5/43به  1396درصد در سال  8/35از ) مستقيم(جمعيتي 

روسـتاهاي   هـاي بـانكي   هاي بانكي بـه باجـه   بيشتر روستاي فاقد باجه). واحد درصد افزايش 7/7(است 
  .درصد است 85بيش از ) مستقيم و غيرمستقيم(ضريب پوشش جمعيتي . همسايه دسترسي دارند

معنـاي   شمول مـالي بـه  . برقرار است يا سويي بسيار قوي هم ،بين پوشش جمعيتي و شمول مالي
از اين  ،ميليون نفر حساب بانكي دارند 2/12حدود  .بانك ايران است دارا بودن حساب بانكي نزد پست

از  ،درصد بـود  31حدود  1396اين ضريب در سال  .درصد رسيده است 60ضريب شمول مالي به  رو،
گسترش دسترسي به شبكه بـانكي از  . ستسال دوبرابر شده ا 6يب شمول مالي به مدت ضر اين رو،

. رود بـه شـمار مـي    يدسـتاورد مهم ـ  ،گسترش شبكه مشتريان. شود طريق تعداد مشتريان ارزيابي مي
. يافته اسـت   با بهبود پوشش جمعيتي، شمول مالي با شتاب بيشتري افزايش كه دهد نشان مي شواهد

كـل جمعيـت    افـراد داراي حسـاب بـانكي بـه    معمولاً براي ارزيابي دقيق شمول مالي، از نسبت تعداد 
بنابراين درصد بالايي از جمعيت  ،)ميليون نفر 5/15حدود (شود  سال استفاده مي 15روستايي بيش از 
افزايش پيوسته شبكه مشـتريان  . بانك ايران داراي حساب بانكي هستند سال در پست روستايي بزرگ

تراكنش  60هر مشتري حدود . برخوردار است نويدبخش گسترش و تعميق شمول مالي در مناطق كم
  .انجام داده است 1400در سال 

خدمت بـانكي در منـاطق    20حدود  1396در سال . شمول مالي در ابعاد كيفي تعميق يافته است
  ).دوبرابر(رسيده است  40شد كه اين مقدار به  روستايي ارائه مي

 639تعداد تراكنش روزانه از . اهم كرده استنظام بانكي را فر  تأمين زيرساخت زمينه ورود پول به
كـه هـر     حـالي  در. ميليون در پايان مهر سال جـاري رسـيده اسـت    5به بيش از  1397هزار در سال 

  . رسيده است 1400در پايان سال  70اين تعداد به  ،داد انجام مي 1397تراكنش در سال  27مشتري 
هـزار ميليـارد    3270هزار ميليارد ريال بوده كه بـه   680برابر با  1397ها در سال  ارزش تراكنش

هزار ميليارد ريال از طريق ابزارها و  2615 نخستماهه  7در . يافته است  افزايش 1400ريال در سال 
 .ده استجا ش هبانك ايران در مناطق روستايي جاب هاي الكترونيكي پست درگاه

ميليون ريال  385بوده كه به  1397ميليون ريال در سال  80متوسط تراكنش سالانه هر مشتري 
 ،بنـابراين  ،ميليون ريال بوده اسـت  308سال  نخستماهه  7ن رقم در يا. رسيده است 1400در سال 
ابزارهـا و  ميليون ريال پـول از طريـق    385كم  رود با ورد هر مشتري به شبكه بانكي دست انتظار مي

  .شود جا جابههاي الكترونيكي  درگاه
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  1401تا  1396 پوشش جمعيتي و شمول مالي در دوره. 4شكل 
تـرين اثـر آن جـذب بخشـي از بـازار پـول        پيامد شمول مالي چه بوده است؟ مهم .جذب منابع )ب

 1396هزار ميليارد ريال در سال  31هاي بانكي روستايي حدود  ارزش كل سپرده .روستايي بوده است
متوسـط رشـد    ).برابـر  13(يافتـه اسـت     جاري افزايشهزار ميليارد ريال در مهر سال  415بود كه به 

  .درصد است 68هاي بانكي روستايي در اين دوره زماني  سپرده
  

  
  1401تا  1396هاي بانكي در مناطق روستايي  سپرده. 5شكل 
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بدين معنا كه يـك  . است بركشش و بودهقوي برقرار  يارتباط ،ها بين شمول مالي و ارزش سپرده
  .دهد ها را بيش از يك درصد افزايش مي جمعيت، ارزش سپردهدرصد بهبود پوشش 

  

  
  بستگي شمول مالي و جذب منابع در مناطق روستايي هم. 6شكل 

آمـار رسـمي    ،سهم اقتصاد روستايي از توليـد ناخـالص داخلـي    خصوصدر  .بازار پول روستايي )ج
براي دقت . اند درصد اعلام كرده 25الي  16ين ب رااين مقدار  ،برآوردهاي كارشناسي. شود منتشر نمي

متناسب بـا ايـن مقـدار،    كه شود  يمفرض . شود مي انجاممحاسبات، برآوردها بر اساس حداقل مقدار 
نسبت اسكناس  كه شود فرض مي ،همچنين .درصد باشد 16ينگي نقدسهم اقتصاد روستايي از حجم 

بـر ايـن اسـاس     ،باشـد  81/1و سرعت گردش پول  درصد 82/1ها مشابه كل كشور برابر با  به سپرده
بانـك در منـاطق    مبلـغ تـراكنش پسـت   . هزار ميليارد ريال خواهد بود 7732حجم نقدينگي روستايي 

شده بر  هزار ميليارد ريال بوده كه با تقسيم آن بر سرعت گردش پول، نقدينگي مبادله 3270روستايي 
هزار ميليارد ريال خواهد بود كه با جمـع آن بـا    1810ر با هاي الكترونيكي براب اساس ابزارها و سامانه

هزار ميليـارد   2085شده در اين بانك برابر با  هاي روستايي اين بانك، نقدينگي روستايي جذب سپرده
  .درصد از نقدينگي بخش روستايي است 27اين عدد . دآي مي به دستريال 
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  ـ هزار ميليارد ريال ـ درصد1400بانك از بازار پول روستايي،  سهم پست. 3جدول 
  كشور/روستا  بانك

  7732  نقدينگي روستايي 3270  تراكنش
  7727  سپرده روستايي 1810 ها نقدينگي دستگاه

  16  )درصد(سهم روستا از نقدينگي  275  سپرده
  81/1  سرعت گردش پول 2085 روستايي بانك نقدينگي

  0182/0  ها سبت اسكناس به سپردهن 27 )درصد(سهم نقدينگي بانك از نقدينگي روستايي
  48324  نقدينگي كشور 6/3 )درصد(روستاييسپردهسهم سپرده بانك از

  38459  سپرده كشور 7/0 )درصد(هاي روستايي بانك از سپرده كشور سهم سپرده
  

 ،درصـد  6/3هزار ميليـارد ريـال بـوده كـه      275هاي روستايي بانك برابر با  افزون بر اين، سپرده
  .هاي كل كشور است سپرده ،درصد 7/0هاي روستايي و  سپرده

اين . آفريني كرده است درصد بازار پول روستايي نقش 27كم براي جذب  اين بانك دست ،بنابراين
گسـترش  . دليل گسترش كمي و كيفي شمول مالي افزايش خواهـد يافـت   هاي آينده به مقدار در سال

  .هاي راهبردي اين بانك است از اولويت ،يبانكداري اينترنتي در مناطق روستاي
از مسير رايج بـانكي   ،نخست. دهد اين بانك به دو صورت به مناطق روستايي وام مي .تسهيلات )د

از طريق اعطاي تسهيلات براي اشتغال پايدار روسـتايي   ،دوم. كنند ها دريافت مي كه خانوارها و بنگاه
رويكرد بانك تأمين مـالي   .شود دوق ذخيره ارزي تأمين ميصورت برابر از داخل و صن كه منابع آن به

 هزار ميليارد ريال پرداخت 105هزار نفر تسهيلات به ارزش  105ماه نخست سال به  8در . خرد است
 در مجموعماه نخست سال  8تا  1397از ابتداي . ميليون ريال است 700سرانه تسهيلات . شده است 

اين بانك بـا اعطـاي   . شده است  هزار ميليارد ريال پرداخت 295زش هزار نفر تسهيلات به ار 642به 
 .هزار فرصت شغلي فراهم كرده است 42تسهيلات اشتغال پايدار حدود 

 ـ   اما. يابند مدت ظهور مي اين پيامدها در برش زماني كوتاه و ميان راي آشـكار  برخـي از پيامـدها ب
آثـار فعاليـت ايـن    . شـود  اصطلاح آثار گفته مـي در زمان طولاني نياز دارند كه  شان، به شدن ثمرهاي

دهـد كـه    هاي كلان اقتصادي و اجتماعي را پوشـش مـي   جنبه ،زيرا ،تر از پيامد است بانك حتي مهم
يني بانك، بايد آفر براي ارزيابي نقش ،بنابراين ،نيست سنجيدنيبا مترها و معيارهاي رايج  طور لزوم به

آثـار داراي منـافع جمعـي     امـا  ،منافع فردي دارند هعمد طور بهپيامدها . زمان ديد پيامدها و آثار را هم
  .است
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  8/1401تا   1397 تسهيلات روستايي در .7شكل 

  آثار: مرحله سوم
آثار، تأثر ماندگار بر زيست اقتصادي و اجتماعي . شود تر آشكار مي ها در بازه زماني طولاني آثار فعاليت
بـا ايـن   . دشوار اسـت آثار داراي ابعاد اقتصادي و اجتماعي بوده و سنجش آثار . دنبال دارد منطقه را به

اوصـاف، در خصـوص برخــي آثـار فعاليـت ايــن بانـك بـر عرصــه اقتصـادي و اجتمـاعي روســتايي         
  . آن در ادامه آمده است ترين نكات هايي انجام شده كه مهم پژوهش

 1825(تـراكنش بـانكي    ميليـون  5روزانـه   ،در منـاطق يادشـده   .جويي مصرف بنزين صرفه )الف
هـاي بـانكي روسـتايي     هاي ميداني اين بانك از طريـق باجـه   پژوهش. شود انجام مي) ميليون سالانه

رفت (كيلومتر  20مسيري حدود دهد كه روستاييان در شرايط نبود باجه فعال، ناگزير به طي  نشان مي
منظـور انجـام حـداكثر سـه تـراكنش       براي دسترسي به شعبه ناظر در شهر به) كيلومتر 40و برگشت 

 ،بنـابراين ). هر سه تراكنش بانكي معادل يك سفر از روستا به شهر فـرض شـده اسـت   (بانكي بودند 
) يون تراكنش تقسيم بـر سـه  ميل 5(ميليون سفر  66/1هاي بانكي، سبب كاهش روزانه  گسترش باجه

 67، برابـر بـا   )كيلـومتر  40(شـده   غيرضروري در اين مناطق شده كه با در نظر گرفتن مسـافت طـي  
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ازاي هر كيلومتر، اين اتفاق باعـث   ليتر بنزين به 1/0فرض مصرف  با. شود ميليون كيلومتر در روز مي
  :بنابراين. شود در كشور مي )ليون ليترمي 3/2433سالانه (ميليون ليتر بنزين  7/6جويي روزانه  صرفه

  )هزار ميليارد ريال( 73) = ميليون ليتر روزانه( 7/6 ×)روز( 365× ) ريال قيمت هر ليتر بنزين( 30000

ميليون كيلومتر  6/66دليل كاهش سفرها از روستا به شهر، روزانه  به .هزينه فرصت نيروي كار )ب
كيلومتر در ساعت  50با فرض متوسط سرعت  .شود طي نميمسافت  )ميليون كيلومتر 24333سالانه (

كيلـومتر در   50ميليـون كيلـومتر بـر     243333از تقسـيم  (سـاعت   ـ  ميليون نفر 487در اين مناطق، 
با اين فرض كـه حـداقل هزينـه    . جويي وقت نيروي انساني خواهد بود صرفه) آيد ساعت به دست مي

هزار ميليارد  3/97هزينه فرصت نيروي كار معادل  ،اشدهزار ريال ب 200فرصت هر ساعت نيروي كار 
مشـتري در صـف    هزينه فرصت مدت زمـان انتظـار   پوشي از اين محاسبات با چشم .ريال خواهد بود

  .بانك براي انجام تراكنش انجام شده است

 كاهش هزينه اجتماعي مصرف بنزين ـ ساليانه .4جدول 

 و محاسبات پژوهش) 1391(حاجي نيلي و محمدي : منبع

محيطـي و    هـاي زيسـت   صـرف بنـزين همـراه بـا انـواع آلاينـده      م .محيطي هاي زيست آلاينده )ج
در كشـور، ضـرايب آلاينـدگي هـر ليتـر       شده هاي انجام بر اساس پژوهش. هاي اجتماعي است هزينه
هـاي   متناسب با اين ضرايب، كاهش هزينـه . است 3 جدولهاي اجتماعي آن به شرح  و هزينه بنزين

محاسبه شده كه مجموع ) ساليانهـ   ميليون ليتر بنزين 2433(اجتماعي ناشي از كاهش مصرف بنزين 
  .هزار ميليارد ريال است 8/1آن برابر با حدود 

  
  نوع آلاينده

  ميليون ليتر بنزين2433ميزان آلايندگي مصرف  ليتر بنزينهزينه اجتماعي مصرف هر
  ميليارد ريال ـ ساليانه  ميليون كيلوگرم ـ ساليانه ريال كيلوگرم

NOX  0135/0 7/64  8/32  158  
SO2 0015/0  9/21  7/3  53  
CO2 3221/2  7/55  8/5652  136  
CO 3500/0  4/526  7/851 1281  
CH 0630/0  7/31  3/153  77  

SPM 0013/0  7/44  2/3  109  
  1813  5/6697  1/745  -  جمع
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هزار نيروي كار در روستاهاي كشور فعاليت  9هزار باجه بانكي با  6حدود  .كارمزدهاي پرداختي )د
هاي بانكي روسـتايي، سـاليانه    هزار باجه 6ازاي ارائه خدمات، كارمزدهاي پرداختي به حدود  دارند و به

 .هزار ميليارد است 6/11

  . هزار ميليارد ريال است 8/15با گذاران در مناطق روستايي، برابر  سود پرداختي به سپرده
گسـترش  ) 3بنـد  (و اجتمـاعي  ) 2و  1بندهاي (هاي اقتصادي  بر اين مبنا، مجموع هزينه فرصت

هزار ميليارد ريال و مجموع درآمدهاي مسـتقيم   1/172تعميق مالي در مناطق روستايي ساليانه حدود 
مجمـوع   ،بنـابراين . يليـارد ريـال اسـت   هزار م 4/27معادل ) 5و  4بندهاي ( ايجادشده در اين مناطق

هـزار ميليـارد ريـال     5/199هاي اقتصادي و اجتماعي و درآمدهاي مستقيم برابـر بـا    فرصت ـ  هزينه
البته فوايد اجتماعي گسترش شمول مالي در مناطق روستايي دامنه وسـيعي از ايجـاد   . شود برآورد مي

هش شكاف اجتماعي و رفـاه اقتصـادي را پوشـش    گرايي اقتصادي، كا اشتغال، درآمد پايدار، بهبود هم
  . هايي همراه است با پيچيدگي ،دهد و ارزيابي و پايش همه اين موارد مي

  گيري بندي و نتيجه جمع
بانـك ايـران بـراي گسـترش شـمول مـالي در منـاطق روسـتايي و          هاي پسـت  در اين مقاله، فعاليت

شـواهد نشـان   . ر بازار پول روستايي توصيف شدآفريني بانك د دنبال نقش به. برخوردار تحليل شد كم
 .شمول مالي در ابعاد كمي و كيفي در منـاطق روسـتايي در رتبـه و جايگـاه خـوبي قـرار دارد      كه داد 

ششـم توليـد ناخـالص داخلـي كشـور را تشـكيل        كم يك چهارم جمعيت و دست مناطق روستايي يك
ضـريب پوشـش جمعيتـي    . پوشش مستقيم خدمات بانكي هسـتند  زيرميليون نفر  8/8تعداد . دهد مي

هـاي   تعـداد ابـزار  (ضريب نفوذ دسترسـي  . است درصد 85درصد و ضريب پوشش كل  5/43مستقيم 
 5ازاي هر  بدين معنا كه به ،رسيده است 21به حدود ) نفر روستايي 100ازاي هر  به بانكي در دسترس

ميليـون نفـر از شـهروندان     2/12حدود  .انكي وجود داردكم يك ابزار دسترسي به خدمات ب نفر دست
هر  .درصد رسيده است 60ضريب شمول مالي به  ،روستايي حساب بانكي در اين بانك دارند بنابراين

  .دهد نوع خدمت بانكي در سال انجام مي 40تراكنش براي  60مشتري حدود 
ه نك ـنخسـت اي . كنـد  آفريني مي نقشبانك به دو صورت در بازار پول روستايي ، ها يافتهبر اساس 

و زمينـه جـذب نقـدينگي را     آوردههاي مـدرن فـراهم    دسترسي به بانك را از طريق ابزارها و سامانه
صورت الكترونيكـي و اينترنتـي    به ،دنه با اسكناس انجام شونكجاي اي ها به تراكنش. فراهم كرده است

برآوردها . صورت سپرده جذب كند ينگي را بهبانك موفق شده بخشي از نقد ،همچنين. دنشو انجام مي
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افـزون بـر ايـن،    . كند آفريني مي درصد بازار پول روستايي نقش 27اين بانك براي  كه دهد نشان مي
 72/0هـاي روسـتايي ايـن بانـك حـدود       سپرده. هاي روستايي را جذب كرده است درصد سپرده 6/3

اين خدمات آثـار و پيامـدهاي اقتصـادي    . تهاي كشور را به خود اختصاص داده اس درصد كل سپرده
  .دنبال داشته است گرايي اقتصادي به همانند ايجاد اشتغال و درآمد در اين مناطق و هم

  .شود آمده، پيشنهادهاي زير ارائه مي دست هاي به بر اساس يافته
. دسترسي به اينترنت مناسب براي تعميق شمول مالي در مناطق روستايي ضروري است. نخست

  .هاي اقتصادي زيادي در پي خواهد داشت صرفه ،اين كار براي بانك، كشور و مناطق اقتصادي
كارهاي قانوني براي گسترش  شود راه پيشنهاد مي. تاكنون تمركز بر خدمات بانكي بوده است. دوم

جـذب بخشـي از    ايـن كـار عـلاوه بـر    . اي هم در مناطق روستايي فـراهم شـود   خدمات مالي و بيمه
  .ي موجود در مناطق روستايي به توانمندسازي و بهبود معيشت مردم كمك خواهد كردنقدينگ

الزامـات قـانوني بانكـداري خـرد متفـاوت از       كه دهد هاي جهاني نشان مي شواهد و تجربه. سوم
منظـور   هـاي كشـور و بـه    مندي از تجربه شود با بهره بنابراين پيشنهاد مي ،هاي رايج بانكي است رويه

تجربه برخي كشـورها در  . شودقوانين بانكداري خرد توجه به ئه خدمات به مناطق روستايي، بهبود ارا
  .اين زمينه گواه اين مدعاست

هاي بانكي و مالي ساده و سازگار با محـيط روسـتايي    به پلتفرم ،براي تعميق شمول مالي. چهارم
ي بيشتر از بردار بهرهوستايي براي ي شهروندان رمند علاقهها به تقاضا و  طراحي اين پلتفرم .ستانياز 

تواننـد   يان مـي بن دانشهاي  شركت. خدمات الكترونيكي و كاهش تقاضاي اسكناس كمك خواهد كرد
  .ي كنندمؤثري ها كمكدر اين زمينه 
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