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كنترل  ،وظيفه اصلي حسابرسي داخلي ،شتهدر گذ. دستخوش تحولات بسيار عميقي شده است ،حسابرسي داخلي در دو دهه گذشته
بـه   ،منظـور مـديريت ريسـك    در مقابل، امروزه حسابرسي داخلي بـه  ؛منظور كشف موارد اشتباه بود هاي دو طرفه حسابداري به ثبت

الا و ارزش با گسترش توليد ك. استافزايي سازمان تحت بررسي  هاي مناسب براي ارزش و درصدد گسترش راه داردتوجه ها  كنترل
زمان يكي از منابع محدود واحد حسابرسي داخلي است كه تخصـيص بهينـه آن در   . آيد وجود مي  خدمات و استفاده بهينه از منابع به

هـاي   از مـدل  پـژوهش، ايـن  . چندمعياره بوده و شامل متغيرهاي كيفي و كمي اسـت  اي مسئله ،هاي مختلف حسابرسي ميان پروژه
 ،آرماني براي تخصيص بهينه زمـان حسابرسـي داخلـي در بانـك مركـزي جمهـوري اسـلامي ايـران         ريزي مراتبي و برنامه سلسله
 كـردن بـراي حـداقل    را پذيري لازم تخصيص بهينه زمان، انعطافكه دهد  نشان مي پژوهشنتايج . دهد تركيبي ارائه مي يرويكرد

  .آورد ريسك فراهم مي
  
  
  
 
  .ريزي آرماني، ارزيابي ريسك راتبي، مدل برنامهم حسابرسي داخلي، مدل سلسله :هاي كليدي واژه

    .JEL: 23C بنديطبقه
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  h.yeganeh@ibi.ac.ir، تهران، ايران؛ يئدانشگاه علامه طباطبا ،دانشكده حسابداري و مديريت گروه حسابداري، ،استاد .1
 r_habibi@ibi.ac.ir؛ )نويسنده مسئول(تهران، ايران  سسه عالي آموزش بانكداري ايران،ؤگروه بانكداري، م ،استاديار .2
   mehditajdini@semnan.ac.ir، تهران، ايران؛ بانكداري ايرانآموزش سسه عالي ؤ، مگروه بانكداري ،كارشناسي ارشد. 3

                                  
ان ری ا دا وزش بان ی آ ه عا   ؤ

ه   ١٩  ماره  ،     ٨   دوره،    ١۴٠١تان              ،٢٢-١ 

  مطالعاتي در مديريت بانكي و بانكداري اسلامينامهفصل



 نوزدهم، شماره هشتم، دوره مطالعاتي در مديريت بانكي و بانكداري اسلامي نامه فصل  2

 مقدمه 
شيوه حسابرسي داخلي طي دهه گذشته، از حسابرسي داخلي سنتي به حسابرسـي داخلـي مبتنـي بـر     

در . اين تغيير شيوه، معلول تغيير تقاضا و انتظارها از حسابرسي داخلي اسـت . ريسك تغيير كرده است
شد، زيرا بيشترين انتظار از حسابرسي داخلـي،   يشتر به رعايت قوانين و مقررات تأكيد ميشيوه سنتي ب

تـر از رعايـت    در حالي كه با گذر زمان، حوزه وظايف حسابرسي داخلي بسـيار وسـيع  . كشف تقلب بود
نحوي كه واحد حسابرسي داخلي در عمل با منـابع محـدودي كـه در اختيـار      قوانين و مقررات شد، به

بنابراين، بحـث تخصـيص بهينـه منـابع     . شده برسد توانست به تمام اهداف از پيش تعيين ت، نميداش
علت ديگر جايگزيني حسابرسي مبتني بر ريسك به جاي حسابرسي .عنوان يك كليدواژه مطرح شد به

توان گفت كه يكي از اهـداف مهـم واحـد     با توجه به تعريف ريسك مي.  سنتي، ماهيت ريسك است
بنـابراين، مـديريت حسابرسـي    . داخلي، ارزيابي، تعديل و سپس كمينه كردن ريسك است حسابرسي
هاي علمي، به دركي درست از نحوه تخصـيص   بايست با استفاده از تجربه و نتايج پژوهش داخلي مي

  . بهينه زمان محدود خود در راستاي رسيدن به اطميناني معقول از مديريت صحيح ريسك برسد
ريـزي   و مـدل برنامـه  ) AHP( مراتبي هاي سلسله مدلطور جداگانه از  متعددي بههاي  در پژوهش

اشـاره  ) 2018( 1پـاتون   توان به پـژوهش  ها مي از جمله اين پژوهش. استفاده شده است )GP(آرماني 
و  اسـت  بندي عوامل مؤثر بـر ريسـك پرداختـه    فقط به طبقه مراتبي سلسله كرد كه با استفاده از مدل

ريزي خطي در خصوص تخصيص منابع حسابرسي داخلي بحث  كه با برنامه) 2011( 2لوبگات  پژوهش
ريـزي   برنامـه بندي عوامل كيفي و تأكيـد مـدل    بر طبقه مراتبي سلسلهعلت تأكيد مدل  به. كرده است

اند در حوزه مديريت ريسك به نتايجي دست يابند  تنهايي نتوانسته بر عوامل كمي، هيچ يك به آرماني
مراتبـي و   سلسـله ترين مزيت مـدل تركيبـي    توان گفت، مهم بنابراين، مي. وان به آنها تكيه كردكه بت
  .هاي هر يك از آنها توسط ديگري است پوشش ضعف ي آرماني،زري برنامه

ريـزي   مراتبـي و مـدل برنامـه    هـاي سلسـله   حاضر، با استفاده از رويكرد تركيبي مدل  پژوهشدر 
كه مدل تخصيص بهينه زمان پرسش وشي علمي و سيستماتيك، به اين آرماني، سعي خواهد شد با ر

 هر پروژه حسابرسي داخلي براي حداقل كردن ريسـك آن پـروژه در بانـك مركـزي چگونـه اسـت،      
  .  داده شودي درخور پاسخ
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1. Paton 
2. Ganloup 



 3  ...تخصيص بهينه زمانجهت  ريزي آرماني برنامه و مراتبي فرايند تحليل سلسله هاي تركيب مدل

  مباني نظري و پيشينه موضوع
را بـراي آگـاهي از    هـا  شود كه مديران سازمان و شركت سيستم كنترلي گفته مي  بهحسابرسي داخلي 

 .دهـد  هـاي آن يـاري مـي    ها، عمليات مالي و همچنين وضعيت مالي شـركت و دارايـي   كيفيت هزينه
اي و همراهـي   حسابرسي داخلي بيشتر از آنكه يك وظيفه عملياتي باشد، در سازمان جايگاهي مشاوره

راينـدهاي مـالي را   اين شاخه از حسابرسي، بخش نظارت مالي در شركت است كه ف ،در حقيقت. دارد
طـرف در شـركت    حسابرسي داخلـي را يـك بخـش بـي    . كند بررسي مي يينريزب باها  در همه بخش

هايي براي حل مشكلات كار راهمالي،  هاي ها و گزارش آمده از فرم دست تواند با كمك اطلاعات به مي
ها، تكنولـوژي   در سازماندليل تغييرات در نيازهاي موجود  به .يا بهبود وضعيت كلي سازمان ارائه دهد

هـا از تأكيـد بـر     ل هاي سازماني، ماهيت خدمات حسابرسان طـي سـا   ها و سيستم و پيچيدگي فعاليت
سنتي به نقش ارزش افزوده كه مشاركت با مديريت را با اهميـت بيشـتري دنبـال    / حسابرسي رعايت

 ). 2016، 1الگريني(كند، تغيير پيدا كرده است  مي

دهد كه بـا افـرايش مهـارت حسابرسـان داخلـي، حسابرسـان مسـتقل         ان مينش ) 2008( 2گوپتا
حجم و زمـان   ،ها واسطه وجود اين ويژگي به ،در واقع. توانند اتكاي بيشتري به ايشان داشته باشند مي

هزينه انجام حسابرسي نيز براي صاحبكار كـاهش   ،انجام حسابرسي مستقل كاهش يافته و در نتيجه
افزايش سطح مهارت حسابرسان داخلي و بهبود عملكـرد ايشـان    تيجه گرفت كهچنين ن وي .يابد مي

طرفـي   بـي  ،امـا . شده را كاهش دهنـد  ريزي سبب خواهد شد كه حسابرسان مستقل ساعات كار برنامه
 ـ بندي حسابرسـان مسـتقل بـي    ن ر برنامه زمادحسابرسان داخلي  آنهـا در اسـتخدام    زيـرا ثير اسـت،  أت

نشان داده است كه حسابرسان داخلي برخي اعمـال خـاص را    ها ، پژوهشنهمچني. ندهست صاحبكار
اند كه ممكن است در  ريزي را انجام دهند، به انجام رسانده ان مستقل كار برنامهسپيش از آنكه حسابر

شـده بـا ميـزان     ريزي ميزان ساعات كار برنامه ،اين امور توسط حسابرسان داخلينشدن صورت انجام 
نيز براي دستيابي به ارزش افزوده حسابرسي داخلـي،  ) 2009( 3روت. شودلي متفاوت بودجه زماني فع

 .چارچوبي مركب از هشت عامل را شناسايي كرد

بر اهميت افزايش كيفيت حسابرسي داخلي براي رسيدن به حسابرسـي اثـربخش   ) 2011( 4سوير
 شـود، نيـاز بـه    ها منجر مـي  مانوي نشان داد كه نتيجه عوامل بيروني كه به تغيير ساز. كند تأكيد مي
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1. AlGriz 
2. Gupta 
3. Routh 
4. Souyer 
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كند كه حسابرسـي داخلـي از تمركـز بـر      وي همچنين تأكيد مي. توسعه نقش حسابرسي داخلي است
خدمات كشف به پيشگيري از طريق رويكرد مشاركت با مديريت و روش رويكرد كنترلي به رويكـرد  

بـا شناسـايي و   ) 2013( 1ناستر. اي تغيير كرده است بر مبناي ريسك، با تمركز روي خدمات مشاوره
 2زاينفـوس  .داند تأكيد بر پانزده عامل مبتني بر ارزش افزوده، واحد حسابرسي داخلي را ساختارمند مي

هـاي   تواند از طريق ارزيابي عملكـرد و اسـتفاده از روش    نشان داد كه حسابرسي اثربخش مي) 2017(
 .   نوين حسابرسي داخلي در دسترس باشد

بررسي نقش و جايگاه حسابرسي داخلي در ايران، به اين نتيجه رسيد كه بـراي   با) 1390(منافي 
عنـوان   هاي مسئوليت آنان به هاي اقتصادي ايران، بايد حوزه بررسي جايگاه حسابرسي داخلي در بنگاه
كننده از خدمات حسابرسي داخلي و خود  هاي مختلف استفاده سازوكاري كنترلي شناسايي شده و گروه

درصد از  30بر اساس نتايج پژوهش، فقط حداكثر . ن داخلي در خصوص آن نظرخواهي كنندحسابرسا
  .شوندگان اذعان داشتند كه واحد حسابرسي داخلي از جايگاه مناسبي برخوردار نيست پژوهش

، با بررسي اثر حسابرسي داخلي بر مديريت سود شبكه بـانكي بـه بحـث نقـش     )1397(سليماني 
بـا بررسـي   ) 1398(حسـيني  . گذاران پرداختـه اسـت   شكاف اطلاعاتي سرمايهحسابرسي در پر كردن 

يل توجه اندك مـديريت  دلا اثربخشي حسابرسي داخلي در صنعت گاز ايران به اين نتيجه رسيد كه به
هـاي   روز نبـودن روش  ، شناخت كم از واحـدهاي در دسـت رسـيدگي و بـه    حسابرسيهاي  به گزارش

، در پژوهشـي بـا اسـتفاده از    )1398(موحـد  .  گاز اثربخش نيسترسيدگي، حسابرسي داخلي صنعت 
بندي كرده كه بر اساس نتـايج آن، عـلاوه بـر     هاي تجاري را رتبه مراتبي، عملكرد بانك روش سلسله

، بـا اسـتفاده از   )1399(كاظمي . ها مؤثر است معيارهاي مالي، معيارهاي غيرمالي نيز بر عملكرد بانك
هاي تجاري ايران پژوهشي انجام داده و نتيجـه   بندي بانك ي در خصوص رتبهريزي آرمان روش برنامه
شـكل   ترين منبع جذب سپرده بـه  عنوان مهم هايي كه از پرسنل و شعب در اختيار خود به گرفته، بانك

  .  وري بالاتري دارند كنند، بهره تري استفاده مي بهينه

  مدل مفهومي پژوهش
شده، مدل مفهومي و چارچوب نظري  هاي انجام و بررسي پژوهشهاي اكتشافي  پس از انجام پژوهش

  :شود اوليه پژوهش كه مبناي تدوين پرسش پژوهش است، به شرح ذيل ارائه مي

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Stern 
2. Zaynfous 
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  مدل تخصيص منابع و ريسك. 1شكل 

  
افـزار   نـرم  در بخش نخست، بـا اسـتفاده از  . شده در نمودار بالا دوبخشي است مدل مفهومي ارائه

21EC  در قالب مدل AHPشود و در بخـش   بندي مي هاي حسابرسي رتبه هاي مؤثر در پروژه ريسك
در اينجـا  (، منـابع موجـود   GPآمده از مرحله نخست و به كمك مدل  دست دوم، با استفاده از نتايج به

رين سـطح  شود كه ريسك در كمت نحوي به اهداف تخصيص داده مي به) ساعات مجاز كار حسابرسي
هاي تأثيرگذار بر ريسك زمان حسابرسـي   براي تشريح بيشتر، با هدف شناسايي شاخص. ممكن باشد

ارائـه   2نظير آنچه در نمـودار شـكل   (ها  و مؤلفه...) نظير پيچيدگي عمليات، كيفيت كنترل داخلي و (
مراتبي  لسلهدر به حداقل رساندن ريسك زمان مناسب براي حسابرس،  از روش تحليل س)  شده است
) هاي بانـك مركـزي   اداره(ها  ها در هر يك از مؤلفه  كنيم و وزن نسبي هر يك از شاخص استفاده مي
ريزي آرماني با شناسايي رابطه بـين زمـان حسابرسـي و     سپس، با استفاده از برنامه. شود استخراج مي

شود كـه ريسـك را بـه     زماني براي حسابرسي انتخاب مي AHPهزينه حسابرسي و استفاده از نتايج 
  . رساند حداقل مي

  

  پروژه حسابرسي عامل ريسك

 بندي ريسك رتبه

  تخصيص ساعات كار

AHP 

GP 

  ساعات كار مجاز حسابرسي  سطح ريسك مدنظر
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  هاي پژوهش پرسش
كـردن ريسـك آن پـروژه در     مدل تخصيص بهينه زمان هر پروژه حسابرسي داخلي براي حداقل .1

  بانك مركزي چگونه است؟
  بندي عوامل مؤثر بر ريسك كدام است؟ مدل رتبه .2
سك چگونه تخصيص زمان بهينه هر پروژه حسابرسي داخلي براي رسيدن به مديريت صحيح ري .3

  شود؟ داده مي

  وتحليل موضوع  تجزيه
 مسئله تصميم ) سازي مدل(مراتبي  ساختن سلسله. گام نخست

مراتبي، مستلزم شكستن يـك مسـئله تصـميم بـا چنـد شـاخص بـه         سازي فرايند تحليل سلسله مدل
سـطح   .گيـري اسـت   سطح نخست، بيانگر اهداف اصلي فرايند تصـميم . مراتبي از سطوح است سلسله

ايـن سـطوح و   . دهـد  هاي تصميم را ارائـه مـي   ها است و سطح سوم، گزينه دهنده شاخص دوم، نشان
  .نشان داده شده است 2روابط موجود در نمودار شكل 

  

  
  هاي حسابرسي مراتبي ريسك پروژه مدل سلسله. 2 شكل
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 قضاوت ترجيحي. گام دوم
هـر سـطح را   ) هـاي  هـا و گزينـه   شاخص(ناصر گيرنده بايد ع سازي مسئله تصميم، تصميم بعد از مدل

دو مقايسه كرده و وزن آنها را محاسبه  صورت دوبه نسبت به عنصر مربوط به خود در سطح بالاتر و به
طـور   هـايي كـه بـه    اين كار بايد با استفاده از مـاتريس . گويند شده را وزن نسبي مي وزن محاسبه. كند

با يكديگر مقايسه كرده و هر گزينه تصميم را با توجـه  ها را  عددي اهميت يا ارجحيت نسبي شاخص
هـا را مـاتريس    ايـن مـاتريس  . كنند، انجام شـود  گيري مي ها اندازه ها نسبت به ساير گزينه به شاخص

مقايسات زوجي  5تا  1هاي  در جدول. نشان داده شده است 1گويند كه در جدول  مقايسات زوجي مي
ارائه  1در اين بخش فقط جدول . شود ها مشاهده مي ز شاخصهاي پژوهش بر اساس هر يك ا مؤلفه

   .ورده شده استآضميمه  4تا  1 هاي شده است و جدول

  شاخص پيچيدگي عمليات :ماتريس مقايسات زوجي. 1جدول                 
 رفاه   سسه ؤم باشگاه تداركات  سازمان  پيچيدگي عمليات

 3 6 7 5 1 سازمان 

 6/0 2/1 4/1 1 2/0 تداركات

 43/0 86/0 1 71/0 14/0 باشگاه

 50/0 1 17/1 83/0 17/0 مؤسسه

 1 2 34/2 67/1 33/0 رفاه 

  
 2 مـاتريس جـدول  . مشخص شودهاي ديگر  در نهايت، بايد اهميت هر شاخص در ارتباط با شاخص

  .دهد اين مقايسه را نشان مي

  ها شاخص ماتريس مقايسات زوجي براي. 2جدول                      

 شاخص
  كيفيت 

 هاي داخلي كنترل
 كاركنان حجم عمليات آثار مالي پيچيدگي عمليات

 5/2 2 75/1 5/1 00/1 هاي داخلي كيفيت كنترل

 67/1 34/1 17/1 1 67/0 پيچيدگي عمليات

 43/1 14/1 00/1 86/0 57/0 آثار مالي

 25/1 1 88/0 75/0 50/0 حجم عمليات

 00/1 8/0 70/0 6/0 40/0 كاركنان
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اينك، بايد محاسبات لازم براي تعيين اولويت هر يك از عناصر تصميم بـا اسـتفاده از اطلاعـات    
  :رويم براي اين منظور، مطابق با دستورالعمل زير پيش مي. هاي مقايسات زوجي را انجام داد ماتريس
 مجموع اعداد هر ستون مقايسات زوجي را محاسبه كرده، سپس هـر عنصـر سـتون را بـر     .1

آيـد كـه مـاتريس     ماتريس جديدي به دسـت مـي  . كنيم مجموع اعداد آن ستون تقسيم مي
 .شود شده ناميده مي مقايسات نرمال

ايـن ميـانگين   . آوريـم  شده را به دست مـي  ميانگين اعداد هر سطر ماتريس مقايسات نرمال .2
  . دهد وزن نسبي عناصر تصميم متناظر با سطرهاي ماتريس را نشان مي

 ها بر اساس شاخص پيچيدگي عمليات تعيين وزن نسبي مؤلفه. 3جدول                           

 وزن نسبي رفاه مؤسسه  باشگاه تداركات سازمان پيچيدگي عمليات

 541/0 542/0 542/0 542/0 542/0 543/0 سازمان

 112/0 108/0 108/0 108/0 108/0 108/0 تداركات

 081/0 077/0 077/0 077/0 077/0 077/0 باشگاه

 092/0 090/0 090/0 090/0 090/0 090/0 مؤسسه

 181/0 180/0 180/0 180/0 180/0 181/0 رفاه

 1 1 1 1 1 1 جمع

  
ناس و مسكوك هاي موجود سازمان، توليد اسك بر اساس شاخص پيچيدگي عمليات، از بين مؤلفه

    ).است در ضميمه آورده شده 9تا  5هاي  جدول( بيشترين وزن را دارد
هـا   شـاخص ) وزن(ترين مؤلفه براي تخصيص زمان، بايد ماتريس اولويت  اينك، براي تعيين مهم

   .انجام شد 4اين عمل در جدول  .ها ضرب شود براي هر مؤلفه در بردار وزن شاخص

                                  ها بندي مؤلفه اولويت. 4 جدول
 0/34 (0/18 × 0/13) + (0/41 × 0/16) + (0/35 × 0/18) + (0/54 × 0/21) + (0/25 × 0/32) سازمان 

 0/24 (0/09 × 0/13) + (0/14 × 0/16) + (0/14 × 0/18) + (0/11 × 0/21) + (0/5 × 0/32) تداركات

 0/08 (0/06 × 0/13) + (0/08 × 0/16) + (0/09 × 0/18) + (0/08 × 0/21) + (0/08 × 0/32) باشگاه

 0/12 (0/46 × 0/13) + (0/09 × 0/16) + (0/04 × 0/18) + (0/09 × 0/21) + (0/05 × 0/32) مؤسسه

 0/22 (0/20 × 0/13) + (0/28 × 0/16) + (0/38 × 0/18) + (0/18 × 0/21) + (0/12 × 0/32) رفاه 
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 ها سازگاري در قضاوت. گام سوم
بر اساس قضاوت اوليه  AHPطور كه در فصل سوم بيان شد، تقريباً تمامي محاسبات مربوط به  همان
شـود و هرگونـه خطـا و     شود، انجام مي گيرنده كه در قالب ماتريس مقايسات زوجي ظاهر مي تصميم

ها نتيجه نهايي حاصـل از محاسـبات را    ها و شاخص ناسازگاري در مقايسه و تعيين اهميت بين گزينه
هـا را   كه سازگاري قضـاوت اي است  وسيله) CR(براي اين منظور، نسبت سازگاري . كند  مخدوش مي

. هاي حاصل از مقايسات اعتمـاد كـرد   توان به اولويت دهد كه تا چه حد مي مشخص كرده و نشان مي
باشد، سازگاري مقايسـات قابـل قبـول     10/0تجربه نشان داده است كه اگر نسبت سازگاري كمتر از 

ي زيـر بـراي محاسـبه نسـبت     هـا  گـام . ها بايد دوباره انجام شـود  در غير اين صورت، مقايسه است و
. شـود  گانه براي محاسبه نسبت سازگاري انجام مـي  هاي پنج در اين گام، قدم. رود كار مي سازگاري به

  . بايد توجه داشت كه هر پنج قدم براي پنج مؤلفه انجام خواهد شد
بردار جديدي كـه بـه   . ضرب كنيد» هاي نسبي وزن«ماتريس مقايسات زوجي را در بردار ستوني 

عناصر بردار مجمـوع وزنـي را   . شود ناميده مي WSVآيد، بردار مجموعه وزني اين طريق به دست مي
  . شود ناميده مي CRبردار حاصل بردار سازگاري . در بردار اولويت نسبي تقسيم كنيد

  :شود صورت زير تعريف مي شاخص سازگاري به

=  )1رابطة  − 1  

شـاخص  . آيـد  به دست مي) RI(قسيم شاخص سازگاري بر شاخص تصادفي نسبت سازگاري از ت
  :آيد به دست مي 5تصادفي از جدول 

=  )2رابطة   

  شاخص تصادفيهاي  مجموعه. 5جدول 
N 1  2  3  4  5  6  7 8 9 10  

RI  0  0  58/0  9/0  1/12  1/24  1/32  1/41  1/45  1/51  

شده، محاسبات لازم  گانه بيان هاي پنج تناسب با قدمها م بايست براي هر يك از شاخص اينك مي
 =RI 1 شاخص در نظر گرفته شده است، 5براي اين پژوهش  حائز اهميت است كه چون. انجام شود
   .ضميمه آمده است 13 تا 10 هاي و نيز جدول 6اين محاسبات در جدول . خواهد بود
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  ياتمحاسبات نسبت سازگاري براي شاخص پيچيدگي عمل. 6جدول 
 CR  شاخص  CI  لاندا WSV CV  وزن نسبي  مقايسات زوجي

1 5 7630/542832/715

5/012 0/003 1/12 0/0026 
0/2 1 1/41/20/60/108570/544/99
0/14 0/71 10/860/430/077550/3875/02
0/17 0/83 1/17 10/50/090470/4525/03
0/33 1/67 2/33 210/180940/9045/02

  
 دسـت نيامـده   بـه   1/0ها نسبت سـازگاري بيشـتر از    شود كه در هيچ يك از شاخص مشاهده مي

  .هاي ناشي از مقايسات اعتماد كرد توان به اولويت از اين رو، با اطمينان معقولي مي است؛

  ريزي آرماني  تابع برنامه
ريزي آرماني است كـه اول بـار چـارنس در     امهگيري با اهداف چندگانه، برن هاي تصميم يكي از روش

 GPشده تشـكيل شـده و حـل يـك مـدل       مرحله نهايي در مدل ارائه. ميلادي ابداع كرد 1960دهه 
  . است

زير با استفاده از بررسي شرايط حاكم بر فضاي حسابرسي داخلي بانك مركـزي ارائـه    GPمعادله 
  .شده است

	  )3رابطة  = ( + ) : + + − = 																( = 1;… ; ) ≤ ≤ 																( = 1;… ; ) ≤ 																																				( = 1;… ; ) 
= 																			 ( = 1;… ; ) 
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   .شده استشده در دو بخش تابع هدف و قيود تشريح  هر يك از متغيرهاي استفاده در ادامه،

  تابع هدف
  صورت تابع هدف اين پژوهش به

	  )4رابطة  = ( + ) 
نشـان داده   Zشخص است كه هدف، حداقل شدن سطح ريسك است كه بـا  م. تعريف شده است

اين منظـور را تـأمين    εو  εشده، با حداقل كردن مجموع متغيرهاي  تابع هدف انتخاب. شده است
. اند متغيرهاي انحراف از آرمان هميشه غير منفي. متغيرهاي انحراف از آرمان هستند εو  ε. كند مي

منظور تفكيك اين دو  به. شده باشد ابي به هدف ممكن است بيشتر يا كمتر از آرمان تعيينسطح دستي
شوند و ميزان دست نيـافتن   نشان داده كه از قيود كم مي εحالت از هم، ميزان فزوني از آرمان را با 

εبه آرمان را با  دهنـده   نشـان  α .دنشـو  اغلب بـه قيـدهاي هـدف افـزوده مـي     دهند كه  نشان مي  
  .آيد به دست مي AHPي است كه از حل مدل هاي متفاوت ها يا وزن اولويت

  قيود 
ها باشـند، قيـود مربـوط بـه هـدف       ترين قيد است و بايد به تعداد پروژه نوع اول قيود كه در واقع مهم

  :شكل كلي اين قيود به شكل زير است. شده است تعيين
+  )5رابطة  + ε − ε = 	( = 1;… ; ) 
ريسك بـراي   بر فاكتور كاهنده aاست،  AHPشده از  تعيين iسطح ريسك پروژه  R	در آن  كه
نيز 	 و كند دلالت مي iبر تعداد ساعات تخصيصي براي پروژه  Tدلالت دارد، ) مقدار منفي( i پروژه

  . كند دلالت ميهدف بر سطح ريسك 
≥مچنين، نوع دومي از قيود به شكل ه  	در اين نوع قيود. است ≥

باشـد  بايست بين ماكزيمم و مينيمم سـاعاتي   ساعات تخصيص يافته و مجهول پژوهش است كه مي
 در( iت براي تخصيص به پـروژه  بر مينيمم ساعا .داردكه حسابرسي بانك مركزي در اختيار 

در صـورت  ( iبر ماكزيمم ساعات بـراي تخصـيص بـه پـروژه      دلالت دارد، ) صورت انتخاب
گيـري در   اسـت كـه بـراي تصـميم    ) دوتـايي (يك متغيير تصميم بـاينري   دلالت دارد و ) انتخاب
  .است شدهاستفاده  iانتخاب پروژه  خصوص
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صـورت زيـر    بـه  ،تخصـيص داده شـوند   براي تضمين اينكه تمامي ساعات موجـود نوع سوم قيود 
  :بندي شده است فرمول

≥  )6رابطة   

TH بر تعداد ساعات كلي موجود براي تخصيص دلالت دارد.  
،  ≥محـدود كنـد كـه     kها رابه  بايست تصميم بگيرد كه تعداد پروژه مديريت ميهمچنين، 

∑ پس قيد قيـدهاي   بـه  هـا i، بـراي تمـامي   در نهايـت . بايست به مدل اضافه شود مي =
  .استنياز  غيرمنفي 
داراي طبيعتي است كه ريسك  پژوهشاين  اي كه بايد به آن توجه شود اين است كه مسئله نكته

پـروژه   ،در غير ايـن صـورت  ، زيرا ستتر از ريسك هدف ا تحت بررسي هميشه بزرگ هر پروژه اوليه
دسـتيابي  تنهـا متغييرانحـراف نمايـانگر     ،نابراينب. بخشي از ورودي را براي مدل تشكيل نخواهد داد

تر كردن ريسك پـروژه موجـود بـه ريسـك      است كه هنگام تلاش براي نزديك كمتر از مقدار آرمان
	 كردن بنابراين هدف، مينيمم. كند هدف آن، نقش مهمي را بازي مي = اسـت   ∑

بايست مقدار ضـريب   اينك مي .كند دلالت مي iبراي ريسك پروژه  دستيابي كمتر از هدفبر  كه 
  .را محاسبه كنيم) (ريسك و مقدار ريسك هدف ) α(كاهنده ريسك 

لازم است تئوري حاكم بر رابطه ريسـك و زمـان    αقبل از محاسبه مقدار ضريب كاهنده ريسك
طور كه در فصول قبل گفته شد، يكي از منابع محدود واحد حسابرسـي   همان. يك بار ديگر بيان شود

. اسـت  شـده ريسـك   مؤلفه دوم اسـتفاده . داخلي زمان است كه يكي از دو مؤلفه پژوهش حاضر است
گرفته بـه   هزينه تعلق ،پروژه حسابرسي بيشتر باشد شده براي يك طبيعي است كه هرچه زمان صرف

 . آن پروژه نيز بيشتر خواهد شد

از طرفي، هيچ فعاليت حسابرسي نيز بدون صرف زمان كافي و منطقي به نتيجه مطلوب نخواهـد  
هاي قبلـي و   رسيد، بنابراين بسيار مهم است كه مديريت بتواند با استفاده از تجربه و نتايج حسابرسي

در . منظور تخصيص بـه پـروژه را اسـتخراج كنـد     موارد مهم و تأثيرگذار زمان مناسب و بهينه بهساير 
  . رابطه هزينه و زمان نمايش داده شده است 3نمودار شكل 
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  رابطه زمان و هزينه حسابرسي. 3شكل 

بايسـت در   هايي كـه مـي   تك پروژه از طرف ديگر، بديهي است كه در صورت ارزيابي ريسك تك
هـاي بـا ريسـك بـالاتر در مجمـوع       ان مشخص حسابرسي شوند، صرف زمان بيشتر براي پـروژه زم

علت رسيدن بـه ايـن   . واهد شدخ ريسك كل را كاهش داده و در صورت تخصيص بهينه آن، حداقل
تـر   شـده روشـن   برداشت كاملاً ساده است، زيرا در صورت صرف زمان بيشتر زواياي پروژه حسابرسي

اي كه ممكن است پروژه را از اهداف از پـيش   ن رو، احتمال شناسايي خطرهاي بالقوهاز اي. خواهد شد
البته ايـن  . زمان و ريسك، رابطه معكوس دارند شود و اين يعني اينكه تعيين منحرف كنند، بيشتر مي

اي و با وجود تخصيص صددرصد بهينه منابع نيز بـه   موضوع كاملاً روشن است كه ريسك هيچ پروژه
كـه در آن محـور عمـودي    اسـت  نمايش داده شـده   3شكل اين رابطه در  .ر نخواهد رسيدسطح صف

  .قرار دارد iيافته براي انجام حسابرسي پروژه  و در محور افقي زمان تخصيص iريسك پروژه 
فرض كه واحد حسابرسـي داخلـي، بـر اسـاس      باشد و با اين پيش  = 35/0 فرض كنيداكنون 

نسبت دقيقي از ميزان كـاهش سـطح ريسـك     هاي به ي قبلي قادر است ارزيابيها تجربه و حسابرسي
براي مثال، فرض كنيد تجربه ممكن است به آنها . حسابرسي بعد از حسابرسي را ارائه كند يك پروژه

ايـن  . دهـد  درصد كاهش مي 80 ، سطح ريسك را به اندازهiبگويد كه يك حسابرسي كامل از پروژه 
از . كاهش خواهد يافـت  07/0سطح ريسك تا  iساعت به پروژه  250با تخصيص  بدان معنا است كه

  :مي توان نوشت اين رو،
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=  )7رابطة  0.35 − 0.00112ℎ 

سـتفاده از  بر همين اساس و با ا. شيب خط به جهت نزولي بودن منفي است 00112/0كه در آن 
زي ارائـه كـرده، مقـدار ضـريب     كه واحد حسابرسي داخلي بانـك مرك ـ  7اطلاعات مندرج در جدول 

  .هاي مختلف محاسبه شده است براي پروژه) α(كاهنده ريسك 

  محاسبه ضريب كاهنده ريسك .7جدول 

 ريسك ماكزيمم ها مؤلفه
  ميزان 

 %كاهش ريسك 
 ساعت ماكزيمم ريسك مينيمم

  ضريب
 كاهنده ريسك 

 0/00111 360 0/4 0/5 0/8  سازمان 
 0/00175 240 0/42 0/6 0/7 تداركات
 0/00195 200 0/39 0/6 0/65 رفاه 
 0/00280 100 0/28 0/8 0/35 مؤسسه
 0/00233 120 0/28 0/7 0/4 باشگاه

  
  .انجام شده است 8 اين كار در جدول. نيز محاسبه كردتوان مقدار ريسك هدف را  اينك مي

  به ريسك هدفمحاس. 8جدول  
 ريسك هدف %ك ميزان كاهش ريس ضريب كاهنده ريسك ها مؤلفه

 0/00055 0/5 0/0011 سازمان 
 0/00105 0/6  0/0017 تداركات
 0/00117 0/6 0/0019 رفاه 
 0/00224 0/8 0/0028 مؤسسه
 0/00163  0/7 0/0023 باشگاه

 

0.34)  )8رابطة  + 0.24 + 0.22 + 0.12 + 0.08 ) : 0.34 − 0.0011 − + = 0.0005 0.24 − 0.0017 − + = 0.0010 0.22 − 0.0019 − + = 0.0011 
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0.12 − 0.0028 4 − 14 + 24 = 0.00220.08 − 0.0023 − + = 0.0016 

 

+  )9رابطة  + + + ≤  150 ≤ ≤ 360  120 ≤ ≤ 240  80 ≤ ≤ 200  40 ≤ ≤ 120  20 ≤ ≤ 100  ; ≥ 0	  ∈ {0; 1} 
هـاي   براي اين كـار ابتـدا بـا اسـتفاده از وزن    . ريزي آرماني بالا را حل كرد اينك بايد مدل برنامه

آمده براي هر يك از عوامل ريسك حداكثر و حداقل ساعت قابل تخصيص را براي هر يك از  تدس به
  .انجام شده است 10و  9هاي  اين كار در جدول. كنيم ها مشخص مي مؤلفه

  محاسبه حداكثر ساعت قابل تخصيص.  9جدول                    

  لفه ؤم

 كاركنان حجم عمليات آثار مالي هاي داخلي كيفيت كنترل پيچيدگي عمليات

بي
نس

ن 
وز

ت   
ساع

ثر 
داك

ح
ص

صي
تخ

ل 
قاب

 

بي
نس

ن 
وز

ت  
ساع

ثر 
داك

ح
ص

صي
تخ

ل 
قاب

 

بي
نس

ن 
وز

ت  
ساع

ثر 
داك

ح
ص

صي
تخ

ل 
قاب

 

بي
نس

ن 
وز

ت  
ساع

ثر 
داك

ح
ص

صي
تخ

ل 
قاب

 

بي
نس

ن 
وز

ت  
ساع

ثر 
داك

ح
ص

صي
تخ

ل 
قاب

 

 187 0/18 421 0/41 353 0/35 253 0/25 554 0/54سازمان 
 94 0/09 140 0/14 141 0/14 506 0/50 111 0/11 رفاه 
 62 0/06 84 0/08 88 0/09 84 0/08 79 0/08 باشگاه
 468 0/46 94 0/09 44 0/04 51 0/05 92 0/09 مؤسسه
 208 0/20 281 0/28 393 0/38 126 0/12 185 0/18 تداركات
 1,020 1 1,020 1 1,020 1,0201 1 1,020 1 جمع
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  قابل تخصيصمحاسبه حداقل ساعت  .10جدول 

  
  ها لفهمؤ

 پيچيدگي عمليات
 كيفيت

 هاي داخلي كنترل
 كاركنان حجم عمليات آثار مالي

بي
نس

ن 
وز

ت   
ساع

ل 
داق

ح
ص

صي
تخ

ل 
قاب

 

بي
نس

ن 
وز

ت  
ساع

ل 
داق

ح
ص

صي
تخ

ل 
قاب

 

بي
نس

ن 
وز

ت  
ساع

ل 
داق

ح
ص

صي
تخ

ل 
قاب

 

بي
نس

ن 
وز

ت  
ساع

ل 
داق

ح
ص

صي
تخ

ل 
قاب

 

بي
نس

ن 
وز

ت  
ساع

ل 
داق

ح
ص

صي
تخ

ل 
قاب

 

 75 0/18 169 0/41 142 0/35 102 0/25 223 0/54  سازمان 
 38 0/09 56 0/14 57 0/14 203 0/50 45 0/11 رفاه
 25 0/06 34 0/08 35 0/09 34 0/08 32 0/08 باشگاه
 188 0/46 38 0/09 18 0/04 20 0/05 37 0/09 مؤسسه
 84 0/20 113 0/28 158 0/38 51 0/12 74 0/18 تداركات
 410 1 410 1 410 1 410 1 410 1 جمع

  

  

  تخصيص بهينه ساعات .11جدول 

 ها مؤلفه

ت
ساع

ثر 
داك

ح
ت 

ساع
ل 
داق

ح
نه  

بهي
ت 

ساع ص
صي

تخ
 

ته 
ياف

)
( 

هند
 كا
ب
ضري

 ة
ك 

يس
ر

)
( 

×  

بي
نس

ن 
وز

دف 
ك ه

يس
ر

   

 

 0/0640 0/0005 0/34 0/2755 0/0011 248 142 354 سازمان 
 0/0522 0/0011 0/22 0/2711 0/0019 139 80 198 رفاه 
 0/0519 0/0016 0/08 0/1303 0/0023 56 32  80 باشگاه
 0/1762 0/0022 0/12 0/2940 0/0028 105 60 150 مؤسسه
 0/0537 0/001 0/24 0/2927 0/0017 167 96 239 تداركات
     1     715 410 1,020 جمع
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  گيري نتيجه
طـور   اگر بخواهيم اين مزايا را به. است AHPستفاده از مزاياي مدل يكي از نتايج مهم اين پژوهش، ا

هاي واحد حسابرسي داخلي بانـك مركـزي از يـك     توان گفت استفاده از تجربه كلي مطرح كنيم، مي
شده تـا سـطح    طرف و منطق كلي حاكم بر حرفه حسابرسي از طرف ديگر، باعث شده اطلاعات ارائه

  .شود اين موضوع با استفاده از نرخ سازگاري محقق مي. ندمعقولي از قابليت اعتماد برس
بـراي مثـال،   . اسـت  ”what-if“هـاي   توانايي آنها براي توليد تحليل ،ها هاي مدل يكي از قدرت

 ـ 450به  425تواند هنگام افزايش ساعات موجود حسابرسي از  مي حسابرسي داخليمديريت  ثير آن أت
وسيله تقليـل زمـان تمـرين     حسابرسي ممكن است براي مثال بهساعات موجود (مشاهده كند فوراً را 

پروژه صـرف   پنجخواهد ساعاتي را روي تمامي  مثال ديگر زماني است كه مديريت مي). افزايش بيابد
 آمـده  دسـت  نتـايج بـه  از . كند و مينيمم تعداد ساعات مورد نياز براي حاصل شدن اين را دنبـال كنـد  

شدند، رسـيدن بـه   استفاده  AHPآمده از مدل  دست ي بهها ني كه وزنزما ،شود سادگي مشاهده مي به
  . سطح بهينه ساعات كار جديد ميسر است

راي شرح ويژگي ديگري از مدل، موردي را در نظر بگيريد كه مديريت تصـميم گرفتـه اسـت    ب  
ن قيـد  وسـيله افـزود   بـه .  آنهـا متمركـز شـود   تا از روي چند  فقط ،حسابرسي هاي همه پروژه جاي به ∑ y = k  كهk  1هـاي حسابرسـي اسـت و     تعداد مورد نياز پـروژه ≤ k مـدل پيشـنهاد    ،>
بايست حسابرسـي شـوند تـا سـطوح ريسـك       پروژه مي nاز تعداد كلي  kهاي  كند كه كدام پروژه مي

هاي حسابرسي بسـياري وجـود دارنـد و     دهد كه پروژه اين موقعيت اغلب زماني رخ مي. مينيمم شوند
  . ساعات موجود كافي براي پوشش دادن همه آنها وجود ندارد

در مثال كاربردي، تعداد ماكزيمم ساعات مجاز براي هر پروژه بسيار كمتر از آن بود كه به سطوح 
مـوردي را در  . اين بدان معناست كه قدرت ديگري از مدل شرح داده نشده است. ريسك هدف برسد

عات مجاز پروژه بيشتر از آن چيزي است كه براي كـاهش سـطح   نظر بگيريد كه يكي از ماكزيمم سا
پس ممكن اسـت مـدل، آن سـاعات اضـافي را بـه      . ريسك آن به سطح ريسك هدف ضروري است

  . هاي ديگر اختصاص دهد تا تلاش كند تا حد ممكن به اهداف نزديك شود پروژه
تـر از   بـزرگ ) TH(وجود كه مدل زماني عملي خواهد بود كه ساعات كلي م شدبايست متذكر  مي

تـر از كمتـرين    كوچك THجمع تمامي ماكزيمم ساعات مجاز هر پروژه حسابرسي باشد يا زماني كه 
  .ساعات مجاز براي هر پروژه باشد
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اسـت كـه اجـراي    نسبت زيـادي   به زمان كارگرفته در اين پژوهش، هاي به روشيك جنبه منفي 
كننـده   هاي حسابرسـي، خسـته   ه تعداد معيارها و پروژهتواند بسته ب اين مي. برد هاي جفتي ميسنجش

يابي مستقيم در يك مقيـاس،   هاي موقعيت بندي، براي مثال روش رتبههاي مستقيم  روش ساير. باشد
 AHPشـهودي در   هاي تبه هر حال، استفاده از عبار. ممكن است براي اجرا زمان كمتر صرف كنند

تـر   ، منطقيريسك نسبي ارائه دهند /صيفات شفاهي از اهميتوانند توت ها مي گيرنده كه در آن تصميم
  .است
گيري است كه بررسي معيارهاي چندگانه را ميسر  پيشنهادشده يك ابزار تصميم مدلطور كلي  به
دهـد،   هاي حسابرسي ارائه مي پتانسيل بالايي را براي تخصيص ساعات حسابرسي به پروژه كند و مي

واحد  وسيله شده به زمان سودمندي فراهم صورت هم كند و به يمم ميدر حالي كه سطوح ريسك را مين
  .كند ماكزيمم ميحسابرسي داخلي را 

   هميضم

       هاي داخلي ماتريس مقايسات زوجي بر اساس شاخص كيفيت كنترل .1جدول 
 رفاه مؤسسه باشگاه تداركات سازمان  كيفيت كنترل هاي داخلي

 2 5 3 0/5 1 سازمان
 4 10 6 1 2 تداركات
 0/67 1/66 1 0/167 0/33 باشگاه
 0/40 1 0/6 0/1 0/20 مؤسسه
 1 2/5 1/5 0/25 0/50 رفاه

  

  ماتريس مقايسات زوجي بر اساس شاخص كاركنان .2جدول 
 رفاه مؤسسه باشگاه تداركات سازمان كاركنان

 0/9 0/4 3 2 1 سازمان

 0/45 0/2 1/5 1 0/5 تداركات

 0/30 0/13333 1 0/667 0/33 باشگاه

 2/25 1 7/5 5 2/50 مؤسسه

 1 0/44 3/33 2/22 1/11 رفاه
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  ماتريس مقايسات زوجي بر اساس شاخص حجم عمليات. 3 جدول
 رفاه    مؤسسه باشگاه تداركات  سازمان  حجم عمليات

 1/5 4/5 5 3 1 سازمان 
 0/5 1/5 1/667 1 0/3333 تداركات
 0/30 0/9 1 0/6 0/20 باشگاه
 0/33 1 1/111 0/667 0/22 مؤسسه
 1 3 3/333 2 0/67 رفاه 

  

    ماتريس مقايسات زوجي بر اساس شاخص آثار مالي. 4جدول 
 رفاه    مؤسسه باشگاه تداركات  سازمان  آثار مالي
 0/9 8 4 2/5 1 سازمان 
 0/36 3/2 1/6 1 0/4 تداركات
 0/23 2 1 0/625 0/25 باشگاه
 0/11 1 0/5 0/313 0/13  مؤسسه
 1 8/88889 4/444 2/778 1/11 رفاه 

  

 تعيين وزن نسبي مولفه ها بر اساس شاخص كيفيت كنترل هاي داخلي. 5جدول 
 وزن نسبي رفاه مؤسسه باشگاه تداركات  سازمان كيفيت كنترل هاي داخلي

 0/25 0/247 0/247 0/247 0/247 0/248 سازمان
 0/50 0/495 0/495 0/495 0/495 0/496 تداركات
 0/08 0/082 0/082 0/082 0/082 0/082 باشگاه
 0/05 0/04957 0/04959 0/04959 0/0495 0/04963 مؤسسه
 0/12 0/12392 0/12397 0/12397 0/12376 0/12407 رفاه

  

 ها بر اساس شاخص آثار مالي لفهؤتعيين وزن نسبي م. 6جدول 
 وزن نسبي رفاه مؤسسه باشگاه تداركات  سازمان آثار مالي
 0/35 0/34615 0/34649 0/34662 0/34626 0/34602 سازمان
 0/14 0/13846 0/13859 0/13865 0/1385 0/13841 تداركات
 0/09 0/08654 0/08662 0/08666 0/08657 0/08651 باشگاه
 0/04 0/04327 0/04331 0/04333 0/04328 0/04325 مؤسسه
 0/38 0/38462 0/38499 0/38513 0/38473 0/38447 رفاه
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     بر اساس شاخص حجم عمليات ها مؤلفه تعيين وزن نسبي. 7جدول 
 وزن نسبي رفاه مؤسسه باشگاه تداركات سازمان حجم عمليات

 0/41 0/41322 0/413220/412650/412880/41284 سازمان
 0/14 0/13774 0/137740/137550/137630/13761 تداركات
 0/08 0/08264 0/082640/082530/082580/08257 باشگاه
 0/09 0/09183 0/091830/09170/091750/09174 مؤسسه
 0/28 0/27548 0/275480/27510/275250/27523 رفاه

  ها بر اساس شاخص كاركنان لفهؤتعيين وزن نسبي م. 8 جدول
 وزن نسبي رفاه مؤسسه باشگاه تداركات سازمان كاركنان
 0/18  0/18367 0/183820/183650/183710/18367 سازمان
 0/09 0/09184 0/091910/091830/091860/09184 تداركات
 0/06 0/06122 0/061270/061220/061240/06122 باشگاه
 0/46 0/45918 0/459560/459140/459280/45918 مؤسسه
 0/20 0/20408 0/204250/204060/204120/20408 رفاه

  ها بي شاخصتعيين وزن نس. 9جدول 

  كيفيت شاخص
 هاي داخلي كنترل 

پيچيدگي 
حجم  آثار مالي عمليات

 وزن نسبي كاركنان عمليات

 0/32 0/3185 0/3187 0/31850/31870/3188كيفيت كنترل هاي داخلي
 0/21 0/2123 0/2124 0/21230/21240/2125پيچيدگي عمليات

 0/18 0/1820 0/1821 0/18200/18210/1821 آثار مالي
 0/16 0/1592 0/1593 0/15920/15930/1594حجم عمليات
 0/13 0/1274 0/1275 0/12740/12750/1275 كاركنان

  هاي داخلي محاسبات نسبت سازگاري براي شاخص كيفيت كنترل. 10 جدول
 CR  شاخص CI  لاندا  WSV CV  وزن نسبي  مقايسات زوجي

1 0/5 3520/247871/2395/09

5/03 0/01 1/12 0/01 
0/2 1 61040/49575478/25/04
0/33 0/17 11/670/670/082620/4134/95
0/20 0/1 0/6 10/400/049570/2475/3
0/50 0/25 1/5 2/510/123940/61965/06

  



 21  ...تخصيص بهينه زمانجهت  ريزي آرماني برنامه و مراتبي فرايند تحليل سلسله هاي تركيب مدل

  محاسبات نسبت سازگاري براي شاخص آثار مالي. 11 جدول
 CR  شاخص CI  لاندا  WSV CV  وزن نسبي  مقايسات زوجي

1 2/5 480/90/346311/73155/04

5/03 0/01 1/12 0/01 
0/4 1 1/6 3/20/360/138520/69265/09
0/25 0/3 120/230/086580/77914/99
0/13 0/31 0/5 10/110/043290/90905/01
1/11 2/78 4/44 8/8910/38741/92395/03

  

  محاسبات نسبت سازگاري براي شاخص حجم عمليات. 12 جدول
 CR  شاخص CI  لاندا  WSV CV  وزن نسبي  مقايسات زوجي

1 3 54/51/50/412972/064825/03

5/03 0/01 1/12 0/01 
0/33 1 1/67 1/50/50/137660/68825/02
0/20 0/6 10/90/300/082590/2546005/05
0/22 0/67 1/11 10/330/091770458855/04
0/67 2 3/33 310/275311/37654/99

  

  محاسبات نسبت سازگاري براي شاخص كاركنان. 13 جدول
 CR  شاخص CI  لاندا  WSV CV  وزن نسبي  مقايسات زوجي

1 2 30/400/900/183710/91855/03

5/02 0/01 1/12 0/0049 
0/5 1 1/5 0/20/450/091850/459265
0/33 0/67 10/130/300/061240/3061785/01
2/5 5 7/5 12/250/459272/29635/04
1/11 2/22 3/33 0/4410/204121/02055/03
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