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  چكيده

 .هاي زندگي در جوامع جديد اسـت  اي مهم از اخلاق كاربردي است كه پرداختن به آن از ضرورت اي، شاخه حرفهاخلاق 
هدف پژوهش حاضر، بررسـي سـنجش    .شوداي رعايت  بايد در هر حرفه ،مجموعه قواعد و اصول اخلاق ،بر اين اساس

روشي كه اين پژوهش بر آن متكي است، توصيفي  .در بانكداري با كاركنان بانك شيراز است اي حرفههاي اخلاق  مؤلفه
از روش  و بـراي انتخـاب نمونـه آمـاري    هاي شـيراز اسـت    همه بانكآن، جامعه آماري . ـ تحليلي از نوع پيمايشي است

كاركنـان بانـك از    اي حرفـه در اين پژوهش، براي تعيـين ميـزان اخـلاق    . گيري تصادفي ساده استفاده شده است نمونه
لفـاي  آبا استفاده از ضريب  آن نامه از ديد خبرگان تأييد شد و پايايي استفاده شد كه روايي پرسش» كادويز«نامه  پرسش

نتيجـه پـژوهش نشـان    . انجام شـده اسـت   اس اس پي اس افزار ها به كمك نرم تحليل داده. به دست آمد 822/0كرونباخ 
. تـر از گـروه زن اسـت    است و رفتار بين گروه مرد موفـق صورت معنادار  جنسيت به در اي حرفهدهد كه مؤلفه اخلاق  مي

  .معنادار نيستند) سن، ميزان تحصيلات و سابقه خدمت (ها  ساير مؤلفه
  
 
  .مؤلفه سنجشاي، بانك،  اخلاق حرفه :هاي كليدي واژه
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 مقدمه 
ي خلـق و  امعن گاهي، اخلاق به ،متمـايز دارددو كاربرد  Moral و Ethics واژه اخلاق همانند دو واژه

معنـاي   دو واژه انگليسـي گـاهي، بــه اين گونه كه  همان. رود كار مي شده و مزاج به خوي، رفتار عادت
ها دانشي اسـت كه از حسـن، قـبح، خـوبي و بـدي رفتـار       معناي ديگر اين واژه. دنرو كار مي عادت به
توان ميزان پايبندي آنها به اصـول   عملكرد كاركنان را مي كي از ابعاد مهم سنجشي .كند مي صحبت

واسطه اعتقاد آنـان بـه ارتقـاي     به(وري كاركنان  اي قلمداد كـرد كـه هم بر ارتقاي بهره و رفتار حرفه
دليل تأثير مثبت آن بـر تعامــل دوســويه     به(و هم بر تغيير نگرش مشتريان درباره سازمان ) سازمان

). 1391 ،حسيني، رحماني يوشـانلوئي و سـيفي  ، انصاري(دارد تـأثيري چشمگير  )سـازمان و مشـتري
اي محصـول يـا   ه ـ گيري و ويژگـي  هاي اصلي هر مجموعه بوده و در شكل سرمايه ،نيروهاي انساني

محصول يا خدمتي كه هر سازمان توليدي  ،ديگر بيانبه  .اند شريك و سهيم ،شود خدمتي كه ارائه مي
 استسازمان  آن ييكايك اعضا كردعنوان هويت آن سازمان و مظهر عمل به دهد، ييا خدماتي ارائه م

مهـم حكومـت،    ههاي بارز و وظيف ـ يكي از ويژگي ).1393، اميني سابق و اسدپور، ران نژاد پاريزياي(
پـذيري   مسئوليت و در انديشه و سلوك علوي پذيري در ازاي حقوق ديگران است رعايت اصل مسئوليت

تعيـين   ،هـدف ايـن پـژوهش    ).1389 ايزدي فرد و كاويـار، ( تگويي به مردم اس پاسخ حكومت همان
ميـزان   سـن،  جنسـيت، (اي  هاي اخلاق حرفـه  بررسي تفاوت مؤلفه اي بانكداري و سطح اخلاق حرفه

 بـدانيم  داريم سعي پژوهش اين در .هاي شيراز بود بانك رفتار كاركنان در )تحصيلات و سابقه خدمت
 ،اي هسـت  رابطـه  اگر و اي وجود دارد يا خير رابطهاي  حرفه اخلاق با سبك كاركنان بانك بين آيا كه
 كوشـش پـژوهش   ايـن  در از ايـن رو،  كنـد؟  مـي  كمك بانك اخلاق كاركنان در به چطور رابطه اين
در بانكداري از ديد كاركنان اي  حرفهمؤلفه اخلاق « عيني، واقعيات و نظري مباني تلفيق با تا شود مي

   .بررسي شود »بانك

  هاي داخلي پژوهشپيشينه 
كاركنـان بـر وفـاداري    اي  حرفـه ، رعايت اصول اخـلاق  )1392(در پژوهش كاظمي علوم و اسدبيگي 
 در فضـاي  ،اي از علـوم اجتمـاعي   عنـوان شـاخه   هعلوم مالي ب. مشتريان بانك ملي بررسي شده است

بـدون اتكـا بـه دانـش      ،هيچ فعاليت اقتصادي. عهده دارده نقش ارزشمندي ب، وكار اقتصادي و كسب
بـر آن اسـت تـا بـا مـروري بـر تـلاش و حركـت         پـژوهش  ايـن  . پذير نيست مالي و مديريتي امكان

در وفاداري مشتريان و در  دهنده خدمات مالي براي استفاده از عامل اخلاق كاركنان ارائههاي  همؤسس
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ن بانك اري اين پژوهش شامل مشتريان و مراجعجامعه آما. كننداستفاده  آنداشت  نتيجه تضمين نگه
نامـه   پرسـش ، هـا  گيـري داده  ابزار اندازهبوده و مختلف آن در حوزه شهر همدان  هاي هملي ايران شعب

در  ،همچنـين . از آزمون رگرسيون خطي استفاده شـده اسـت   ،پژوهش هاي هآزمون فرضي براي. است
طرفـه بـراي    هاي مستقل و تحليل واريـانس يـك   گروه tهاي از آزمون راستاي اهداف جانبي پژوهش
بيانگر آن است كه بين رعايت اصول  نتايج پژوهش. است شدهاستفاده  سنجش نتايج جانبي پژوهش

بستگي بين اين  اي كاركنان بر وفاداري مشتريان رابطه معناداري وجود دارد و هم اخلاق و رفتار حرفه
  . استدو مثبت و بالا 

 هاي مـديريتي مـديران بـا    ، شناسايي رابطه مهارت)1393(ايان و اميني پاش هدف اصلي پژوهش
روش گـردآوري اطلاعـات ايـن     .اسـت اي كاركنان در شعب بانك تجارت شهر سـنندج   اخلاق حرفه

هـاي   اسـتاندارد مهـارت  نامـه   پرسشها از طريق  داده است واي  صورت ميداني و كتابخانه به پژوهش
 SPSS افـزار  هـا از نـرم   براي تجزيـه و تحليـل داده  . آوري شده است اي جمع مديريتي و اخلاق حرفه

كادويز اسـتفاده  اي  حرفههاي مديريتي كاتز و اخلاق  از مدل مهارت در اين پژوهش. شود اده ميتفاس
و است نفر  258كليه كارمندان بانك تجارت شهرستان سنندج  ،جامعه آماري اين پژوهش. شده است

ايـن پـژوهش بـا روش    . عنوان نمونه آمـاري انتخـاب شـدند    نفر به 200 ،جامعهتوجه به حجم كم  با
گيـري   گيـري، بـراي انتخـاب افـراد نمونـه از روش نمونـه       در روش نمونه. است انجام شدهپيمايشي 

هاي  اين است كه مهارت ،حاصل شد نتايجي كه از اين پژوهش. اي استفاده شده است تصادفي طبقه
و مهـارت   314/0 تـأثير و مهارت ادراكـي   312/0تأثير مهارت انساني : اند از عبارت ترتيب مديريتي به

اي  حرفـه با اخلاق  341/0تأثير دارد، مهارت مديريتي در مجموع اي  حرفهبا اخلاق  239/0 تأثيرفني 
 تأثيركاركنان اي  حرفهي تشكيل شده كه بر اخلاق قتهاي ادراكي، انساني و دارد كه از مجموع مهارت

  .مثبت و مستقيمي دارد
هـاي   بررسي ميزان رعايت مؤلفـه «عنوان  اپژوهشي ب) 1393( و شهرياري فر باقريانحاج خزيمه، 

توصيفي  ،روش پژوهش. انجام دادند» اي آموزش در اعضاي هيئت علمي دانشگاه شيراز اخلاق حرفه
نفر از آنها  400كه  بودندكليه دانشجويان دانشگاه شيراز آن جامعه آماري . است بوده از نوع پيمايشي

كه روايي آن  بودساخته  محقق نامه  پرسشعات طلاابزار گردآوري ا. براي نمونه پژوهش انتخاب شدند
هاي پژوهش نشـان   يافته. تأييد شداز ديدگاه استادان و پايايي آن با استفاده از ضريب آلفاي كرونباخ 

از ميانگين  ،علمي از نظر دانشجويان اي آموزش اعضاي هيئت ق حرفهلاهاي اخ مؤلفهميانگين  كه داد
اي، مؤلفـه حفـظ اسـرار دانشـجويان      ق حرفهلاهاي اخ از بين مؤلفه. فرضي پژوهش بيشتر بوده است
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و مؤلفـه عـدم تبعـيض بـين دانشـجويان      ) 94/3(ن علمي داراي بيشترين ميانگي توسط اعضاي هيئت
بين ديـدگاه دانشـجويان بـر اسـاس جـنس، مقطـع        همچنين،. است )23/3(يانگين داراي كمترين م

     .استداري  امعناي آموزش تفاوت  ق حرفهلاهاي اخ تحصيلي و رشته درباره بعضي از مؤلفه
 اي بـا  رابطه اخلاق حرفهبستگي،  با استفاده از روش توصيفي از نوع هم )1394(قجري و حيدري 
كليـه   جامعه آمـاري در ايـن پـژوهش   . را بررسي كردندهاي سطح شهر اهواز  عملكرد كاركنان بانك

بـراي  گيري تصـادفي    نمونهنفر از كاركنان با روش  140بود كه هاي سطح شهر اهواز  كاركنان بانك
عملكرد شغلي پاترسون نامه  پرسشاي رابينر و  اخلاق حرفهنامه  پرسشو  انتخاب شدند نمونه پژوهش
اي با عملكـرد شـغلي رابطـه     بين اخلاق حرفهكه  ها نشان داد يافته .شدندبررسي شد ميان آنها توزيع

   .داري وجود داردامثبت و معن
تجزيـه و تحليـل عملكـرد مـالي      بـا هـدف  ) 1395( ، تقوي فـرد و نـوبرب  خوش طينتپژوهش 

 منظـور  بـه ها براي ربودن گوي سـبقت از يكـديگر    انكب. انجام شده است هاي خصوصي كشور بانك
هاي بهبود عملكرد براي جذب مشتريان  دنبال استفاده از انواع روش افزايش سهم بازار و سودآوري، به

 از ايـن رو، ، اسـت كسب سود و بـازده    ي كه به آن توجه شده،زيرا يكي از مسائل مهم ،بيشتر هستند
 ،گذاران و در نهايـت  سپردهگذاران، درجه دوم براي  ها در درجه اول براي سرمايه ارزيابي عملكرد بانك
اين پژوهش، عوامل مـؤثر بـر سـودآوري را در    . اي پيدا كرده است ها، اهميت ويژه براي مديران بانك

دارد كـه مـديران    كند و بيان مي بررسي مي 1392تا  1385هاي خصوصي كشور در دوره زماني  بانك
بستگي  هم از نوع پژوهش .را افزايش دهندتوانند بازده بانك  ها با توجه به كدام عوامل مالي مي بانك
، با توجـه بـه   پژوهشدر اين . شده است و تحليل اطلاعات تاريخي انجام   با استفاده از تجزيه واست 

، شش فرضيه تدوين شد كه تمام )ها مديريت دارايي و اندازه بانك، كارايي عملياتي(سه متغير مستقل 
خـالص  (بـين متغيرهـاي مسـتقل و معيارهـاي سـودآوري      دار  ااين شش فرضيه بر وجود رابطـه معن ـ 

هاي پژوهش،  براي آزمون فرضيه ،همچنين. تأكيد دارند) هاي بانك اي و بازده دارايي درآمدهاي بهره
  .است انجام شدههاي پانل  رگرسيون خطي چندمتغيره با استفاده از داده

اي  هاي اخلاق حرفـه  كاربرد مؤلفهي، رويداد با استفاده از روش توصيفي ـ پس  )1398(فر  باقريان
كليه دانشـجويان دانشـگاه    ،پژوهشاين جامعه آماري  .را بررسي كردعلمي  آموزش در اعضاي هيئت

گيري تصـادفي   با استفاده از فرمول كوكران و نمونه كه نفر بود 1452 به تعدادفرهنگيان شهر سنندج 
 ةنام پرسش هاي پژوهش با استفاده از داده .ندانتخاب شد پژوهش نمونه براينفر  264 ،اي نسبي طبقه
بـا اسـتفاده از ضـريب    آن ي يپايـا و تأييد كردنـد  را استادان كه روايي آن  گردآوري شدساخته  محقق
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اي، مؤلفه حفظ اسـرار   هاي اخلاق حرفه از بين مؤلفه نشان داد كه هاي پژوهش يافته .تأييد شدآلفاي 
بـين   افـزون بـر ايـن،   . لاترين ضريب تغييـرات اسـت  اداراي بعلمي  ئتهيدانشجويان توسط اعضاي 

اي  هـاي اخـلاق حرفـه    بعضـي از مؤلفـه   خصوصديدگاه دانشجويان بر اساس جنس، ترم و رشته در 
آمـوزش در دانشـگاه   اي  با نهادينه كردن اخلاق حرفه ،در نتيجه .داري وجود دارداتفاوت معن ،آموزش

آنها ياد خواهنـد گرفـت كـه خـود      ،علاوه بر بهبود باورها و رفتارهاي اخلاقي دانشجويان ،فرهنگيان
   .رعايت كنندرا اي آموزش  اخلاق حرفه ،هنگام تدريس در مدارس

كند كه بر نوع تفكر، احساس و رفتـار   و حفظ مي سازد ميهر سازماني فرهنگ منحصر به خود را 
كننـده رفتـار اخلاقـي     يكي از عوامـل تعيـين   ، فرهنگ سازماني .گذارد ميتأثير كاركنان در محل كار 

تك  تنها در عالم تجاري، بلكه در طرز تفكر تك وكار نه محيط رقابتي كسب. استكاركنان در سازمان 
كاركنـان آمـاده هسـتند تـا در صـورت      . كنند نيز تغييـر يافتـه اسـت    ها كار مي افرادي كه در سازمان

، كريمـي  حـاجي كريمـي  پژوهش  .ي، سازمان يا شركت خود را تغيير دهندنارضايتي شغلي به هر دليل
واسـطه   بـه  با هدف بررسي تأثير فرهنگ نوآورانه بر نگهداشـت كاركنـان  ) 1396( جعفري و صدرايي

اي كاربردي و  پژوهش از لحاظ هدف، توسعهاين . است شدهدر بانك خاورميانه انجام اي  حرفهاخلاق 
جامعه . نامه است ها پرسش بستگي و ابزار گردآوري داده همـ   ها، توصيفي دادهاز لحاظ نحوه گردآوري 

 است 96آماري در اين پژوهش شامل كليه كاركنان و مديران بانك خاورميانه در شهر تهران در سال 
گيري تصادفي متناسب با حجم اسـتفاده   گيري از روش نمونه براي نمونه. نفر است 150كه تعداد آنها 

منظـور پاسـخ بـه     بـه . شدنفر انتخاب  108هاي پژوهش با استفاده از فرمول كوكران  داد نمونهتع. شد
 سـازي معـادلات سـاختاري    و مدل )CFA( ييديأهاي تحليل عاملي ت پژوهش از تكنيك هاي هفرضي

)SEM( با استفاده از روش حداقل مربعات جزيي )PLS( نتايج حاصل از معادلات . استفاده شده است
مثبـت و  تـأثير  داشت كاركنان  هر دو بر نگهاي  حرفهفرهنگ نوآورانه و اخلاق كه ساختاري نشان داد 

داشـت كاركنـان    بـر نگـه  اي  حرفهواسطه متغير اخلاق  فرهنگ نوآورانه به ،همچنين. اند معنادار داشته
فرهنـگ نوآورانـه و اخـلاق    كـه  دهـد   نشـان مـي   )2R( تعيينمقدار ضريب . معنادار داشته استتأثير 
با توجه به مقدار . اند از تغييرات متغير نگهداشت كاركنان را توضيح داده درصد 37 در مجموعاي  حرفه
بر اين، متغير فرهنگ نوآورانـه در سـطح    افزون. بيشترين سهم را فرهنگ نوآورانه ايفا كرده است ،بتا

 كه دهد مقدار ضريب تعيين نشان مي. معنادار داشته است اي تأثير حرفهلاق بر اخدرصد  95اطمينان 
هاي نوآورانه خـود را   استراتژي ،ها در انتها پيشنهاد شد كه بانك. بوده است درصد 54تأثير اين ميزان 

  . دهند تا بتوانند در صحنه رقابت باقي بمانند تغيير
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 تأثير هويـت سـازماني بـر    )1396( وظيفه دميرچييوسفي خانقاه، حسيني، رستمي و  پژوهش در
بررسـي   اي انگيزش شغلي در بانك سپه استان اردبيل كاركنان با نقش واسطهاي  حرفهتوسعه اخلاق 

و  اسـت بستگي  از نوع كاربردي، از لحاظ نوع روش، توصيفي و همپژوهش از لحاظ هدف . است شده
جامعه آماري را كليه كاركنـان  . ر ميداني استمد نظ پژوهشاز لحاظ روش گردآوري اطلاعات روش 

براي تعيين حجـم نمونـه   . استنفر  280دهند كه تعداد آنها برابر  بانك سپه استان اردبيل تشكيل مي
دست آمـد كـه بـا روش    ه نفر ب 159كاركنان از جدول مورگان استفاده شد و تعداد نمونه آماري برابر 

هـاي   نامـه  نياز، از پرسـش  هاي مورد منظور گردآوري داده به .گيري تصادفي ساده انتخاب شدند نمونه
، نقـل از جزنـي   )1980(شغلي هـاكمن و اولـدهام   ، انگيزش )2006(ي آنت و همكاران هويت سازمان

 افزار ها با نرم داده. استفاده شده است )1389(اي اميري و همكاران  نامه اخلاق حرفه و پرسش )1388(
 ـ از معادلات رگرسيون ساده و گام ها هتحليل فرضي ل شد و برايتحلي 22نسخه اس  اس پي اس گـام   هب

كاركنـان بـا   اي  حرفـه دهد كه هويت سازماني بر توسعه اخـلاق   نشان مي پژوهشنتايج . استفاده شد
هويـت سـازماني بـر    تأثير دارد و با مداخله متغير انگيزش شغلي، تأثير اي انگيزش شغلي  نقش واسطه

و انگيـزش    Beta=  62/0 همچنين هويت سازماني. يابد كاركنان افزايش مياي  حرفهتوسعه اخلاق 
  . داري داردامعنتأثير كاركنان اي  حرفهبر توسعه اخلاق   Beta= 62/0 شغلي

هـاي سـرمايه انسـاني و معنـوي هـر جامعـه يـا سـازمان اسـت،           يكي از ويژگي ،اي حرفهاخلاق 
ملايـي و  در ايـن راسـتا، پـژوهش    . اي براي رشد و كارآفريني افراد باشد هتواند وسيل گرايي مي اخلاق

 در بانك ملي استان اي و كارآفريني سازماني با هدف بررسي رابطه بين اخلاق حرفه )1397(سليماني 
آوري  اين پژوهش از نظـر هـدف از نـوع كـاربردي و از لحـاظ روش جمـع      . است انجام شدهاصفهان 
صورت  نامه بوده كه روايي آن به آوري اطلاعات پرسش ابزار جمع. استايشي پيم ـ  توصيفي اطلاعات،

اطلاعـات   .ييـد شـده اسـت   أاز روش آلفـاي كرونبـاخ ت   نامـه بـا اسـتفاده    محتوايي و پايـايي پرسـش  
نتايج پژوهش حاكي از . شدتجزيه و تحليل  20نسخه  اس اس پي اس افزار شده از طريق نرم آوري جمع

 طـور كلـي بـين    به ،همچنين. و كارآفريني سازماني رابطه وجود دارداي  حرفهق آن است كه بين اخلا
  . داري وجود داردابا كارآفريني سازماني رابطه معناي  حرفهاخلاق 

در اي  حرفههاي اخلاق  هدف طراحي مدل آرمان با) 1397( ، سلاجقه و شيخيكلانتريپژوهش 
آوري  با جمع ،ابتدا. است گرفته  انجامبر سبك تفكر مديران و ساختار سازماني  مبتني بانكداري اسلام

باز، تعـداد   نيمهنامه  پرسشطريق  هاي مديريت، بانكداري و اخلاق از نفر از خبرگان رشته 30هاينظر
 51با  اي نامه پرسش ،سپس .استخراج شددر بانكداري اسلامي اي  حرفههاي اخلاق  لفه از آرمانؤم 9
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سـبك تفكـر   نامـه   پرسـش  همـراه  بـه  شـد و  آمده تهيـه  دست هباي  حرفههاي اخلاق  رمانآ از پرسش
عـالي،   مـديران از نفـر   430بـين  ، »رابينـز «ساختار سازماني نامه  پرسشو » استرنبرگ و واگنر فرم«

ساي شعب درجه يك و ممتاز بانك كشاورزي توزيع شـد كـه تعـداد    ؤمديران استاني، كارشناسان و ر
اي  حرفههاي اخلاق  آرمان مربوط به هاي لفهؤيين معمنظور ت به. ها پاسخ دادند نامه پرسش نفر به 418

ارزيـابي   بـراي  .شدييدي استفاده أروش تحليل عاملي ت ييد ساختار عاملي ازأدر بانكداري اسلامي و ت
درجـه آزادي،  بـر  نسبت كـاي دو   زش در نظر گرفته شد كه شاملرچندين شاخص برا ،زش مدلربرا

 شاخص برازنـدگي فزاينـده   ،)CFI( اي بنتلر زش مقايسهرشاخص برا ،)GFI( زشرشاخص نيكويي برا
)IFI( ،زش هنجارشدهرشاخص برا )NFI(  شـاخص توكرلـوييس ، )TLI(     و ريشـه ميـانگين مربعـات

 بـين ابعـاد سـاختار سـازماني و    كـه  دهـد   مينتايج پژوهش نشان . هستند )RSMEA( خطاي برآورد
هاي تفكر قانوني،  بين سبك ،همچنين .رابطه مثبت و معناداري وجود دارد ،اي هاي اخلاق حرفه آرمان

تفكـر   بـين سـبك   و اي رابطـه مثبـت و معنـادار    هاي اخلاق حرفه كلي، آزادانديش و شاهانه با آرمان
تفكـر   يها سبك بين ساير .داردمنفي و معنادار وجود ه اي رابط هاي اخلاق حرفه كار با آرمان محافظه

  . كردندييد أت رامدل  اساتيد اعتبار ،نهايت در. اي رابطه معناداري يافت نشد حرفه هاي اخلاق رمانآبا 
 اي، تعهد سـازماني  بررسي رابطه اخلاق حرفه ،)1398(درامامي و وفاي راهجردي هدف پژوهش 

گروهـي   ،كارمنـد  300از بين  ،بدين منظور. گرايي در كارمندان بانك تجارت استان قم بود و معنويت
اي  گيـري خوشـه   روش نمونـه و نفر با استفاده از فرمول كـوكران و جـدول مورگـان     157متشكل از 

نيـز بـا اسـتفاده از     هـاي پـژوهش   داده. عنوان نمونه انتخاب شدند و در اين پژوهش شركت كردند به
نامه  پرسش ماير و سازماني آلن وتعهد نامه  پرسشهاي اخلاق اداري كلايكمن و هنينگ،  نامه پرسش
با اسـتفاده از آزمـون    شده پژوهش آوري هاي جمع داده. شدآوري  گرايي پارسيان دونينگ جمع معنويت

اي، تعهـد   بين متغيرهـاي اخـلاق حرفـه   كه نتايج نشان داد . شدبستگي پيرسون تجزيه و تحليل  هم
 سـازماني  اي بـا تعهـد   رابطه اخلاق حرفـه . استدار ابستگي مثبت و معن هم ،گرايي معنويت و سازماني

 گرايي با تعهد سازماني رابطه معنويت ) 56،  6/0( گراي اي با معنويت و رابطه اخلاق حرفه )78،  8/0(
   .است ) 59،  2/0(

 وري اي و بهـره  بررسي رابطه بين اخلاق حرفـه  ،)1399(خليلي نژاد و نژاد حيدري  هدف پژوهش
ايـن  . شعب بانك كشاورزي استان كرمان بوده اسـت  ميانجي مسئوليت اجتماعي درنقش  كاركنان با
جامعه آماري ايـن  . استبستگي  لحاظ هدف، كاربردي و از نظر ماهيت و روش، از نوع هم به پژوهش
نفـر بـالغ    550بـه   1398كه تعداد آنها در سال  شده بياناست از كليه كاركنان شعب  عبارت پژوهش
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اي بـه حجـم    نمونـه ) 1940(مورگـان   اساس جدول كرجسي و بر برده ناممعه آماري جا از. است شده
شـعبه   اي متناسـب سـهم هـر    صورت تصادفي طبقاتي و بـه شـيوه سـهميه    به كه شدتعيين  نفر 225

تجزيـه و   .استاندارد بوده اسـت نامه  پرسشها، سه  ابزار گردآوري داده. وكاركنان مربوطه مشخص شد
 هاي پـژوهش  يافته .انجام گرفته است ليزرل افزار نرم استفاده از معادلات ساختاري وها با  تحليل داده

نقش ميـانجي مسـئوليت اجتمـاعي     وري كاركنان با و بهرهاي  حرفهبين اخلاق  حاكي از آن است كه
وري كاركنان رابطه مثبت و معنـاداري   و بهرهاي  حرفهبين اخلاق . رابطه مثبت و معناداري وجود دارد

بـين  ، و مسـئوليت اجتمـاعي رابطـه مثبـت و معنـاداري وجـود دارد      اي  حرفـه بين اخلاق . وجود دارد
  .وري كاركنان رابطه مثبت و معناداري وجود دارد بهره مسئوليت اجتماعي و

  پژوهش شناسي روش
افـزايش توجـه بـه     منظـور  بـه درصدد ارائه الگـويي  ، زيرا اساس هدف كاربردي است بر پژوهشاين 
خـاص   اي توسـعه دانـش خـاص در زمينـه    . رفتار كاركنان بر وفاداري است هاي مؤثر اخلاق و مؤلفه

تحليلي از نوع پيمـايش   ـتوصيفي   پژوهش حاضر يكپژوهش  .شود كاربردي محسوب مي پژوهشي
  درج همـه  ازو  بوده شيراز شهر كلدر شعب انتخاب. استانجام شده  1399مقطعي است كه در مهر 

 توزيـع  خصـوص  در. اسـت  شـده  اسـتفاده  )5از درجه ممتاز تا درجه ( بانك نظام در موجود هاي ي بند
جامعـه آمـاري شـامل همـه      .اسـت  انجـام شـده  انتخاب تصادفي  اساس برنامه اين پژوهش،  پرسش
در ايـن  . اسـت  هـا  كارمند بـين بانـك   103 ها در شيراز و نمونه آماري اين پژوهش شامل تعداد بانك

و ارتباط آن بـا كارمنـدان بانـك از    اي  حرفههاي اخلاق  ها براي بررسي مؤلفه پژوهش گردآوري داده
پرسـش   15طراحـي شـده اسـت كـه داراي      نامـه  پرسـش  شكل استفاده شده و به »كادويز« آزمايش

نامه، در خصوص ميزان رفتار  هاي پرسش پرسش. است) خيلي زياد تا خيلي كم(اي  گزينه استاندارد پنج
صادقانه در محيط كار، تا چه اندازه در كار صداقت داريد، چقـدر بـه ديگـران در محـيط كـار كمـك       

بـراي   ،همچنـين  .آوري شـده اسـت   كنيد و چقدر در پي كسب مرتبه و جايگاه بالاتر هستيد، جمع مي
استفاده شده و روايي ) سابقه خدمت و جنسيت  سن، ميزان تحصيلات،(هاي  از مؤلفهاي  حرفهاخلاق 
 ـ 822/0بر اساس نظر خبرگان تأييد شده و پايايي با استفاده از ضريب آلفاي كرونبـاخ  نامه  پرسش ه ب

آزمـون آنـووا    واس  اس پـي  اسافـزار   از نرم نيز هاي كمي براي تجزيه و تحليل داده. استدست آمده 
  .استفاده شده است
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   ي پژوهشها يافته
كاركنـان  اي  حرفهاخلاق  هاي ، ميانگين مؤلفهدرصد 95دهد كه در سطح اطمينان  نشان مي 1دول ج

در . بـالاتر اسـت   )2116/4( كاركنان مرداي  حرفههاي اخلاق  تر و ميانگين مؤلفه پايين) 0955/4(زن 
  .استكاركنان زن اي  حرفهكاركنان مرد بهتر از رابطه اخلاق اي  حرفهرابطه اخلاق نتيجه، 

  

  اي بين زن و مرد توصيفي رابطه اخلاق حرفه جدول. 1جدول 

  خطاي انحراف معيار  انحراف معيار  ميانگين  تعداد  اخلاق
  %95سطح اطمينان 

  حد بالا  حد پايين
  0955/4  7651/3  08066/0  43439/0  9303/3  29  زن
  2116/4  9857/3  9857/3  48418/0  0987/4  73  مرد
3  1  0667/3  0  0  0  0  
  1355/4  9470/3  9470/3  48213/0  0412/4  103  كل

  
  

   اي با سن در گروهاي مختلف جدول رابطه اخلاق حرفه. 2جدول 
  سطح معنادار  شاخص اف  مجذور ميانگين  درجه آزادي  مجموع مجذورات  اخلاق
  032/0  3  096/0  ها بين گروه

  239/0  99  615/23  ها درون گروه  940/0  134/0
    100  710/23  كل
  

هـاي مختلـف سـني از آزمـون آنـووا اسـتفاده        در گـروه اي  حرفـه براي سنجش معناداري اخلاق 
دار ابين گروهـاي سـني مختلـف سـطح معن ـ     940/0 <05/0دليل  هب با توجه به جدول آنووا. كنيم مي

اي وجـود نـدارد و ميـزان سـن در اخـلاق       و سن هـيچ رابطـه  اي  حرفهوجود ندارد، يعني بين اخلاق 
اخـلاق   ،توان گفت كـه هرچـه سـن بـالاتر باشـد      نمي ، از اين رو،نداردتأثير كاركنان بانك اي  حرفه
  .استكاركنان بدتر اي  حرفهاخلاق  ،كاركنان بهتر و هرچه سن كم باشداي  حرفه
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   هاي مختلف اي با سابقه كار بين گروه جدول رابطه اخلاق حرفه. 3جدول  
  سطح معنادار  شاخص اف  ميانگينمجذور   درجه آزادي  مجموع مجذورات  اخلاق

  033/0  3  100/0  ها بين گروه

  238/0  99  610/23  ها درون گروه  936/0  140/0

    100  710/23  كل

  
هاي مختلف در سابقه كار از آزمون آنووا استفاده  در گروهاي  حرفهبراي سنجش معناداري اخلاق 

سـطح  هاي مختلف در سـابقه كـار    بين گروه 936/0 <05/0 دليل هبا توجه به جدول آنووا ب. كنيم مي
اي وجود نـدارد و ميـزان سـابقه كـار      اي رابطه حرفهاخلاق  دار وجود ندارد، يعني بين سابقه كار وامعن

توان گفت كـه هرچـه سـابقه كـار      نمي از اين رو، .اثرگذار نيستاي  حرفهكاركنان بانك روي اخلاق 
كاركنان بدتر اي  حرفهاخلاق  باشد، هرچه سابقه كاركمتر بهتر وكاركنان اي  حرفهاخلاق  ،بيشتر باشد

  .است

  هاي مختلف اي با تحصيلات بين گروه جدول رابطه اخلاق حرفه. 4جدول 
  سطح معنادار  شاخص اف  مجذور ميانگين  درجه آزادي  مجموع مجذورات  اخلاق

  269/0  3  806/0  ها بين گروه

  232/0  98  722/22  ها درون گروه  330/0  158/1

    100  528/23  كل

  
هاي مختلف در تحصيلات از آزمون آنووا استفاده  در گروهاي  حرفهبراي سنجش معناداري اخلاق 

تحصـيلات سـطح    درهاي مختلف  بين گروه 330/0 < 05/0دليل  هبا توجه به جدول آنووا ب. كنيم مي
اي وجـود نـدارد و ميـزان     رابطـه اي  حرفـه دار وجود ندارد، يعني بين ميزان تحصيلات و اخـلاق  امعن

كاركنـان   اگـر  توان گفت كـه  نمي از اين رو،. اثرگذار نيستاي  حرفهتحصيلات كاركنان روي اخلاق 
تـر داشـته    كاركنـان تحصـيلات پـايين   چنانچه بهتر و اي  حرفهاخلاق  ،تحصيلات بالاتر داشته باشند

   .استبدتر اي  حرفهاخلاق  ،باشند
  



 119  اي در بانكداري از ديدگاه كاركنان بانك در شيراز هاي اخلاق حرفه سنجش مؤلفه

  هاي مختلف بين گروه اي با جنسيت اخلاق حرفه جدول رابطه. 5جدول 
  سطح معنادار  شاخص اف  مجذور ميانگين  درجه آزادي  مجموع مجذورات  اخلاق
  774/0  3  547/1  ها بين گروه

  222/0  100  163/23  ها درون گروه  034/0  491/3
    102  710/23  كل

  
جنسيت از آزمون آنـووا اسـتفاده   هاي مختلف در  در گروهاي  حرفهبراي سنجش معناداري اخلاق 

دار ابين گروه مختلـف جنسـيت سـطح معن ـ    034/0 > 05/0دليل  هبا توجه به جدول آنووا ب .كنيم مي
تـوان گفـت بـين     مـي  از ايـن رو،  .رابطـه وجـود دارد  اي  حرفهاخلاق  وجود دارد، يعني بين جنسيت و

   .گذار استتأثيركاركنان اي  حرفهروي اخلاق ) مرد زن و(جنسيت 

  گيري نتيجه
 ،و رفتـار كاركنـان بانـك   اي  حرفـه هـاي اخـلاق    آمده و بررسي بين مؤلفه دست ههاي ب از طريق يافته

 بـر  .اسـت  034/0 >05/0فقط بين گروه جنسـيت معنـادار   اي  حرفهاخلاق  كه توان نتيجه گرفت مي
 مردهـا اي  حرفـه و ميانگين اخـلاق  ) 0955/4(ها  زناي  حرفهاساس آزمون توصيفي ميانگين اخلاق 

دسـت  ه ها ب ميانگين بين مردها بيشتر از زن. دار استامعن درصد 95ان نكه در سطح اطمي) 2116/4(
كاركنـان زن در  اي  حرفـه از اخلاق هتر كاركنان مرد باي  حرفهتوان نتيجه گرفت اخلاق  آمده كه مي
ي بـين  تربهتـر و مـؤثر   اخـلاق در مقايسه با كاركنان زن، در محيط كـاري   كاركنان مرد. بانك است
   .دارندخود و مشتريان مديران  ،همكاران
آمـده روي اخـلاق     دسـت  ه سابقه خدمت و ميزان تحصيلات كه از آزمون آنووا ب سن، هاي مؤلفه

 ـ 940/0 < 05/0با سن سـطح معنـاداري   اي  حرفهمعنادار نيست، اخلاق  كاركناناي  حرفه دسـت  ه ب
اي  حرفهاي وجود ندارد و ميزان سن در اخلاق  و سن هيچ رابطهاي  حرفهيعني بين اخلاق  است، آمده

دسـت  ه ب 936/0 < 05/0داري ابا سابقه خدمت سطح معناي  حرفهاخلاق . نداردتأثير كاركنان بانك 
اي وجود ندارد و ميزان سابقه كـار كاركنـان بانـك     رابطهاي  حرفهاخلاق  آمده، يعني بين سابقه كار و

 ـ 330/0< 05/0داري ابا تحصيلات سطح معناي  حرفهاخلاق . اثرگذار نيست اي حرفهروي اخلاق  ه ب
اي وجود نـدارد و ميـزان تحصـيلات     رابطهاي  حرفهدست آمده، يعني بين ميزان تحصيلات و اخلاق 

درايـت   و دهـي  شـكل  مـديري،  هـر  وظيفـه  تـرين  مهم .اثرگذار نيستاي  حرفهكاركنان روي اخلاق 
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 هبرگيرنـد  در كه سازمان در حاكم هاي يعني سياست، استاي  حرفه رفتار و اخلاق اساسي هاي ارزش
 متأثر را سازمان دركاركنان  اخلاق تواند مي است، اجراشدني مقررات و قوانين و هاي سازمان  يمش خط

 اي حرفـه  رفتار و اخلاق اصول سازماني به هاي رويه و ها در استراتژي سازمان قدر هر همچنين،. كند

 بنابراين، .يابد ارتقا و رشد سازمان آن مشتريان به توجه كه داشت انتظار توان مي كنند، بيشتري توجه

بيشـتري انجـام    تـلاش  كاركنان مياناي  حرفه رفتار اصول ارتقاي و زمينه رشد در بايست مي ها بانك
 سـازماني و بـين ابعـاد سـاختار    كـه  دهد  نشان مي) 1397( همكارانكلانتري و نتايج پژوهش . دهند
. كنـد  ييد ميأ، نتيجه پژوهش حاضر را ترابطه مثبت و معناداري وجود دارداي  حرفههاي اخلاق  آرمان

نتـايج پـژوهش    .شود ميافراد در سازمان بهتر اي  حرفهاخلاق  ،هرچه ابعاد ساختاري بهتر شكل گيرد
شـغلي رابطـه مثبـت و    بـا عملكـرد   اي  حرفـه اخلاق  بينكه دهد  نشان مي )1394( قجري و حيدري

اي  حرفههرچه اخلاق . كند ييد ميأوهش حاضر را تژ، نتيجه پآنها نتيجه پژوهش. داري وجود داردامعن
مي علوم و اسد ظكا پژوهشنتايج  .رود باشد، عملكرد افراد در شغل خود بالا مي بهترافراد در سازمان 

كاركنـان بـر وفـاداري    اي  حرفـه بيانگر آن است كه بين رعايت اصول اخلاق و رفتـار   )1392( بيگي
نتيجه ايـن پـژوهش،    .استبستگي بين اين دو مثبت و بالا  مشتريان رابطه معناداري وجود دارد و هم

  .ييد مي كندأوهش حاضر را تژنتيجه پ
باشد، مشتريان بيشتر به آن سازمان براي كارهاي خود رجوع  بهتركاركنان اي  حرفههرچه اخلاق 

 دهد نشان مي) 1399(حيدري نژاد  و پژوهش خليلي نژاد نتايج .كنند كه براي سازمان اهميت دارد مي
اي  حرفـه بين اخلاق . وري كاركنان رابطه مثبت و معناداري وجود دارد و بهرهاي  حرفهبين اخلاق  كه

وري كاركنان  بهره بين مسئوليت اجتماعي و، بطه مثبت و معناداري وجود داردو مسئوليت اجتماعي را
هرچـه  . كند ييد ميأوهش حاضر را تژنتيجه اين پژوهش، نتيجه پ .رابطه مثبت و معناداري وجود دارد

رود و مسئوليت اجتماعي خود را به بهتـرين   باشد، بهروري افراد بالا مي بهتركاركنان اي  حرفهاخلاق 
  .انجام خواهند دادشكل 

 كـه هويـت سـازماني بـر توسـعه      دهد نشان مي) 1396( همكارانيوسفي خانقاه و  پژوهشنتايج 
دارد و با مداخله متغير انگيزش شغلي،  تأثيراي انگيزش شغلي  كاركنان با نقش واسطهاي  حرفهاخلاق 

تيجه ايـن پـژوهش، نتيجـه    ن. يابد كاركنان افزايش مياي  حرفههويت سازماني بر توسعه اخلاق تأثير 
بين اخلاق  كه دهد نشان مي )1397( ملايي و سليمانينتايج پژوهش  .كند ييد ميأوهش حاضر را تژپ

ييـد  أنتيجه اين پژوهش، نتيجه پـژوهش حاضـر را ت  . و كارآفريني سازماني رابطه وجود دارداي  حرفه
  .كنند باشد، افراد انگيزه براي كارآفريني پيدا مي اي بهتر حرفههرچه اخلاق . كند مي
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  هاپيشنهاد
 برقـراري  رفتـار كاركنـان،   واي  حرفـه اخـلاق   ميان معنادار و مثبت بستگي هم وجود به توجه با .1

  . در بانك شود مشتريان با زن كاركنان اجتماعي برخورد يارتقا براي آموزشي هاي دوره
توانـد باعـث پيشـرفت     جايزه در بين كاركنان زن در بانـك مـي  مدير با استفاده از دادن امتياز و  .2

 .ها شود اي زن اخلاق حرفه
 قـدرت  آن، نتـايج  مقايسـه  و مختلـف  زمـاني  هـاي  بـازه  در آن تكـرار  و آمـاري  جوامع ساير در .3

  .داد خواهد افزايش را نتايج پذيري تعميم
 رفتار اصول رعايت بر مؤثر فرهنگي عوامل خصوص در مناسب بسترسازي با بايست مي ها بانك .4

 .ببخشند ارتقا را بانكي مقررات و قوانين رعايت به كاركنان تعهد بتوانند اي حرفه
 شود مي مطرح بحث اين اي حرفه رفتار بحث در اداري شئون و اسلامي موازين رعايت زمينه در .5

 و هاست نگرش بر ها ارزش اين عميق تأثير اي، حرفه رفتار در ها ارزش بررسي دلايل از يكي كه
  .هاي فرهنگي است ارزش مهم هاي ارزش اين از يكي

  مĤخذ و منابع
تـأثير رعايـت اصـول     .)1391(سـارا   ،سيفي و حسين ،رحماني يوشانلوئي ؛احد ،حسيني ؛منوچهر ،انصاري
  .77-65 ،)3(7، اخلاق در علوم و فناوري. ها اي كاركنان بر وفاداري مشتريان بانك اخلاق حرفه

نقش مديريت مشـاركتي در   ).1393(وحيد  ،اسدپور و العابدين زين ،اميني سابق ؛مهدي ،پاريزي ايران نژاد
  . 174 -149 ،)1(5 ،مطالعات كمي در مديريت. مسكن كبانمركزي ان ادارات كاركن يا هق حرفلااخ يارتقا

 ديدگاه امـام علـي   پذيري كارگزاران و مديران از مسئوليت .)1389(حسين  ،كاويار و علي اكبر ،ايزدي فرد
  .20 -1 ،)2(1 ،پژوهشنامه علوي .اي هاي اخلاق حرفه با تأكيد بر مؤلفه) ع(

اخـلاق در  . علمـي  اي آموزش در اعضـاي هيئـت   كاربرد مؤلفه اخلاق حرفه .)1398(مصطفي  ،فر باقريان
  . 130 -121، )4(14 ،علوم و فناوري

اي كاركنـان   هاي مديريتي بر اخـلاق حرفـه   بررسي تأثير مهارت .)1393(پيمان  ،اميني و افشين ،پاشايان
اولين كنفرانس ملي اقتصاد، مـديريت و  . )ادارات و شعب بانك تجارت شهرستان سنندج: مطالعه موردي(

  .17-1 .فرهنگ ايراني اسلامي
بـر  تـأثير فرهنـگ نوآورانـه     ).1396(آريـن   ،صـدرايي  و فاطمـه  ،كريمي جعفـري  ؛عباسعلي ،حاج كريمي

دومـين كنفـرانس ملـي    . بانـك خاورميانـه  : مطالعه مـوردي (اي  نگهداشت كاركنان به واسطه اخلاق حرفه
  . 20-1 .فرهنگ سازماني
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اي و بهروري كاركنان با  بررسي رابطه بين اخلاق حرفه .)1399(امين  ،نژاد حيدري ، فاطمه وخليلي نژاد 
پنجمـين كنفـرانس   . بانك كشاورزي اسـتان كرمـان  شعب : مورد مطالعه(نقش ميانجي مسئوليت اجتماعي 

  .18-1. المللي مديريت ، حسابداري و توسعه اقتصادي بين
تجزيـه و تحليـل عملكـرد مـالي      .)1395(نوشـين   ،نـوبرب  ، محسـن و تقوي فرد ؛محسن ،طينت خوش 
  .138-113، )3(2، مطالعات مالي و بانكداري. هاي خصوصي كشور بانك

گرايـي در   اي، تعهـد سـازماني و معنويـت    رابطـه بـين حرفـه    .)1398(حميدرضا  ،وفايي و نفيسه ،درامامي
شناسـي، مشـاوره و    وهش در روانژالمللي پ چهارمين كنفرانس بين. كارمندان بانك تجارت استان قم

   .11-1 ،علوم تربيتي
هـاي   شغلي كاركنان بانكاي با عملكرد  رابطه اخلاق حرفه. )1394(علي رضا  ،حيدري و نصراالله ،قجري
، مطالعات اجتماعي و شناسي سومين كنفرانس ملي توسعه پايدار در علوم تربيتي و روان. شهر اهواز
   .19-1. فرهنگي

هـاي   بررسي ميزان رعايت مؤلفه ).1393(فر، مصطفي و شهرياري، اسماعيل  حاج خزيمه، مجتبي؛ باقريان
، )10(3 مطالعات آمـوزش و آموزشـگاهي،   .دانشگاه شيرازاي آموزش در اعضاي هيئت علمي  اخلاق حرفه

8- 29. 

اي كاركنان بـر   بررسي تأثير رعايت اصول اخلاق حرفه .)1392(ساسان  ،اسدبيگي ، مهدي وكاظمي علوم
    .11-1، )3(21 ،اخلاق در علوم و فناوري. وفاداري مشتريان بانك ملي

اي در  هـاي اخـلاق حرفـه    طراحي مدل آرمـان  .)1397(ايوب  ،شيخي و سنجر ،سلاجقه ؛بابك ،كلانتري
المللي مديريت،  سومين كنفرانس  بين داري اسلامي مبتني بر سبك تفكر مديران و ساختار سـازماني، كبان

  . 21-1 بداري و حسابرسي پويا،احس
: مطالعـه مـوردي  (اي با كـارآفريني   بررسي رابطه بين اخلاق حرفه .)1397(مريم  ،سليماني و الهه ،ملايي

بداري و حسابرسـي  االمللي مديريت ، حس سومين كنفرانس  بين. )كارمندان بانك ملي استان اصفهان
   .13-1،پويا

بررسـي تـأثير    ).1396(قـادر   ،وظيفه دميرچـي  سول ور ،رستمي ؛مهدي ،حسيني ؛نسرين ،يوسفي خانقاه 
. اي انگيـزش شـغلي در بانـك سـپه اسـتان      واسطهاي كاركنان با نقش  هويت سازماني بر توسعه اخلاق حرفه
   .7-1، مديريت و فرهنگ ايراني اسلامي چهارمين كنفرانس ملي اقتصاد،


