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  1جمشيدي مرتضي
  

  چكيده
 از يكـي  ،مـد آكار و صـحيح  اعتبارسـنجي  كشـورها،  اقتصـادي  چرخـه  پويـايي  در هـا  بانك نقش اهميت دليل به ،امروزه
 خصـوص  در مناسـبي  ارزيابي و شناخت به توان مي طريق اين از ،واقع در .شود مي محسوب ها بانك الزامات و ها اولويت
 و مشـتريان  اعتبـاري  يهـا  شـاخص  تعيـين  ،حاضـر  پـژوهش  اصلي هدف رو، اين از .كرد پيدا دست مشتري مالي رفتار
 ،)بـانكي  كارشـناس  10 شـامل ( خبرگـان  پنـل  راسـتا  ايـن  در .اسـت  تهران 2 منطقه سپه بانك شعب در آنها بندي رتبه

 قالــب در آن نتــايج و كردنــد ارزيــابي و بررســي را مــدارك و اســناد و ادبيــات از حاصــل اعتبارســنجي يهــا شــاخص
 اختيـار  در بـود،  اعتبارسـنجي  فرعـي  و اصـلي  هـاي  شاخص حاوي كه آمده دست به نامه پرسش .شد تهيه اي نامه پرسش

 و هـا  شاخص ،AHP تكنيك اساس بر .شد تحليل و آوري جمع شده تكميل نامه پرسش 95 و گرفت قرار شعبه مدير102
ــاخص ــا زيرش ــه ه ــته دو ب ــمي دس ــمي و رس ــته غيررس ــدي دس ــس و بن ــي وزن آن از پ ــت و ده ــدي اولوي ــدند بن    ش

 ديگـر  نتايج .است وثيقه رسمي شاخص ترين مهم و نخستين نتايج، اساس بر ).ترين بااهميت 10 تا ترين اهميت كم 1 از(
 دارد وجـود  مشـتريان  ظرفيت و واحد نفع ذي غيررسمي شاخص 2 نخست، شاخص 5 بين در كه دهد مي نشان پژوهش

 آوري جمـع  مشـكلات  پـژوهش،  ايـن  هاي محدوديت از يكي .دهد مي نشان را غيررسمي يها شاخص ميزان اهميت كه
 و بيشتر هاي شاخص تعداد به مناطق، ساير در بيشتر هاي پژوهش انجام با توانند مي آتي پژوهشگران .بود مديران از داده

  .بنديا دست تري مطمئن
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  مقدمه
 و ها بانك نقش شك بي است، تأثيرگذار كشورها اقتصادي بالندگي و رشد در كه مهمي عوامل از

 در كه اي عمده سهم به توجه با ،واقع در .است مالي و اقتصادي هاي فعاليت در آنها حضور اهميت
 اقتصادي مختلف هاي بخش در وجوه كنندگان تأمين عنوان هب دارند، مالي منابع تخصيص و تجهيز
 عملكرد تضمين براي انتظار مورد اصلي مؤلفه ،وضعيتي چنين در دليل، همين به .شوند مي شناخته
  .آنهاست مشتريان اعتبارسنجي ها، بانك بهينه

 تعهدات انجام و اعتباري تسهيلات اعطاي با حوزه، اين در ها بانك فعاليت عمده كه است بديهي
 به توجه منظور، بدين .شود زيادي هاي ريسك بروز موجب تواند مي كه شود مي انجام مشتريان به

 با را ها بانك تواند مي كه است مشكلاتي جمله از ،اعطايي تسهيلات نكول احتمال و اعتباري ريسك
 و مشكلات كشور، اقتصاد در ها بانك حضور تأثير علت هب ،است ذكر شايان .كند مواجه مشكل
 مسئله نيز ما كشور در .آورند مي وجود هب كشور در را اقتصادي ثباتي بي زمينه اعتباري، هاي ريسك
 مالي گذاران سياست كه است موضوعاتي از دسته آن ءجز ،اعتباري ريسك و بانكي مشتريان شناخت

 روز هر بانكي، سيستم معوق مطالبات از ناشي هاي زيان به رسيدگي و دارند توجه آن به بانكي و
 اعتباري ريسك بر نظارت و سنجش شناسايي، در كارآمد مديريت رو، اين از .كند مي پيدا اهميت

 هاي روش از يكي .كند كمك مشكلاتي چنين با شدن مواجه از جلوگيري در ها بانك به تواند مي
  .است اعتبارسنجي اعتباري، ريسك گيري اندازه و كنترل در ثرؤم

 و توان با رابطه در شفاف تصويري و افراد مالي اعتبار ميزان نشانگر ،مشتريان اعتبارسنجي
 از استفاده با بخش، اين در ،ديگر بيان به .است تعهدات موقع به ايفاي قبال در مشتري وضعيت
 در وي آتي عملكرد و مالي رفتار بيني پيش در سعي شود، مي داده اختصاص فرد به كه نمراتي

 رابطه در مناسب هاي تصميم اخذ و اعتباري سنجش با است مسلم .است شده تسهيلات بازپرداخت
 نكول ريسك توانمندند، تسهيلات موقع به بازپرداخت در كه مشترياني از دسته آن شناسايي با

 دليل، همين به .كرد خواهد پيدا چشمگيري كاهش بانكي سيستم معوق مطالبات و تسهيلات
 وصول يندافر تا كنند استفاده هنگام به و صحيح اعتبارسنجي سيستم يك از ها بانك كه است ضروري
 در و بانك آوري سود به تواند مي موضوع، اين كه نحوي به .شود انجام تر سريع و بهتر هرچه مطالبات
 .كند كمك كشور اقتصادي وضعيت به كلان سطح

 ارزيابي و سنجش در اعتبارسنجي هاي شاخص از يك كدام كه مسئله اين طرح با حاضر پژوهش
 ضريب و يك هر انتخاب واقع، در .است گرفته شكل ،ندبرخوردار بالايي اهميت از بانكي مشتريان
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 ابزار و ميداني روش از كه شده انجام برده نام منطقه شعب مديران توسط آن دهي نمره و اهميت
 آن كمك به تا است گزارشي ارائه ،پژوهش اين از هدف ،بنابراين .است شده استفاده نامه پرسش
 در بانكي مشتريان اعتبارسنجي يندافر راستاي در شعب، مديران كه را يمهم عوامل يا عامل بتوان
  .شناخت دارند، نظر

  كدامند؟ سپه بانك مشتريان اعتبارسنجي هاي شاخص :1 پرسش
  ند؟مكدا اولويت اساس بر سپه بانك مشتريان اعتبارسنجي هاي شاخص :2 پرسش
 بعد، مرحله در .است شده مرور كشور از خارج و داخل هاي پژوهش ادبيات ابتدا پژوهش، اين در
 AHP تكنيك از استفاده با ها شاخص اعتبارسنجي، معيارهاي بررسي و پژوهش روش معرفي از پس
 نظام در ريسك مديريت براي پيشنهادهايي و شده بندي جمع نتايج نهايت، در .شوند مي بندي رتبه

  .شد خواهد ارائه بانكداري

  داخلي هاي پژوهش پيشينه
 و تسهيلات متقاضي هاي شركت مالي وضعيت خصوص در بيني پيش يا بانك مشتريان اعتبارسنجي

 اين به موضوع اين اهميت .آيد مي شمار به بانك اعتبارات بخش مهم وظايف از يكي بانك از اعتبار
 .باشد ثيرگذارأت منابع تخصيص و تجهيز يعني ها بانك اصلي وظيفه دو بر تواند مي كه است دليل
 بهينه، و صحيح اعتبارسنجي هاي روش با و بوده موفق خود منابع تخصيص زمينه در ها بانك نچهچنا

 موجود گذاري سرمايه هاي فرصت از توانند مي بهتر طرف يك از دهند، كاهش را خود اعتباري ريسك
 مينأت براي اعتبارات و تسهيلات از استفاده به قادر بيشتري متقاضيان ،ديگر طرف از و كنند استفاده
  ).1385 ر،مازا عرب( بود خواهند خود مالي نيازهاي

 تسهيل« قانون مواد از يكي در بار نخستين براي مشتريان اعتبارسنجي و بندي رتبه موضوع
 شوراي مجلس در 1386 تير 25 در لايحه اين .شد مطرح رسمي طور به »بانكي تسهيلات اعطاي
 تصويب تاريخ از سال يك مدت ظرف كه دش مكلف دولت آن مبناي بر و رسيد تصويب به اسلامي

 و بندي رتبه« ،»اطلاعات جامع بانك« قبيل از جديد مالي نهادهاي كارگيري به و ايجاد با قانون، اين
 مطالبات دهي سامان« ،»غيردولتي گذاري سرمايه و مالي مشاور هاي گروه« ،»مشتريان اعتبارسنجي

 فراهم را بانكي تسهيلات اعطاي تسريع و تسهيل زمينه ،»اعتبار تضمين هاي همؤسس« و »معوق
 تصويب به 1386 فنداس 26 و شد تدوين اعتبار سنجش نظام نامه آيين قانوني، الزام اين از پس .كند

 مشتريان 1388 شهريور از ،شدند مكلف كشور هاي بانك تمامي ترتيب، اين به .رسيد وزيران هيئت
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 صاحب( كنند مشخص را آنان اعتبار ميزان و كرده اعتبارسنجي تسهيلات، اعطاي از پيش را خود
  ).1389 فصول،

 شمال شعب( سامان بانك حقيقي مشتريان اعتباري ريسك بر مؤثر متغيرهاي ،)1390( ارمشي
 .است شده استفاده لجستيك رگرسيون از ها داده ارزيابي براي .كردند شناسايي را )شناسايي كشور
 و سن تأهل، سكونت، نوع درآمد، جنسيت، متغيرهاي :شد تأييد ذيل نتايج ،مدل تخمين از پس

 تأثير داراي درآمد متغير اما ،بوده ثيرگذارأت تسهيلات نكول عدم احتمال بر مشتريان شغلي وضعيت
  .ندتأثير بي مطالعه مورد نمونه در بازپرداخت دوره و وام اندازه متغيرهاي و است منفي

 مشتريان اعتبارسنجي« عنوان با پژوهشي )1391( پور و اسفندياري الدين ، شهركي، سيفدهمرده
انجام  »زاهدان در سپه بانك شعب موردي مطالعه :اعتباري امتيازدهي رويكرد از استفاده با بانك
 مشتري 284( تايي519 تصادفي نمونه يك ،لجستيك رگرسيون روش از استفاده باآنها . دادند
 فاصله در اين مشتريان. انتخاب كردند حقيقي مشتريان از )دحسابب مشتري 235 و حساب خوش
اقدام  تسهيلات دريافت به زاهدان شهر سطح در سپه بانك شعب از 1390 تا 1385 بين زماني
 از گروه دو بين تفكيك و اعتباري ريسك بر كه متغير 15 كمك خود را به نهايي آنها مدل. كردند

 نشان برآورد از حاصل نتايج .كردند برازش اند، داشته معناداري اثر بدحساب و حساب خوش مشتريان
 قدرت همچنين و ضرايب نظر از لجستيك رگرسيون آماري، هاي شاخص اساس بر كه داد

  .است برخوردار بالايي اعتبار از بانك اعتباري ريسك مديريت در و بوده معنادار كنندگي تفكيك
 و واحد نفع ذي رويكرد با بانكي مشتريان اعتبارسنجي« عنوان با پژوهشي )1394( شجاعي

 رگرسيون در ها يافته .داد انجام »)پارسيان بانك مشتريان :موردي مطالعه( اي شبكه هاي شاخص
 و حسابي خوش حساب، افتتاح تاريخ شغل، وضعيت جنسيت، متغيرهاي كه است آن بيانگر لجستيك
  .دارد تأثير ملي بانك در مشتريان اعتبار بيني پيش بر اعتبار، اهميت

 در آن رابطه و مشتري اعتبارسنجي هاي شاخص گردآوري« عنوان با پژوهشي )1397( علوي
 خلاصه زير موارد در توان مي را پژوهش اين از حاصل نتايج .داد انجام »آمل شهرستان ملي بانك
 پيشنهاد خبرگان توسط ملي بانك مشتريان اعتبارسنجي براي كه عمده هاي مؤلفه بين اين )الف :كرد
 برگزيده شاخص و پركاربرد هاي مؤلفه عنوان  به وثيقه، و شخصيت ظرفيت، سرمايه، مؤلفه 4 شد،
 در وثيقه، ارزش برتر مؤلفه وثيقه شاخص در نقدي، منابع برتر مؤلفه سرمايه شاخص در )ب .شدند

 حسن برتر مؤلفه شخصيت شاخص در و تسهيلات بازپرداخت ظرفيت برتر مؤلفه شخصيت شاخص
  .اند كرده كسب را شهرت
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 با بانكي مشتريان اعتبارسنجي هاي روش تحليل و تجزيه« عنوان با پژوهشي )1397( عليايي
 بانك :مطالعه مورد( مشتري با ارتباط مديريت مؤثر هاي استراتژي تدوين و كاوي داده رويكرد
 يا وام ريسك، گيري اندازه براي مناسب اي وسيله اعتبار، بندي رتبه .است داده انجام »)پارسيان

 تر آسان دهندگان وام براي را گيري تصميم فرايند اعتبار، بندي رتبه .كند مي اعطا اعتباردهندگان
 ايجاد در مستقيم طور به كه واقعي متغيرهاي به توان مي اعتبار بندي رتبه كارگيري به با .كند مي

 از استفاده با بانك مشتريان بندي رتبه براي پژوهش، اين در .داشت دسترسي دارند، دخالت ريسك
 هاي ويژگي بين از روش اين در .شد ارائه روشي عصبي، شبكه و چندهدفه ژنتيك الگوريتم تركيب
 خطاي كاهش هدف دو بر مبتني برازش تابع و نامغلوب چندهدفه ژنتيك الگوريتم استفاده با مهم

 ها، ويژگي بهترين انتخاب از پس .شود مي انتخاب مهم هاي ويژگي بيز گير تصميم و پرسپترون
 روش آمده، دست به نتايج به توجه با .شود مي انجام عصبي شبكه از استفاده با ها  داده بندي دسته

  .شود مي مشتريان بندي رتبه عملكرد صحت افزايش موجب پيشنهادي،
 اعتباري ريسك مديريت ابزارهاي بندي رتبه« عنوان با پژوهشي در ،)1398( جمالي شاه و عربي

 از استفاده با را اعتباري ريسك مديريت ابزارهاي ،»AHP تكنيك از استفاده با ربا بدون بانكداري در
 و دهندگي پوشش معيار دو اساس بر حاصل نتايج .كردند بندي اولويت مراتبي سلسه تحليل روش
 و اعتباري مشتقات التزام، وجه اعتبارسنجي، ضمانت، و وثيقه ابزار ترتيب به كه دهد مي نشان كارايي
  .هستند پنجم تا اول رتبه در وام زيان ذخيره

 فارس استان در ملي بانك مشتريان اعتبارسنجي« عنوان با اي مقاله در ،)1398( فرهادي و لطفي
 اصلي شاخص 6 راستاي در را مشتريان اعتبارسنجي هاي شاخص ،»AHP تكنيك از استفاده با

 و شرايط و مشتري كلي شرايط مشتري، ظرفيت مشتري، شخصيت مشتري، سرمايه مشتري، وثايق
 نرخ مقدار كه كردند بررسي مراتبي، سلسله تحليل نامه پرسش از استفاده با تسهيلات اعطاي ضوابط

 .كند مي تأييد را مراتبي سلسله گيري تصميم تحليل نتايج و است 7/0 از ربالات شده محاسبه سازگاري
 از و معيار ترين مهم مشتري وثايق معيار اصلي، معيارهاي ميان از كه داد نشان پژوهش نتايج

  .است ملكي وثيقه زيرمعيار، ترين مهم  شده، بررسي زيرمعيارهاي
 و اعتبارسنجي« عنوان با خود مقاله در ،)1401( زاده ، ناهيدي اميرخيز، جاني و حسنترابيان

 ريسك مديريت هاي روش ،»ايران صادرات بانك در موردي مطالعه :حقيقي مشتريان بندي رتبه
 حقيقي مشتريان بندي رتبه و اعتبارسنجي و لاجيت رگرسيون هاي روش از استفاده با را اعتباري

 تسهيلات وثيقه و مبلغ جنسيت، سن، نظير مشخصاتي و دادند انجام صادرات بانك مركز سرپرستي
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 و مدل اين از آمده دست به نتايج بين رابطه پژوهش، اين .كردند تحليل مستقل متغيرهاي عنوان به را
 و سن متغيرهاي كه دهد مي نشان نتايج .كند مي بررسي را شده انتخاب مشتريان اعتباري وضعيت

 وضعيت با متغيرها ساير كه حالي در دارند، تأثير مشتريان اعتباري بندي رتبه و وضعيت بر تحصيلات
  .دارند معناداري رابطه مشتري اعتباري

 خارجي هاي پژوهشپيشينه 
 مرحله 7 در اي تركيه بانك مشتريان اعتباري امتيازدهي به ،يپژوهش در )2003( 1همكاران و يولالان
 ميان همگني درجه ايجاد منظور به .داشت وجود بنگاه 100 اطلاعات تقريباً پژوهش، آغاز در .پرداختند
 تفاوت ،صنعت ميانگين با آنها آماري اطلاعات كه را هايي شركت مشاهدات، مجموعه در ها شركت

 بررسي براي اصلي صنعتي توليدي شركت 82 ،نهايت در و كرده حذف پژوهش از ،داشت معناداري
 مالي، ساختار فعاليت، نقدينگي، هاي نسبت مانند شده پذيرفته اصلي مالي ابعاد .ماندند باقي نهايي

 5C معيار از استفاده با مناسب يا بالقوه مالي هاي نسبت تعيين براي وجوه جريان و رشد سوددهي،
 هاي رتبه و شد انتخاب مالي نسبت 6 كارشناسان، هاي قضاوت به توجه با ،نهايت در .شدند استفاده
 استفاده ثابت بازدهي با هاي ستانده و ها نهاده كارگيري هب با ها داده پوششي تحليل روش به اعتباري

  .ندشد
 كه دادند نشان ،»اعتباري هاي گزارش انتشار« عنوان با خود پژوهش در )2003( 2استاتن و براون

 خود اعطايي تسهيلات نكول نرخ از بالاتري ميزان به بود خواهند قادر صورتي در اعتباردهندگان
 دريافتند آنها .كنند استفاده تري جامع اطلاعات از خود هاي مدل در مشتريان با رابطه در كه بكاهند

 به را اعتباري تسهيلات بود خواهند قادر اطلاعات تقارن عدم كاهش نتيجه در اعتباردهندگان كه
  .كنند اعطا حساب خوش و مطمئن مشتريان
 امتيازدهي براي ژنتيك نويسي برنامه« عنوان با خود مقاله در )2009( 3عبدو ديگر، پژوهشي در

  استفاده مهم هاي تكنيك از يكي عنوان به را GP ،»مصر دولتي هاي بانك موردي مطالعه اعتباري،
 مختلف تكنيك دو خصوص در مقاله اين در .است كرده معرفي امتيازدهي و بندي طبقه در شده

 هم با تكنيك دو اين و شده بحث گيرنده وام كيفيت بيني پيش براي PA و GP آماري، امتيازدهي
  .اند شده مقايسه

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Yolalan et al 
2. Barron & Staten 
3. Abdou 
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 هاي بنگاه در ريسك مديريت عملكرد تأثير« عنوان با ،)2014( 1الايوسي و آبيولا پژوهش در
 داد نشان نتايج .است شده بررسي ها بانك در را اعتباري ريسك مديريت اهميت ،»نيجريه در مالي
 نقش و مالي هاي بحران در آنها تأثير دليل به ها بانك در اعتباري ريسك مديريت اهميت كه

  .هاست بانك سودآوري و رشد بقا، در آن كننده تعيين
 در ثبات و اعتباري ريسك نقدينگي، ريسك« عنوان با اي مقاله )2019( 2همكاران و كبير

 هاي بانك نقدينگي ريسك دقيق ارزيابي مقاله، اين از هدف .اند نوشته »معمولي و اسلامي هاي بانك
 اعتباري ريسك و نقدينگي بين رابطه ابتدا، در .است )CB( معمولي هاي بانك با مقايسه در اسلامي

 جامع داده مجموعه يك در زمان، هم ساختاري معادلات رويكرد يك از استفاده با .كند مي بررسي را
IBs و CB، مشخص ،2015 تا 2007 دوره براي اسلامي همكاري كشورهاي منتخب سازمان از 
 و نقدينگي خطر بين رابطه سپس .دارند منفي رابطه نقدينگي ريسك و اعتباري ريسكشود كه  مي

 كه شود مي داده نشان سرانجام .شود مي يافت منفي اي رابطه هاIB براي فقط و كرده بررسي را ثبات
 .هستند معمول حد از بهتر ريسك مديريت در اسلامي هاي بانك
 فرض فرض پيش رفتارهاي بررسي« عنوان با اي مقاله )2019( 3و يان لي لي نگيي ،لي ينگنگيي

 موضوع عنوان به را چيني اعتباري كارت مشتريان »چين در اعتباري كارت از استفاده در مشتري
 هاي ويژگي بررسي با ،COX متناسب خطرهاي مدل اساس بر .اند گرفته نظر در پژوهش
 محيط هاي داده اعتباري، كارت مشتري رفتار هاي داده اعتباري، كارت متقاضي شناختي جمعيت
 در مشتري اجتماعي عوامل و استقلال تنوع، تأثير مشتري، اجتماعي سرمايه هاي داده و كلان زيست
 و آنلاين هاي داده به كننده مصرف رفتار هاي داده پژوهش، در .شود مي بررسي چيني اعتباري كارت
 اعتباري كارت فرض پيش در را اينترنتي آنلاين معاملات گسترش تأثير تا شود مي بندي طبقه آفلاين
 كارت مشتري درآمد ميزان به مربوط اعتباري كارت فرض پيش كه است مشخص .كند بررسي
 .است مرتبط درآمد ثبات با توجهي شايان طور به بلكه نيست، اعتباري

 ،»دارد تأثير اعتبار هزينه در بانكي بازده آيا« عنوان با ديگر اي مقاله در )2019(4 و ويل شامشور
 اعتبار هزينه و بانك كارايي بين رابطه اروپايي، كشور 9 هاي شركت از بزرگي نمونه از استفاده با

 .كند مي بررسي را دهنده وام هاي شركت

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Abiola & Olausi 
2. Kabir et al 
3. Yingying Lia & Ying Lia 
4. Shamshur & Weill 
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 با ترـ پايين هاي هزينه با كار براي ها بانك توانايي ـ بانك كارايي كه دارد را فرضيه اين مقاله 
 سطح هاي داده تركيب با موضوع اين كه دارد را اعتبار هزينه كاهش نتيجه، در و وام نرخ آمدن پايين

 با اعتبار هزينه بر بانك وري بهره تأثير .كند مي حمايت بيني بيني پيش اين از بانك، سطح و شركت
 .است متفاوت بانك و شركت اندازه

 خرد هاي شركت روي اما دهد، مي كاهش را متوسط هاي شركت براي اعتبار هزينه بانكي، بازده
 بزرگ هاي بانك توسط تأثير اين اين، بر افزون .گذارد نمي توجهي شايان تأثير بزرگ هاي بنگاه يا

 .است همراه اعتبار بودن تر پايين با شدت به ها بانك كارايي در پيشرفت كه جايي شود، مي هدايت
 به بانكي بيشتر وري بهره انتقال تر، پايين بانكي رقابت كه دهد مي نشان پژوهش اين نتايج همچنين
 افزايش باعث كه اقداماتي نتايج، اساس بر كلي، طور به .كند مي تسهيل را اعتبار تر پايين هاي هزينه
  .شود مي اعتبار به دسترسي افزايش باعث شود، مي بانكي بازده

   پژوهش شناسي روش
 سپه بانك در مشتريان اعتبارسنجي هاي شاخص بندي رتبه و تعيين كه پژوهش اين هدف به توجه با

 انجام ميداني روش به اطلاعات، گردآوري نظر از و بوده كاربردي هدف نظر از پژوهش روش است،
 و شده اتخاذ ثانويه هاي داده از مشتريان اعتبارسنجي هاي شاخص ابتدا كه شكل بدين .است شده

 شعب رؤساي هم پژوهش آماري جامعه .است شده استفاده نامه پرسش از آنها بندي رتبه براي سپس
  .شود مي شعبه رئيس 102 شامل كه است تهران دو منطقه مديريت سپه بانك
  :است شده انجام مرحله دو در پژوهش، پرسش دو به پاسخ براي پژوهش اين انجام يندافر

  اند؟ كدام سپه بانك مشتريان اعتبارسنجي هاي شاخص :1پرسش
  اند؟ كدام اولويت اساس بر سپه بانك مشتريان اعتبارسنجي هاي شاخص :2 پرسش

   مراتبي سلسله تحليل فرايند
 معيارهاي با گيري تصميم براي شده طراحي جامع هاي سيستم از يكي ،)AHP( مراتبي  سلسله تحليل
 كيفي و كمي معيارهاي گرفتن نظر در امكان كه است اين تكنيك اين مزاياي از يكي .است چندگانه

 روي حساسيت تحليل امكان و داده دخالت گيري تصميم در را مختلف هاي گزينه ،يندافر اين .دارد را
 و قضاوت كه است شده بنا زوجي مقايسه مبناي بر اين بر افزون دارد، را زيرمعيارها و معيارها

 كه دهد مي نشان را تصميم ناسازگاري و سازگاري ميزان همچنين .كند مي تسهيل را محاسبات
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 بردن كار به مستلزم روش اين كارگيري به .است چندمعياره گيري تصميم در تكنيك اين ممتاز مزاياي
 هاي وزن محاسبات ،سوم گام؛ ترجيحي قضاوت ،دوم گام؛ سازي مدل نخست، گام :است گام 4

  .)1387اصغرپور، ( نسبي هاي وزن ادغام ،چهارم گام؛ نسبي
 و ها شاخص شناسايي به است، مدارك و اسناد و پيشينه ادبيات، از حاصل كه نخست مرحله
 رسميت ميزان گرفتن نظر در بدون ها شاخص .است پرداخته مشتريان اعتبارسنجي هاي زيرشاخص

 توسط و اند شده تقسيم غيررسمي و رسمي هاي شاخص گروه دو به نتيجه، در و اند شده استخراج آنها
 شدن قبول معيار .است شده ارزيابي است، سپه بانك در بانكي كارشناس 10 شامل هك خبرگان پنل
 .باشد 7/0 بالاي كارشناسان پاسخ ميانگين كه است اين ،خبرگان توسط ها شاخص شدن رد يا

 نتايج. نظر؛ مخالفم و كاملاً مخالفم كاملاً موافقم؛ موافقم؛ بي :اند شده تعريف طيفاين  در ها پاسخ
  . شود مشاهده مي 1آمده در جدول  دست به

  مشتريان اعتبارسنجي هاي زيرشاخص و ها شاخص خصوص در خبرگان نظر نتيجه .1 جدول

 رديف  ابعاد
 زبانيارزش

m
ax

 m
od

 m
in

 

   ميانگين
عددي ارزش خبرگان نظر

 مشتري فعاليت نوع

 9/10 7/10 8/20 8/70 توليدي 1

 9/10 7/10 8/20 8/70 خدماتي 2
 9/10 7/10 8/20 8/70 بازرگاني 3

 مشتريان سرمايه ميزان

 8/10 7/10 8/20 8/70 مالكيتتحتدارايي 4
 8/10 7/10 8/20 8/70 حسابگردشمعدل 5
 8/10 7/10 8/20 8/70 داراييكلبهجاريسرمايه 6
 8/10 7/10 8/20 8/70 )زيانوسود(ماليهايصورت 7
 8/10 7/10 8/20 8/70 ارزشبهسهامصاحبانحقوقدفتريارزش 8

 مشتريان وثيقه نوع
 9/10 7/10 8/20 8/70 منقول 9
 9/10 7/10 8/20 8/70 غيرمنقول 10

 تعهدها و ها بدهي

42/9 7/59 8/43 8/86 مدتكوتاهياجاريهايبدهي 11  
42/9 7/59 8/43 8/86 بلندمدتهايبدهي 12  
42/9 7/59 8/43 8/86 التزاموجه 13  
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  هاي اعتبارسنجي مشتريان ها و زيرشاخص نتيجه نظر خبرگان در خصوص شاخص .1ادامه جدول 

  ارزش زباني  رديف  ابعاد

m
ax

 m
od

 m
in

 
 ميانگين

نظر خبرگان   ارزش عددي 

 فعاليت مجوز

95/9 8/01 8/70 كسبجواز 14  9/09 
42/9 7/59 8/43 8/86 برداريبهرهپروانه 15  
 8/10 6/85 7/91 8/01 بازرگانيكارت 16

 هاي مالي صورت

 8/10 6/85 7/91 8/01 ترازنامه 17
 8/10 6/85 7/91 8/01 حساب سود و زيانصورت 18
 9/10 7/10 8/20 8/70 نقدوجوهجريانگردش 19

 شخصيت نوع
 7/98 5/85 7/89 7/11 حقيقي 20
 7/98 5/85 7/89 7/11 حقوقي 21

 سابقه فعاليت
 8/10 6/85 7/91 8/01 وكار نوپاكسب 22
 8/10 6/85 7/91 8/01 وكار پرقدمتكسب 23

 شخصيت مشتري

 42/9 7/59 8/43 8/86 شهرت اجتماعي 24
 42/9 7/59 8/43 8/86 معرفي افراد 25
 42/9 7/59 8/43 8/86 تحصيلات مشتري 26

 اقتصادي فشارهاي و تغييرات

 9/10 7/10 8/20 8/70 الملليبينهايتنش 27
 9/10 7/10 8/20 8/70 وضعيت نابسامان اقتصادي 28
 9/10 7/10 8/20 8/70 هاي مالي دولتسياست 29

 ظرفيت مشتري

 9/09 6/95 8/01 8/70 توان فروش مشتري 30
 9/09 6/95 8/01 8/70 سرمايه مشتري 31
 9/09 6/95 8/01 8/70 تخصص مشتري 32

 نفع واحد ذي
 9/10 7/10 8/20 8/70 ميزان سرمايه 33
 9/10 7/10 8/20 8/70 ميزان تسهيلات جاري 34

 تعداد قراردادهاي تجاري
 8/10 6/85 7/91 8/01 قرارداد با تعداد بالا 35
 8/10 6/85 7/91 8/01 قرارداد با مبالغ بالا 36

 روابط تجاري

 B2B» 8/86 8/43 7/59 42/9»وكاروكار با كسبكسب 37
 B2C» 8/86 8/43 7/59 42/9»وكار با مشتريكسب 38
 B2G» 8/86 8/43 7/59 42/9»وكار با دولت كسب 39

 مراودات سابقه

 9/09 6/95 8/01 8/70 مجموعهبهپيوستهتازه 40
 9/09 6/95 8/01 8/70 قديمي 41
 9/09 6/95 8/01 8/70 بودنسابقهخوش 42
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  .است زير جدول شرح به شده نهايي يها زيرشاخص و ها شاخص كارشناسان، نظر به توجه با

  خبرگان نظر از حاصل مشتريان اعتبارسنجي هاي زيرشاخص و ها شاخص فهرست .2 جدول
  فرعي شاخص اصليشاخص

  مشتري فعاليت نوع
 توليدي
 خدماتي
 بازرگاني

  مشتريان سرمايه ميزان

 مالكيتتحتدارايي
 حسابگردشمعدل

 داراييكلبهجاريسرمايه
 )زيانوسود(ماليهايصورت
  ارزش به سهامصاحبانحقوقدفتريارزش

  وثيقه نوع
 منقول

 غيرمنقول

  تعهدات و ها بدهي
مدتكوتاهياجاريهايبدهي
 بلندمدتهايبدهي
 التزاموجه

  فعاليت مجوز
كسبجواز
 برداريبهرهپروانه
 بازرگانيكارت

  مالي هاي صورت
ترازنامه
 زيانوسودحسابصورت
 نقدوجوهجريانگردش

  شخصيت نوع
 حقيقي
 حقوقي
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  هاي اعتبارسنجي مشتريان حاصل از نظر خبرگان ها و زيرشاخص فهرست شاخص .2 جدولادامه 
  شاخص فرعي شاخص اصلي

  فعاليت سابقه
 نوپاوكاركسب
 پرقدمتوكاركسب

  مشتري شخصيت
اجتماعيشهرت
 افرادمعرفي

 مشتريتحصيلات

  اقتصادي فشارهاي و تغييرات

الملليبينهايتنش
 اقتصادينابسامانوضعيت
 دولتماليهايسياست
 كشورسياسيثبات

  مشتري ظرفيت
مشتريفروشتوان

 مشتريسرمايه
 مشتريتخصص

  واحد نفع ذي
سرمايهميزان
 جاريتسهيلاتميزان

  جاري قراردادهاي تعداد
 بالاتعدادباقرارداد
 بالامبالغباقرارداد

  تجاري روابط
 «B2B»وكاركسبباوكاركسب

 «B2C»مشتريباوكاركسب

 «B2G» دولتباوكاركسب

  مراودات سابقه
 مجموعهبهپيوستهتازه

 قديمي
 بودنسابقهخوش
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  .شوند مي تقسيم غيررسمي هاي شاخص و رسمي هاي شاخص دسته دو به ها، شاخص اين

  رسميت ميزان اساس بر مشتريان اعتبارسنجي هاي زيرشاخص و ها شاخص تقسيم .3 جدول
  هاي غيررسمي شاخص  هاي رسمي شاخص

  مشتري شخصيت  مشتري فعاليت نوع

  اقتصادي فشارهاي و تغييرات  مشتري سرمايه ميزان
  مشتري ظرفيت  وثيقه نوع
  واحد نفع ذي  تعهدات و ها بدهي

  جاري قراردادهاي تعداد  فعاليت مجوز
  تجاري روابط  مشتري مالي هاي صورت

  مراودات سابقه  شخصيت نوع
  فعاليت سابقه

  
 مرحله در مشتريان اعتبارسنجي هاي شاخص از فهرستي ايجاد راستاي در نخست مرحله نتايج

 و شده آماده هاي شاخص مرحله اين در رو، اين از .است شده استفاده آنها بندي رتبه براي دوم
 با و شده افزار نرم وارد ها پاسخ .است گرفته قرار شعب مديران اختيار در خبرگان پنل توسط هييدشدأت

 2 قالب در را ها پرسش تهران، دو منطقه سپه بانك شعب مديران .اند شده بندي رتبه AHP روش
 در امتيازها .كردند امتيازدهي فرعي، هاي شاخص جدول و اصلي هاي شاخص دول مجزا؛ جدول
 شماره و ها شاخص ترين اهميت كم براي امتياز كمترين 1 شماره كه اند شده تعريف 10 تا 1 از طيفي

   .است شده تعريف ها شاخص ترين بااهميت براي امتياز بالاترين 10

  پژوهش هاي يافته
 95 سـپه،  بانـك  دو منطقـه  شـعب  مـديران  بـين  در شـده  توزيـع  نامـه  پرسش 102 بين از پژوهشگر
 استفاده قابل و سالم نامه پرسش 92 تعداد ها  داده كردن وارد فرايند در كه گرفت تحويل را نامه پرسش
   .شود مشاهده مي 4در جدول  نتايج .بودند
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  ها بندي اولويت و مشتريان اعتبارسنجي هاي زيرشاخص و ها شاخص وزن .4 جدول
  اولويت  وزن  فرعيشاخص اصليشاخص  وزن  اولويت

 فعاليت نوع  رسمي  031/0  15
  مشتري

  0/0823 توليدي
  0/1431 خدماتي
  0/1112 بازرگاني

 سرمايه ميزان  رسمي  286/0  8
  مشتريان

  0/9815 مالكيتتحتدارايي
  0/1481 حسابگردشمعدل

  0/1202  داراييكلبهجاريسرمايه
  0/9934  )زيانوسود(ماليهايصورت
  0/9993  ارزش به سهام صاحبانحقوقدفتريارزش

  وثيقه نوع  رسمي  426/0  1
  0/3871 منقول

  0/3802 غيرمنقول

  تعهدات و ها بدهي  رسمي 0/367  4
  0/1962 مدتكوتاهياجاريهايبدهي
  0/2011 بلندمدتهايبدهي
  0/1263 التزاموجه

  فعاليت مجوز  رسمي 0/348  5
  0/3391 كسبجواز
  0/2652 برداريبهرهپروانه
  0/1743 بازرگانيكارت

  مالي هاي صورت  رسمي 0/301  6
  0/1093 ترازنامه
  0/3571  زيانوسودحسابصورت
 0/1292 نقدوجوهجريانگردش

  شخصيت نوع  رسمي 0/042  14
  0/1192 حقيقي
  0/1641 حقوقي

  فعاليت سابقه  رسمي 0/187  10
  0/0762 نوپاوكاركسب
  0/1601 پرقدمتوكاركسب
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 ها بندي هاي اعتبارسنجي مشتريان و اولويت ها و زيرشاخص وزن شاخص. 4جدول ادامه 

  اولويت وزن  شاخص فرعي  شاخص اصلي   وزن  اولويت

  مشتري شخصيت  غيررسمي 0/101  11
  0/0983 اجتماعيشهرت
  0/2441 افرادمعرفي

  0/1352 مشتريتحصيلات

 و تغييرات  غيررسمي 0/204  9
  اقتصادي فشارهاي

  0/0454 الملليبينهايتنش
  0/0943  اقتصادينابسامانوضعيت
  0/1331  دولتماليهايسياست
  0/1082 كشورسياسيثبات

  مشتري ظرفيت  غيررسمي 0/395  3
  0/2221 مشتريفروشتوان

  0/2013 مشتريسرمايه
  0/2172 مشتريتخصص

  واحد نفع ذي  غيررسمي 0/407  2
  0/0572 سرمايهميزان
  0/1171 جاريتسهيلاتميزان

 قراردادهاي تعداد  غيررسمي 0/070  13
  جاري

  0/1722 بالاتعدادباقرارداد
  0/1791 بالامبالغباقرارداد

  تجاري روابط  غيررسمي 0/299  7
  B2B» 0/1302»كاروكسبباكاروكسب
 B2C»  0/1293»مشتريباكاروكسب
  B2G» 0/1641» دولتباكاروكسب

  مراودات سابقه  غيررسمي 0/094  12
  0/0713  مجموعهبهپيوستهتازه

  0/1912 قديمي
  0/1981 بودنسابقهخوش

  02/0 سازگاري نرخ
  

 داد نشـان  شـد،  انجام سپه بانك در مشتريان اعتبارسنجي هاي شاخص بندي رتبه عنوان  به آنچه
 شـاخص  5 بـين  در امـا  .دارد را اهميـت  بـالاترين  اسـت،  رسـمي  هاي شاخص جزء كه وثيقه نوع كه
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 جـزء  شـاخص  5 بـين  از شـاخص  دو اسـت،  شـده  داده نشـان  ذيـل  جدول در كه طور همان نخست،
  .است مشتري ظرفيت و واحد نفع ذي شامل كه هستند غيررسمي هاي شاخص

 سازگاري از ها همقايس جدول ،باشد 1/0 از كمتر شاخص تحليل در سازگاري نرخ مقدار چنانچه
 در .آيد عمل به نظر تجديد ها همقايس در است لازم ،صورت اين غير در .است برخوردار قبولي قابل
   .دهد مي اعتبار تحليل نتايج به و است قبولي قابل مقدار كه آمده دست به 02/0 سازگاري نرخ اينجا،

  بندي اولويت اساس بر مشتريان اعتبارسنجي هاي شاخص .5 جدول
  وزن  شاخص نوع  اصلي هاي شاخص  اولويت

 0/426 رسمي  وثيقه نوع  1
 0/407  غيررسمي  واحد نفع ذي  2
 0/395  غيررسمي  مشتري ظرفيت  3
 0/367  رسمي  تعهدات و ها بدهي  4
 0/348  رسمي  فعاليت مجوز  5
 0/301  رسمي  مشتريان مالي هاي صورت  6
 0/299  غيررسمي  تجاري روابط  7
 0/286  رسمي  مشتري سرمايه ميزان  8
 0/204  غيررسمي  اقتصادي فشارهاي و تغييرات  9
 0/187  رسمي  فعاليت سابقه  10
 0/101  غيررسمي  مشتري شخصيت  11
 0/094  غيررسمي  مراودات سابقه  12
 0/070  غيررسمي  تجاري قرارداهاي تعداد  13
 0/042  رسمي  شخصيت نوع  14
 0/031  رسمي  مشتري فعاليت نوع  15

 
 و مشتري وثيقه نوع معيار اصلي، معيار ترين مهم كه شود مي مشخص 5 جدول نتيجه به توجه با
  .است مشتري فعاليت نوع معيار اصلي، معيار ترين اهميت كم
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  هاي اعتبارسنجي مشتريان ها و زيرشاخص اولويت بندي شاخص نمودار. 1شكل 

  گيري نتيجه
 و مشتريان اعتبارسنجي هاي شاخص از فهرستي ارائه دنبال به كه پژوهش اصلي هدف به توجه با

 نخستين است، )تهران دو منطقه سپه بانك شعب رؤساي( خبرگان نظر اساس بر آنها بندي اولويت
 در را مديران بالاي حساسيت كه است عاملي نخستين رو، اين از .شد برآورد مشتريان وثيقه شاخص

 گرفتن نظر در است، شده انجام مقاله اين در كه كاري اما؛ دهد مي نمايش تسهيلات اعطاي روند
 بودن غيررسمي و رسمي گرفتن نظر در بدون سپه، بانك نزد مشتريان به مربوط هاي شاخص همه

 دو نخست، شاخص 5 بين در كه است اين شد گرفته آنها به امتيازدهي از كه جالبي نتيجه .آنهاست
 ممكن كه دهد مي نشان را غيررسمي هاي شاخص بالاي اهميت نتيجه اين .است غيررسمي شاخص
 اطلاعات به گيري تصميم براي مديران آنكه حال بماند، دور پژوهشگران از بسياري نظر از است

    .دارند نياز جامع و املك
 كه آنهاست زياد كاري مشغله علت به بانكي مديران وقت كمبود پژوهش، اين هاي محدوديت از
 مقاله در پژوهشگر چند هر باشند، داشته محدوديت داده آوري جمع در  پژوهشگران شود مي باعث
   .است بوده مند بهره تهران دو منطقه سپه بانك شعب مديران بالاي همكاري از حاضر
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 شود، بررسي نيز مناطق ساير در اعتبارسنجي هاي شاخص شود، مي پيشنهاد آتي پژوهشگران به
 مختلف، شرايط اساس بر مختلف مناطق در است ممكن كه غيررسمي هاي شاخص خصوص به

 را مشتريان اعتبارسنجي هاي شاخص توان مي نيز آتي هاي پژوهش در .باشند داشته هايي تفاوت
 گيرنده وام خصوص در جامعي و كامل اطلاعات بايد ها بانك پايان، در .كرد بندي جمع و مقايسه
 اين در .كرد اتكا لازم اعتبارات تصويب براي اطلاعات اين به بتوان كه اي گونه به كنند، دريافت
 و متقاضي شرايط آن، بازپرداخت منابع و اعتبار دريافت از هدف :كرد اشاره عواملي به توان مي رابطه
 بازپرداخت دوره وام، بازپرداخت براي او فعلي توانايي و متقاضي مراودات سابقه او، پيشنهادي وثيقه
 بدهند تسهيلات اشخاصي به بايد ها بانك كه دريافت توان مي شده، بيان موارد اساس بر .غيره و وام
 حسن از و باشند داشته شناخت كاملاً آنها درباره جديد اعتباري رابطه هرگونه به شدن وارد از قبل كه

 به تواند مي سودآوري اندازه به هم تسهيلات اعطاي زيرا كنند، حاصل اطمينان آنها اعتبار و شهرت
 اين زيرا .كنند پرداخت وام متقاضي، بازپرداخت قدرت اساس بر بايد ها بانك .شود منجر ريسك
 وثايق و نيست منطقي ديدگاهي كند، مي پرداخت تسهيلات وثايق، اخذ قبال در بانك، كه ديدگاه

 هر و بگيرد را او درباره ناقص اطلاعات و مشتري جامع و كامل ارزيابي جاي تواند نمي تنهايي به
 .شود منجر تسهيلات سود حاشيه حذف به تواند مي وثايق اخذ با رابطه در مشتري روي فشاري

 ارزش توانند مي شوند، منجر تسهيلات بازيابي نشدن انجام به است ممكن كه عواملي همچنين،
 اجرايي، ضمانت داشتن و وثايق مستمر ارزيابي براي هايي رويه اتخاذ .ببرند بين از نيز را وثايق
 وثايق به اعتباري، ريسك كاهش هاي تكنيك از يكي زيرا هستند، وثايق اخذ منظور به اصلي الزامات

 .شود مي مربوط مشتري از دريافتي هاي ضمانت و

  مĤخذ و منابع
  فارسي .الف

  .گاه تهران، موسسه انتشارات چاپنش، تصميم گيري چند معياره، نشر دا)1387(اصغرپور، محمد جواد 
 و اعتبارسـنجي  ).1401( حسـن زاده، رقيـه  و ناهيدي اميرخيز، محمد رضا و جاني، سياوش و  عليرضا ترابيان،

 پژوهشـي  علمـي  نامـه  فصـل  .ايران صادرات بانك در موردي مطالعه :حقيقي مشتريان بندي رتبه
  .162-145، )41(11 گذاري، سرمايه دانش
 هـاي  شـاخص  و واحـد  نفـع  ذي رويكـرد  بـا  بـانكي  مشتريان اعتبارسنجي .)1394( شجاعي، نرگس
   .پايان نامه ،پارسيان بانك مشتريان موردي مطالعه اي شبكه
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 مشـتريان  اعتبارسنجي .)1391( شهركي، جواد و سيف الدين پور، سميرا و اسفندياري، مرضيه و نظر دهمرده،
 ،زاهــدان در ســپه بانــك شــعب مــورد مطالعــه :اعتبــاري امتيــازدهي رويكــرد از اســتفاده بــا بانــك

  .152-135 ،)18(5 ،عمومي مديريت هاي پژوهش
   .2 ،الملل بين بازار ماهنامه .ايران در اعتبار سنجش نظام .)1389( سروش فصول، صاحب
 كشـاورزي،  بانـك  موردي مطالعه بانكي، مشتريان اعتباري ريسك بر ثرؤم املعو ،)1385( عباس مازار، عرب

  . 80-45 ،)6(3 اقتصادي، جستارهاي
 بانكـداري  در اعتبـاري  ريسـك  مـديريت  ابزارهاي بندي رتبه ،)1398( مهديه جمالي، شاه و هادي سيد عربي،

  .39 -7 ،)28( اسلامي، بانكداري و اقتصاد علمي نامه فصل ،AHP تكنيك از استفاده با ربا بدون
 ملـي  بانـك  در آن رابطـه  و مشـتري  اعتبارسـنجي  هـاي  شـاخص  گردآوري .)1397( مهـدي ، علوي

  .پايان نامه، آمل شهرستان
 و كـاوي  داده رويكرد با بانكي مشتريان اعتبارسنجي هاي روش تحليل و تجزيه .)1397(، علي عليايي

پايـان  ، )پارسيان بانك :مطالعه مورد (مشتري با ارتباط مديريت مؤثر هاي استراتژي تدوين
  .نامه

 بانـك  حقيقـي  مشـتريان  اعتبـاري  ريسك بر مؤثر متغيرهاي شناسايي ،)1390( مينـا  ،ارمشي
 مازنـدران،  اسـتان  نـور  پيـام  دانشـگاه  ارشد، كارشناسي نامه پايان ،)كشور شمال شعب( نساما

  .انساني علوم دانشكده
 تكنيك از استفاده با فارس استان در ملي بانك مشتريان اعتبارسنجي ).1398( پيام فرهادي، و محبوبه لطفي،

AHP، 339 شماره ،پايدار توسعه و مديريت پژوهي، آينده ملي كنفرانس.  
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