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  چكيده

 يـا  ثـروت  عادلانه توزيع براي افراد به آن تخصيص و جامعه غيرفعال بخش از مالي منابع مينأت بانك اصلي هر وظيفه
 اعتبـاري  بهداشـت  رعايـت  بـراي  اعتبارسنجي از استفاده رو اين از است؛ آفريني ثروت براي اقتصادي فعال هاي شركت
 اعتبارسـنجي  جـاي  بـه  ،وثيقـه  اخذ براي بانكي نظام نادرست تصور .رسد مي نظر به حياتي و ضروري امري بانكي نظام
 و هـا  لـه مقا بـازبيني  و بررسـي  بـه  توجـه  بـا  پژوهش اين در .داردرا به همراه  بانكي نظام مطالبات رشد ،مشتري دقيق

 كـه  بـانكي  نظـام  نظـرِ  صاحب هخبُر 12 با عميق مصاحبه نيز و 2022 تا 2020 هاي سال طي دسترس در هاي پژوهش
 و بعـد  چهـار  در و ها احصا شاخص و ها لفهؤم و عاداب ،بودند مطالعه مورد حوزه در كاري تجربه و مرتبط تحصيلات داراي

 ها بانك به ،پايان در. بود درصد 70 بالاي قبول قابل سطح ها در پايايي تمام شاخص ضريب. شدند بندي دسته لفهؤم 18
 ،»مشـتري  فعاليت نوع«، »مالي هاي صورت تحليل« اصلي بعد چهار به بايد ،مشتريان اعتبارسنجي براي كهشد  توصيه

 . توجه كنند» مشتري فعاليت حال در صنعت به مربوط عوامل« و »شركتي اجتماعي مسئوليت عوامل«

  .اعتبارسنجي هاي ؤسسهم اجتماعي،بازاريابي  بانكداري شركتي، نظام اعتبارسنجي، مدل طراحي :هاي كليدي واژه
   . JEL: 52C بنديطبقه
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 مقدمه 
نظام بانكي هميشه درصدد تضمين بازپرداخت اصل و سـود اعتبـارات پرداختـي بـه مشـتريان خـود،       

نفعـان بانـك ماننـد صـاحبان      اين كار علاوه بر صـيانت از منـافع ذي  . استويژه مشتريان شركتي  به
، موجب گردش اعتباري مناسب در جامعـه  )هاي دولتي در خصوص بانك(داران و دولت  سرمايه، سهام

محاسـبه ريسـك    ،براي اين منظـور . دشو و عمل به مسئوليت اجتماعي بانك در قبال افراد جامعه مي
 .اسـت ضـروري   موضوعيبانك  ويژه در تسهيلات كلان و مشتريان شركتي، براي هر هر مشتري به

همـراه   دم ايفاي تعهدات مشتريان و ريسك نكول مشـتري را بـه  به اين موضوع احتمال ع توجهي بي
اعتبارسنجي و مشخص كردن رتبه اعتباري هر مشتري علاوه بر كنترل ريسك نكول . خواهد داشت

اسـتفاده از   .شـد اعتباري مشتريان، باعث سرعت در ارائه خدمات اعتباري بـه مشـتريان نيـز خواهـد     
بـردن   عـلاوه بـر بـالا    ،ها و ابعاد اصـلي اعتبارسـنجي   لفهؤه مهاي اعتبارسنجي قوي و توجه ب سامانه

كيفيت اعتبارسنجي مشتريان، موجب عمـل بانكـداران بـه مسـئوليت اجتمـاعي و مفـاهيم بازاريـابي        
  .شداجتماعي در مواجهه با مشتريان شركتي خواهد 

  :شوند مي بندي دستهبه چهار گروه كلي گيري ريسك اعتباري  هاي آماري و رياضي اندازه روش
  .P5و  C6 ،LAPP سيستم: خبرههاي  سيستم .1
  .)GA(الگوريتم ژنتيك  و )ANN(شبكه عصبي : هوش مصنوعي .2
مراتـب تحليلـي    ينـد سلسـله  ا، فر)DEA(ها  روش تحليل پوششي داده: ريزي رياضي برنامه .3

)AHP(ترين همسايه بندي درختي و نزديك ، طبقه.  
، رگرسـيون لاجيـت،   )LPM(مدل احتمال خطـي  : اعتباري) دهي نمره(بندي  سيستم درجه .4

  .)DA(رگرسيون پروبيت و تحليل مميزي 
 شـده بـراي ارزيـابي    ، سـه روش شـناخته  5P3 و 2ريزي براي ارزيـابي وام  ، برنامه5C1 هاي روش

با توجـه بـه انـدازه    ). 1394و ادبي،  باقري( هستندها با توجه به اندازه شركت  مشتريان شركتي بانك
هاي اعتبارسنجي با كدام نـوع از   يك از روش هر شود كهبايد توجه  ،مهم اي مؤلفهنوان ع هها ب شركت
وسيله بتوانيم ريسك عدم ايفاي تعهدات مشتريان شركتي خود را به   تا بدين هستندها مناسب  شركت

حداقل برسانيم كه اين كار موجب تضمين بازپرداخت اصـل و بازپرداخـت تسـهيلات اعطـايي نظـام      
  .شدبانكي خواهد 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Capital, Capacity, Coverage, Conditions & Common sense 
2. Lender Apraisal Processing program (Liquidity, Activity, Profitability & Potential) 
3. People, Product, Protection, Payment & Perspective 
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 المللي، هاي مهمي هستند كه در سطح بين مؤسسه ،1پي، فيج و موديز  اند  در دنيا سه مؤسسه اس
و مطابق با درجات مخصوص بـه آنهـا رتبـه     كرده گيري هاي مختلف را اندازه ي شركتريسك اعتبار

 يك ايجاد براي هاي اخير شركتي در ايران نيز در سال). 1394و ادبي،  باقري(دهند  ارائه مياعتباري 
هـاي   گـزارش  تهيـه  و بانكي مشتريان اعتباري هاي داده كردن فراهم منظور به اطلاعاتي جامع پايگاه

 راه ،بـانكي  نظـام  در هاي اعتباري گزارش شدن فراگير تا همچنان اما است، شده ايجاد ،افراد عتباريا
يادشـده داخلـي يـا    هـاي   هسس ـؤاز م يك  هيچ از اين رو،). 1391راعي و سروش، (دارد  وجود زيادي

انـد و بـراي ارزيـابي     خارجي تاكنون به تحليل علمي روش ارزيابي مرتبط با اندازه شـركت نپرداختـه  
 هاي روش تحليل، بانكعمل به وظيفه  برايبه همين دليل  .ها هستند متكي به شاخص فقطها  بانك

است ف اين پژوهش اهدز اا) ها مشتريان شركتي بانك(ها  اعتبارسنجي مرتبط با اندازه شركتمرسوم 
  .شود انجام مي ها مسئوليت اجتماعي بانكنحوي در راستاي  كه اين كار به

  هاي داخلي پيشينة پژوهش
كـه   شدبررسي  هستند، مالي محدوديت داراي كه هايي شركت ،)1400(قرباني ها و در پژوهش حاجي

در  اعتباردهنـدگان  اعتمـادي  بي ،آن نتيجه در و دارند بالايي ها بدهي بازپرداخت ها ريسك اين شركت
 .دشـو  مي منجر ها شركت اعتباري رتبه كاهش به كه يابد مي بازپرداخت مشتري افزايش يتواننازمان 
 اهميت دارند، كمتري مالي محدوديت كه يهاي شركت به دارند علاقه اعتباردهندگان و گذاران سرمايه
 ،اعتباردهنـدگان  و گـذاران  سـرمايه  نـزد  هـا  شركت اين شود تا مي موجب موضوع اين. دهند بيشتري

 هـا،  بدهي بازپرداخت عدم ريسك افزايش ،همچنين. بيابند بالاتري اعتبار ،آسان مالي  مينأت واسطه به
 در شـود،  خـود مـي    مـالي  تعهـدات  پرداخـت  عدم در خصوص شركت به اعتباردهندگان بدبيني باعث
 ـ هـا  بدهي بازپرداخت عدم ريسك كاهش بر متنوع و آسان مالي  مينأت شرايطي چنين در ،نتيجه  ثيرأت

  .دكن مي ها شركت اعتباري رتبه افزايش به اقدام اعتباردهندگان و داشت خواهد بسزايي
پرداختنـد كـه    اعتبـاري  ريسك به ارزيابي 1399در سال  ،فيروزآبادي خاتمي و فرد تقوي ،خرمي

 هـاي  مـدل  ،منظـور  ايـن  بـراي . اسـت  ماليهاي  هسسؤم و ها بانك براي اساسي هاي موضوع از يكي
) CBR( مـورد  بر مبتني استدلال مدل از استفاده با بانك ،در اين پژوهش. است  يافته توسعه مختلفي

 متقاضـيان  اعتبـاري   ريسـك  ارزيـابي  بـه  ،اعتباري مشتريان از اطلاعاتي بانك يك گرفتن نظر در و
 از اسـتفاده  بـا  وشده  انتخاب خبرگان نظر با مطابق معيار 9 ،راستا اين در. پردازد مي بانكي تسهيلات

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Standar & Poor's (S & P), Fitch & Moody's 
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 زوجي مقايسه از حاصل نتيجه. است شده دهي وزن) FAHP( فازي مراتبي سلسله تحليل يندافر روش
 ،درآمـد  مقـدار  و وضعيت مسكن برگشتي،  چك معيار سه كه است داده پژوهش نشان ندر اي معيارها

  .هستند بانكي تسهيلات متقاضيان اعتباري  ريسك در اهميت بيشترين داراي ترتيب به
 و مصارف و منابع صحيح مديريت را بيانگر پول شده تمام نيز قيمت 1399 در سال نازيو  هپكند
از  .دانسـتند  مـي  تسهيلات وصول و پرداخت مديريت را نيز بيانگر اعتباري ريسك و بانك هاي هزينه
 بانـك  و عملكـرد  مـديران  يايكـار  بررسي براي دقيقي مبناي تواند نيز مي دو اين ارتباط ديدگاه،اين 
 مطالبـات  سررسـيده،  مطالبـات  اعتبـاري،  ريسـك  بـين  بود كه اين از حاكي پژوهش هاي يافته .باشد

 مطالبـات  تقـويمي  سـن  و الوصـول  مشـكوك  مطالبـات  وثائق نوع الوصول، مشكوك مطالبات معوق،
 وصـول  بـين  و مسـتقيم  رابطـه  ايـلام  اسـتان  ملـي  بانك در پول شده تمام قيمت با الوصول مشكوك
 قيمـت  با اعتباري ريسك بين كه آنجا از. داشت وجود معكوس رابطه پول شده تمام قيمت با مطالبات

 زمينـه  در بانـك  راهبـردي  اهداف شد كه پيشنهاد بانك مديران به ،داشت وجود رابطه پول شده تمام
 مطالبات الوصول، مشكوك مطالبات ترتيب به وصول به معطوف بيشتر بايستي اعتباري ريسك كاهش
 نوع و يابد كاهش بانك در الوصول مشكوك مطالبات  هزينه ميزان تا باشد سررسيده مطالبات و معوق
  .قرار گيرد نظر مد مطالبات وصول و پرداخت در نيز وثائق

 بانكي زمينه در ريسك اپذيرانكارن ، اهميت)1398( ذباح و پناه داور و مهين ،زاده در پژوهش رحيم
  به مقوله ها بانك. شود مي محسوب جامعه يك اقتصاد  پايه اعتبارسنجي واقع، در بررسي شده است كه

 هـاي  شـبكه  بر مبتني هاي روش كمك پژوهش به اين در. دارند بسياري توجه مشتريان اعتبارسنجي
 نظر از و كاربردي نتايج، نظر از واقع در كه شده پرداخته بانك مشتريان اعتبارسنجي به عصبي فازي
 پـردازش  بـه  ابتـدا  كـه  اسـت  صورت اين به كار روش. است موردي مطالعه نوع از و توصيفي هدف،
. اسـت  شـده  پرداختـه  ايـران  هـاي  بانـك  از يكـي  داده پايگـاه  از مهم هاي ويژگي استخراج و ها داده

 نوع از و ويژگي 5 بر مشتمل يك هر كه است مشتريان از نمونه 800 شامل ،مستخرج داده مجموعه
  .است انتساب غيرقابل
 17 بـين  در كردنـد كـه  در پژوهش ديگري مشخص  )1398( پورتميجاني فر و همايون، افروز دل
 را بـر  ثيرگـذاري أت بيشـترين  عملياتي ريسك ها، بانك در اعتباري ريسك بر ثرؤم شده شناسايي معيار

 تسـهيلات  بررسـي  ينـد افر كيفيـت  نيـز  عمليـاتي  ريسـك  معيارهاي ميان از. داشت اعتباري ريسك
 ،سيسـتم  كـل  در ثيرپـذيري أت و ثيرگـذاري أت نظـر  از ،معيـار  ايـن  ،عبارتي به .را داشت ثيرأت بيشترين
  .دارد بالايي اهميت سيستم كل نيز در تمركز ريسك ،همچنين. بود معيار ترين بااهميت
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 كشـورها،  بـانكي  هـاي  نظام در شده مشاهده هاي بحران ،)1398(جوهري در پژوهش محمدي و 
 ،حاضـر  حـال  در. تشخيص داده شده است اعتباري ريسك مديريت در كارايينا از ناشي طور عمده به
 شدهبرآورد  ها بانك براي يبزرگ مشكل انهآ بازپرداخت ريسك بانكي، تسهيلات بالاي حجم دليل به

 شد، از اين رو،سه سطح ريسك اعتباري در خصوص مشتريان شركتي بررسي  ،در اين پژوهش. است
 اعتبـاري  ريسك بر سوم و اول سطح به نسبت دوم سطح درون در وكارها كسب در تغيير و جايي هجاب

  .داشت بالاتري اثر مراتب به ،حقوقي مشتريان
 مشـتريان  رفتـاري  الگوهـاي  ،)1397( كيماسي، روستا و اراكي تبـار  ،در پژوهش كيفي اسفيداني

 .شـد بررسـي   شركتي بانكداري حوزه در هدفمند اتخاذ ،آن تبع به و شد شناسايي دقيقطور  به شركتي
 گـام  در آنهـا  تقاضـاي  مـديريت  و شـركتي  مشـتريان  پيچيـده  نيازهاي دقيق شناخت ،اساس اين بر

 بـا  متناسـب  هـاي  اسـتراتژي  اتخاذ ،بعد گام در و شركتي رفتار مشتريان شناسي نوع طريق از نخست،
   .است شده پذير امكان سودآور و حياتي مشتريان اين شده شناخته رفتارهاي

 كشـور  بانكي نظام كنوني مشكلات از ،معوق مطالبات وجود ،)1391(سروش در پژوهش راعي و 
 اعتبارسـنجي  هـاي  سيسـتم  از نكـردن  استفاده مشكلاتي، چنين بروز دلايل از يكي. است شدهتلقي 
 بينـي  پـيش  امكـان  هـايي  سيستم چنين در شده استفاده هاي مدل. است بانكي تسهيلات اعطاي براي
 اطلاعاتي پايگاه يك ايجاد براي شركتي ،ايران در. آورد مي فراهم را گيرندگان وام نكول ريسك كمي
 ايجـاد  افـراد  اعتبـاري  هاي گزارش تهيه و بانكي مشتريان اعتباري هاي داده كردن فراهم براي جامع
 در. دارد وجـود  بانكي نظام در اعتباري هاي گزارش شدن فراگير تا زيادي راه همچنان اما است، شده
 مربوط) متوسط و كوچك( حقوقي مشتري 250 اطلاعات از استفاده با تا است شده پژوهش سعي اين
 از پـژوهش حـاكي   نتـايج . شـود  هئارا ها بانك حقوقي مشتريان اعتبارسنجي براي مدلي بانك، سه به

 كـه  شـد  آزمـون  نيز ديگر داده 40 با مدل اين. است درصد 5 از كمتر خطاي سطح در مدل معناداري
  .كرد تأييد را شده ئهارا مدل صحت

ها در صنعت بانكـداري   نقش اساسي وامبه ، )1389( كنشلو زاقرد و وله خدايي ،در پژوهش جليلي
شده بـه افـراد و    هاي پرداخت وام هاي يك بانك از  از دارايي بخش زيادي از اين رو،. است شدهتوجه 
هاي وام از سوي افراد و بـا توجـه بـه     در نتيجه با افزايش تعداد درخواست ،شود ها تشكيل مي شركت

 ـها، ارا ريسك موجود در اين فعاليت از جملـه  . هـا ضـروري اسـت    ه روشـي بـراي مـديريت ايـن وام    ئ
وان به ريسك بازار، ريسك نقدينگي، ريسـك اعتبـاري و ريسـك    ت ها مي مخاطرات پيش روي بانك

 ،بنـابراين . اسـت ريسك اعتبـاري از اهميـت بيشـتري برخـوردار      ،كه در اين ميان كردتجاري اشاره 
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هاي بانكي بوده و با توجه به محدوديت منابع مـالي و تسـهيلات در اختيـار     ريسك جزء ذاتي فعاليت
پيش  مشكلات مهمشتريان بانك پيش از اعطاي تسهيلات، يكي از بانك، ارزيابي توان بازپرداخت م
 ،گيري ريسك اعتباري و در نتيجه سازي و اندازه هاي كمي يكي از راه. روي سيستم بانكي كشور است

اين مدل بر اساس معيارهاي . است )CS( هاي امتيازدهي اعتباري استفاده از مدل ،مديريت مناسب آن
هـايي بـا    تـا عملكـرد آتـي وام    كند سازي مي هاي قبلي را مدل عملكرد وام ها و كمي و كيفي، ويژگي
به اعتبارسنجي مشتريان حقيقي در سيسـتم بـانكي    پژوهش،در اين . بيني كند وضعيت مشابه را پيش

هل، تحصـيلات،  أهاي كيفي و كمي مشتريان مانند سن، جنس، وضعيت ت ژگي شود كه وي پرداخته مي
 پـژوهش در ايـن  . عنوان متغيرهاي مستقل در نظر گرفتـه شـدند   به... ثيقه و شغل، مبلغ تسهيلات، و

آمده از مدل با وضعيت اعتباري مشتريان حقيقـي بررسـي    دست هسعي شده است تا رابطه بين نتايج ب
ثيري نداشته و از أمتغيرهاي سن و تحصيلات روي وضعيت اعتباري ت پژوهش،با توجه به نتايج . شود

. داشـتند  يكه ساير متغيرها با وضعيت اعتباري مشتريان رابطه معنـادار  در صورتي ،مدل حذف شدند
  .بيني خوبي برخوردار است نشان داد كه مدل لاجيت از پيش پژوهشنتايج  ،همچنين

  

  
  انجام پژوهش يروند نما. 1شكل 

  

مصاحبة با خبرگان و تعيين اولويت مؤلفه ها در الگوي ارائه شده با استفاده از روش تحليل سلسله مراتب گروهي

صورت بندي عوامل استخراج شده و ارائة الگوي پژوهش

سنجش روايي و اطمينان يافتن از كفايت نظري

بررسي و تلفيق سيستماتيك ادبيات موضوع با روش مصاحبة خبرگان

تعريف موضوع و محدوده پژوهش
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  2022تا  2020از سال  خارجي هاي خلاصه پژوهش .1جدول 
  موضوع )سال(پژوهشگر

 نمره و سازماني، شاخص اجتماعي مسئوليت و سودآوري ثبات، نوع دو نوآوري، هاي شاخص  )2022( 1فوكوياما و تان
 ناكارآمدي كلي

آن بر  ريثأنرخ بازده حقوق صاحبان سهام و ت ها، ييبازده دارا يمال يها مدل شاخص يطراح  )2021( 2ديواين و همكاران
 يمركز يقايآفر يو پول يمنطقه اقتصاد يها عملكرد بانك

 هـاي  توانـايي  و شـركت  اجتمـاعي  مسـئوليت  در خصـوصكننـدگانمصرفضمنينگرش  )2021( 3ليكوير، كاپلي و سابادي
   ها بانك حاكميت تأثير بررسي: شركتي

هاي پرداختي در دوران شـيوع   كشور جهان و اثبات اينكه وام125هايبررسي اطلاعات وام  )2021( 4كلاك و اُزتكين
  .كاهش يافته است 19 كوويد

 جـاد يا يبـرا آنهـا   يري ـگ جـه ينت. دكن ـ يم ـ فـا يرابطـه انيدر ايسبز نقش مهمتسهيلات  )2021( 5ژو، سان، لو و ليائو
  .بود ديمف يطيمح ستيز يها استيس

گربـر، اسـلاترپتي وفراي، گرگوتا، 
  )2021( 6كروكت

بررسـي علـت    ،يشركتيبانك يها حسابدر و با فاصله نامنظم ياضافيزمانيهامجموعه
  هر ماه وسطدر  مقدار نيشتريهر ماه و در ب يدر ابتدا و انتهامانده  نيكمتروجود 

  )2021( 7ابواهدوعا، حسين و اقبال
 يتيحاكم يها ، سازوكاربانك يستميس سكير نييتعي درگذاران نهادهينظارت توسط سرما

سيسـتمي   سـك يسطح ر نييتع يبرا) رهيمد ئتيسطح ه( يو داخل) ينهاد تيمالك( يخارج
  .ارزيابي شده استمهم  يداخل يها از بانك يا نمونهبراي 

 اجتمـاعي،  هـاي  ، فعاليتهاي اجتماعي و ريسك سقوط قيمت سهامرابطه مثبت بين فعاليت  )2021( 8ونگ و ونگ، ليو
  مديريتي طلبانه فرصت رفتارهاي و بد انباشت اخبار

زن و دوگـانگي در   مـديره  خارج از شـركت و هيئـت  مديرهمديره، اعضاي هيئتاندازه هيئت  )2021( 9گلاتي و باهاتيا
  مديران ارشد

 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Fukuyama & Tan 
2. Divine etal. 
3 Lecuyer, Capelli & Sabadie 
4  . Colak & Öztekin 
5  . Zhou, Sun, Luo & Liao 
6  . Fry, Griguta, Gerber, Slater-Petty & Crockett 
7. Aboah Addoa, Hussain & Iqbal 
8 .Cheung, Tan & Wang 
9  . Bhatia & Gulati 
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  1ادامه جدول 
  موضوع )سال(پژوهشگر

 )2021( 1مفلح

ثيرگـذاري بـر وفـاداري    أهـاي اسـلامي در ت   بانكسازمانياجتماعيمسئوليت بررسي نقش
هاي يكپارچه تصـوير، اعتمـاد، رضـايت و     صورت فردي و هم از طريق نقش مشتري، هم به

  شهرت

 )2021( ٢چن، يو، چانگ
كمـك كاركنـان بانـك، كيفيـت خـدمات بانـك و       ،ضايت مشتري بالا و انتظارات پـايينر

  وري كار كارمندان بهره
3اسـلاترپتي و ژو كاناگارتنام، گربـر 

)2020(  
بازار، درآمد، آموزش، اندازه، نرخ  مالي، نسبت وام، ضعفدرآمدي، اعطايبانك، نسبتاندازه

  بازگشت سرمايه، تحليلگر و جمعيت

هـا از طريـق    ، سهامداري بانك در شركتداري بانك بر نوآوري شركتيثير مستقيم سهامأت  )2020( 4ليا، لي، چينگ
  .شود بانكداري شركتي، موجب نوآوري شركت و در نهايت، انتفاع كل جامعه ميسازوكار 

 )2020( 5كارتي پنجي و مك

ــذ تيمســئول و يطــيمحســتيزظــاتنظــر نگــرفتن ملاحدر ــدر ارز ياجتمــاعيريپ  يابي
 يها روش ينيگزيامكان جا در صورت نبود يتماعاج يريپذ تيكاهش مسئول، گذاران هيسرما

  ريوپاگ و مقررات دست نيبا قوان ياجبار ريغ نينو

سـازماني   اجتمـاعي  مسئوليت تعهدات اقتصاديپيامدهايتعييندرمليفرهنگمهمنقش  )2020( 6چيونگ، تان، ونگ
)CSR(  

7كالچوا، پلكنيـك، تـان و تـوركيلا

)2020(  
 ييهـا  شـركت  ،متحدهالاتيا ياتيمال ياصلاح ساختاردر خصوصسال مطالعه30ازشيب

  .اند اند، به بازازيابي اجتماعي عمل نكرده را برده اتيمالبيشترين نفع از تغييرات كه 

بر  اتيمالها و تأثير آن به  بانك هيبر ساختار سرماينظارتيهااتيمالگي تأثيرچگونيبررس  8برموس، شميد و تونزر 
  ها درآمد شركت

9ايبانر هرناندز، پنا كروزو و دلاماتا

)2019(  
ارائه مشاوره در تمام طول مـدت   ،يمحصولات و خدمات سفارشيهاخلق بسته،يازسنجين

 مستمر يبهبودها يبازخورد برا تياز محصولات و خدمات و در نها يبردار بهره
  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1  . Muflih 
2  . Chen, You & Chang 
3. Kanagaretnam, Mawani, Shi &  Zhou 
4  . Lai, Li & Chan 
5. Pengji & Mc Carthy 
6  . Cheung, Tan & Wang 
7. Kalcheva, Plecnik, Tran & Turkiela 
8  . Bremus, Schmid & Tonzer 
9. Ibáñez-Hernández, Peña-Cerezo & de-la-Mata 
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  پژوهش شناسي روش
. اسـت مند ادبيات و روش كمي و كيفي  شامل بررسي نظام 1صورت فراتركيب ر بهروش پژوهش حاض

بانكداري شركتي با رويكرد بازاريـابي اجتمـاعي    اعتبارسنجي نظام مدل طراحي يبرا پژوهش نيدر ا
مطـابق   2022تـا   2020سـال  در دسـترس   مطالعات مقالات و يتمام ينيو بازب يبا بررس لازم است

 1مطابق با شكل يقبل يها افتهي بيو تركشامل مطالعات اعتبارسنجي و بازاريابي اجتماعي ، 1جدول 
نفر از خبرگان نظام بـانكي كـه تحصـيلات مـرتبط      12 با ،منظور نيبد .ديرس ديدج يبه خلق مفهوم
نظر بودند، در حوزه مورد مطالعه تجربه كاري داشتند و تمايل به همكاري نيز داشـتند،   داشتند، صاحب

 همچنين سنجش روايي و پايايي پژوهش از طريـق آلفـاي  . انجام شد 2مصاحبه عميقي طبق جدول 
 رااين پـژوهش   يها افتهي ن،يشيمطالعات پ كپارچهيمند و  مرور نظام با تا بتوانام شد انج كرپيندورف
كارگيري  بهبا . بيان شده است 3از اين رو، نتايج آن در جدول . كار گرفت به يو كاربرد ينيبه شكل ع

بررسي و ، موضوع پژوهش كردنمشخص شد و پس از  يبررس نيشيپ يها پژوهش يروش تمام نيا
در  هـا  افتـه ي هي ـكل ،يدر گام بعد. شدانجام  خبرگان،تلفيق سيستماتيك ادبيات موضوع با مصاحبه با 

 يها جمله روش هم از كه باز 2اي روش تحليل محتواي مقوله با ن،يشيپ يها قالب شناسنامه پژوهش
 نيـي تب هـا  رمؤلفهيو ز ها بر ابعاد، مؤلفه مشتمل هيشده و مدل اول ليتحل و  هيتجز ،استپژوهش  يفيك

 دوبـاره و ادبيات پژوهش،  خبرگانهاي حاصل از تركيب مصاحبه  لفهؤبندي م اولويت يارب ،سپس. شد
تا مدل جامعي براي اعتبارسنجي مشـتريان   بررسي شدها  بندي يافته در خصوص اولويت خبرگاننظر 

  .پياده شودشركتي نظام بانكي با تكيه بر بازاريابي اجتماعي 
 كـاربرد  چنـدمعياره،  گيـري  مهم تصميم كاربردهاي از يكي ،3گروهي مراتبي سلسله تحليل يندافر
 لهئمس ـ درگيـري در  خبرگـان  انتخـاب  بـراي  اصـلي  هـاي  ويژگي. است گروهي گيري تصميم در آنها

 له،ئمس ـ از مـداوم  دانش مرتبط در زمينه اعتبارات بانكي و اعتبارسنجي، داشتن اطلاعـات  ،شده بحث
 يـك  از حاصـل  اطلاعـات  ،كننـد  احسـاس  خبرگاناينكه  بود و تحليل يندافر در شركت براي انگيزه
  .است ارزشمند نيز آنها خود براي گروهي توافق
 از طريـق فرمـول   خبرگـان  نمونـه  حجـم  انتخـاب  ،گروهي مراتبي سلسله تحليل يندافر روش در
 هـاي  تكنيـك  بـراي  و اسـت  آمـاري  نمونه حجم محاسبه براي كوكران فرمول. ندارد كاربرد كوكران

 كاري سابقه حداقل تحصيلات، حداقل مانند قيدهايي خود خبرگان براي. ندارد پژوهش كيفي مصداق
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Meta-synthesis 
2. Categorical content analysis 
3. Group Analytic Hierarchical Process (GAHP) 
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هدفمند يا قضاوتي  گيري نمونه روش از خبرگان گيري نمونه براي. استمعياري معتبر  دست اين از و
 در كه هستند اساتيدي و مديران ،خبرگان گيري تصميم مسائل به دهندگان پاسخ د، زيراشو مي استفاده
بـراي   .هسـتند  محـدود  طـور ذاتـي   به شرايط واجد افراد ،بنابراين. هستند نظر صاحب شده بحث زمينه

نسـخه   Expert Choiceافـزار   از نـرم  خبرگـان ها پس از مصاحبه مجدد با  داده مراتبي تحليل سلسله
   .است 2كه در دسترس پژوهشگر بود، استفاده شد، بنابراين فرايند تحليل به شرح جدول  11شماره 

  

  خبرگانحاصل از تركيب ادبيات و مصاحبه با ) هاي شاخص(ها و متغيرهاي  بعاد، مولفهابندي  دسته .2جدول 
  ها شاخص  ها لفهؤم ابعاد

1 .
رت

صو
يل 

تحل
 

الي
ي م

ها
  

 نقد وجه سريع و نسبتياآنينسبتجاري،نسبت-  1هاي نقدينگي نسبت. 1
  نسبت نقدينگي به تعهدات و بررسي وضعيت بدهي جاري -

  خُرد داران اصلي و نسبت سهم سهام داران نسبت سهم سهام -   2نسبت مالكانه. 2

 3هاي سودآوري نسبت. 3
 سـود  ، حاشـيه )ROE(سـهام صـاحبان  حقوق، بازده)ROA(هاداراييبازده

  خالص سود عملياتي و حاشيه سود ناخالص، حاشيه
  ميزان در خدمت بودن سرمايه شركت در فعاليت اصلي يا عملياتي شركت   4بري فروش سرمايه. 4

 5توان بازپرداخت بدهي. 5

بلندمدت و تـوان   مدت، توان ايفاي بدهي كوتاهياجاريتوان ايفاي بدهي-
تضمين بدهي ديگران و خسارت ناشـي از محكوميـت   (احتمالي  ايفاي بدهي
  ) در دعاوي

2 .
ري

مشت
ت 

عالي
ع ف

نو
  

  توليدات مرتبط با فعاليت تخصصي بانك-  6بخش توليدي .6
  و غيرهاستراتژيك، اساسي، لوكس، پست توليدات كالاهاي  -

  فروش مستقيم داخلي كالاها-  7بخش بازرگاني داخل كشور. 7
  درصد 90داخلي به خارجي بيش از نسبت فروش  -

 8الملل بخش بازرگاني بين. 8

  فروش مستقيم يا از طريق نمايندگي خارجي-
  گذاري مشترك خارجي، تحت ليسانس و پرداخت فرانشيز استراتژي سرمايه -
  درصد 90نسبت فروش خارجي به داخلي بيش از  -
تعهـدات ارزي بانـك   ميزان تعهدات ارزي باز مشتري موجـود در سـامانه    -

 مركزي

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Liquidity ratio 
2. Ownership ratio 
3. Profitability ratios 
4. Sales Capital 
5. Debt repayment ability 
6. Production department 
7. Domestic trade department 
8. International Trade Department 
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  2ادامه جدول 
  ها شاخص هامؤلفه ابعاد
  ارائه خدمات مرتبط با فعاليت تخصصي بانك -  1بخش خدماتي. 9  

3 .
مل 

عوا
تي 

شرك
عي 

جتما
ت ا

ئولي
مس

)
C

S
R

( 

شــهرت و شخصــيت مشــتري.10
  نامي و حسن شهرت مشتري خوش -  شركتي

بـه   2هـا  رعايت اخلاق در پرداخت. 11
   كاركنان

  هاي گذشته نرخ شكايت يا نبود شكايت توسط كاركنان در سال-
نرخ شكايت يا نبود شكايت توسط كاركنان از شركت پرونده جاري  -

  شركت

نـرخ رشـد اسـتخدام كاركنـان در      تعداد افراد در استخدام شركت و-   مشتري 3نرخ كارآفريني. 12
  شركت

هاي  موقع چك سوابق پرداخت به. 13
ــدصادر ــدات و  ش ــهيلات و تعه ه، تس
  ماليات

  هاي برگشتي رفع تعهدنشده مشترياننبود چك-
تعهدات ضمانتي ايفانشده مشتري و تعهدات تسـهيلاتي مشـتريان    -

 شركتي

  هاي قبل پرداخت نكردن ماليات سالمعوقات مالياتي و  -

4 .
يت

فعال
ال 

ر ح
ت د

صنع
 به 

وط
 مرب

مل
عوا

 

درصددر بازار داخلي يا4نرخ نفوذ.14
  ميزان سهم بازار مشتري از صنعت در حال فعاليت -   صادرات مشتري

مشتري در5توان بالقوه و پتانسيل.15
  وري  بهرههاي  شاخص

 اثربخشي-
  كارايي -

ــوع.16 ــول6نــ ــدمات/محصــ خــ
)  سـت  استراتژيك، اساسـي، لـوكس، پ
   ...)و

  مقبوليت كالا يا خدمت از نظر فرايندي و كارايي -
  كننده نهايي مقبوليت محصول يا خدمات از نظر مصرف -

نــوين7هــايفنــاوريازاســتفاده.17
  صنعت  در موجود جهاني

  استفادهاز فناوري برتر در توليد محصولات يا ارائه خدمات-
  طراحي كاربري اينترنت اشيا در محصولات -

ــدازها.18 ــتري در8نـ ــنعتمشـ صـ
  و شركت كوچك شركت بزرگ، شركت متوسط -  مربوطه 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Service department 
2. Ethics in payments 
3. Entrepreneurship rates 
4. Penetration 
5. Potential 
6. Type 
7. Technologies 
8. Size 
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بعاد پـژوهش  ها و اَ لفهؤاستفاده از مدل براي پيشنهادي پژوهش در همه مكه دهد  نتايج نشان مي
اعتبارسنجي مشتريان شركتي نظام بانكي قابل اتكا بوده و اسـتفاده از آن مطـابق بـا مـدل      منظور به

  .دشو ها پيشنهاد مي نهايي پيشنهادي به اركان اعتباري بانك

  پايايي پژوهشروايي و 
 اعتبارسـنجي  بـراي  كـه  اسـت  ايـن  كننـد،  مطـرح مـي   پژوهشـگران  وارههم كه هايي پرسش از يكي

 شـامل  كيفـي  معيـار  چهـار  ،گوبـا  و ليـنكلن  ،كلي طور به دارد؟ وجود معيارهايي چه كيفي ها پژوهش
 چهـار  ،همچنين. اند كرده مطرح را »پذيري اطمينان« و »پذيري ييدأت« ،»پذيري انتقال« ،»باورپذيري«

 مطـرح  نيز »كرپيندورف آلفاي« و »كوهن كاپاي« ،»اسكات پي« ،»هولستي ضريب« شامل كمي معيار
 از حاصـل  هـاي  يافتـه  و نتـايج  بـه  تـوان  مي ميزان چه تا دهد مي نشان كيفي تحقيقات پايايي. است

 و مـديريت  رشـته  پژوهشـگران  براي مسئله اين. كرد اعتماد علمي اسناد يا ها مصاحبه متن كدگذاري
 اعـداد  و ارقـام  و آمار به داخلي علمي مجامع در آنكه ويژه هب ؛دارد زيادي بسيار اهميت اجتماعي علوم
 پيشـنهاد  هايي روش پژوهش كيفي پايايي و روايي سنجش براي .دارد وجود وافري بسيار علاقه كمي
كرپينـدورف بـراي پايـايي     آلفـاي  هـا، از  مقولهكم  نسبت بهپژوهش به دليل تعداد  در اين .است شده

  .استفاده شده است
. است كوهن كاپاي و اسكات pi شبيه كه كرد ابداع آلفا نام به ضريبي 1980 سال در كريپندورف

  :است زير شكل به كريپندورف آلفاي معادله
ߙ  ) 1رابطه  = 1 − ሺ݋ܦ −  ሻܿܦ
  .است انتظار مورد توافق عدم Dc و شده مشاهده توافق عدم Do، آن در كه

 ايـن  Pi و آلفا تفاوت. دارد بستگي مطالعه مورد متغير سنجش سطح به Dc و Do محاسبه فرايند
 بـراي را  آلفـا تـوان   مـي  همچنين. برد كار به نيز غيراسمي سنجش سطوح در توان مي را آلفا كه است
 در ماكرو يك نوشتن با 1هايز آندرو توسط كرپندروف آلفاي محاسبه. ك نيز تعميم دادكوچ هاي نمونه
 اس اس پـي  اس افزار نرم در ماكرو يك با استفاده از نوشتن .است محاسبه قابل اس اس پي اس افزار نرم

  .است 3جدول شرح ه ب پژوهشمتغير  18نتايج در خصوص 
  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1  . Hayes Regression 
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  مؤلفه پژوهش 18كرپيندورف  آلفاي .3جدول 
  ميزان آلفاي محاسبه شده  ها مؤلفه

  924/0  نقدينگي هاي نسبت

  877/0  مالكانه نسبت

  84/0  سودآوري هاي نسبت

  899/0  فروش بري سرمايه

  876/0  بدهي بازپرداخت توان

  923/0 توليدي بخش

  931/0 كشور داخل بازرگاني بخش

  932/0 الملل بين بازرگاني بخش

  863/0  خدماتي بخش

  913/0 شركتي مشتري شخصيت و شهرت

  789/0  كاركنان به ها پرداخت در اخلاق رعايت

  855/0  مشتري كارآفريني نرخ

  87/0  ماليات و تعهدات و تسهيلات صادرشده، هاي چك موقع به پرداخت سوابق

  724/0  مشتري صادرات درصد يا داخلي بازار در نفوذ نرخ

  863/0  وري بهره هاي شاخص در مشتري پتانسيل و بالقوه توان

  757/0  ...) و پست لوكس، اساسي، استراتژيك،( خدمات/ محصول نوع

  881/0  صنعت در موجود جهاني نوين هاي فناوري از استفاده

  791/0  مربوطه درصنعت مشتري اندازه

  
كرپينـدورف   آلفـاي  ،مؤلفـه پـژوهش   18در تمام طور كه در جدول بالا نيز مشخص است،  همان

 هـا و  تمـام مؤلفـه  درصد دارند، بنابراين، پايـايي پـژوهش در خصـوص     70بالاي محاسبه شده مقدار 
  .استقابل قبول  پژوهشمتغيرهاي 
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  توماس ساعتي اي درجه9 مقياس .4جدول 

سهيدر مقاتيدرجه اهم  يعدد مقدار
 سهيدر مقا تيدرجه اهم  يعدد مقدار  )دو هب دو( يزوج

  )دو هب دو( يزوج
   2بسيار قوي حيترج  7   1كساني حيترج  1
3رجحا كمابيش  3

   4رجحانهايت  بي  9  
      5رجحشدت ا به  5

  .شوند ياستفاده م بالا يها رده ينينابيب حاتيترج يبرا زين 8و  6، 4، 2 اعداد

  پژوهش هاي مؤلفه مراتبي سلسه تحليل .5 جدول
 مؤلفه پژوهش از روش تركيبي

  )و ادبيات پژوهش خبرگانمصاحبه با (
محاسبه نرخ 
  سازگاري

دهي به روش  وزن
AHP  

  991/0 944/0 نقدينگي هاي نسبت
  979/0 944/0  مالكانه نسبت
  881/0 87/0 سودآوري هاي نسبت
  746/0 852/0 فروش بري سرمايه
  993/0 954/0 بدهي بازپرداخت توان
  896/0 907/0 توليدي بخش
  863/0 898/0 كشورداخل بازرگاني بخش
  967/0 954/0 الملل بين بازرگاني بخش
  835/0 861/0  خدماتي بخش
  812/0 88/0 شركتيمشتري شخصيت و شهرت

  743/0 824/0 منصفانه به كاركنانرعايت اخلاق در پرداخت حقوق
  812/0 843/0 مشتري كارآفريني نرخ

  934/0 926/0 مالياتوتعهداتوتسهيلاتصادرشده،هايچكموقع به پرداخت سوابق
  807/0 944/0 مشتريصادراتدرصدوداخلي بازار در نفوذ نرخ
  794/0 944/0 وريبهرههايشاخصدرمشتريپتانسيل و بالقوه توان
  814/0 87/0 ...)وپستلوكس،اساسي،استراتژيك،(خدمات/ محصول نوع

  751/0 852/0 صنعتدرموجودجهانينوينهاي فناوري از استفاده
  992/0 954/0 مربوطهدر صنعت مشتري اندازه

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Equally Preferred 
2. Very Strongly Preferred 
3. Moderately Preferred 
4. Extremly Preferred 
5. Strongly Preferred 
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مجمـوع  . اسـت  5ها پس از مصاحبه مجدد با خبرگان بـه شـرح جـدول     مراتبي داده تحليل سلسه
ترين مقدار مربوط بـه بعـد عوامـل     درصد بود، پايين 100شاخص وزني خبرگان كه در نهايت از عدد 

بـا   »رعايت اخلاق در پرداخت حقوق منصفانه بـه كاركنـان  «مسئوليت اجتماعي شركتي يعني مؤلفه 
هاي مالي يعني مؤلفه تـوان بازپرداخـت    ط به عوامل تحليلي صورتبود و بيشترين، مربو 743/0عدد 

 5خبرگان نيز به شرح ستون آخر جدول AHPدهي به روش  نتايج كلي وزن. بود 993/0بدهي با عدد 
  .دهي حاصل محاسبه تجميعي نظر خبرگان و بررسي ادبيات است اين وزن. است
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  هاپيشنهاد و گيري نتيجه
براي صحت اعتبارسنجي مشتريان شركتي تكيه به الگوهاي سنتي اعتبارسنجي فقط رفع تكليـف در  

ها براي اعتبارسنجي مشتريان بايد بـه چهـار بعـد اصـلي      بانك از اين رو،خصوص اعتبارسنجي بوده، 
 عوامـل «و  »شركتي اجتماعي مسئوليت عوامل«، »مشتري فعاليت نوع«، »يمال هاي صورت تحليل«

توجـه بـه    شده در ايـن پـژوهش بـا    ارائه مدل. توجه كنند »فعاليت مشتري حال در صنعت به مربوط
بـراي عـدالت اجتمـاعي در     از ايـن رو، است،  شدههاي مسئوليت اجتماعي طراحي  ها و شاخص لفهؤم

 ،»شـركتي  اجتمـاعي  مسـئوليت  عوامل« و »مشتري فعاليت نوع«پرداخت تسهيلات توجه به دو بعد 
ها اغلب براي سـهولت   بانك ،است گفتني. است شدهبار در ادبيات اعتبارسنجي مطرح  نخستينبراي 

طور يكنواخت استفاده  هب نويس اعتبارسنجي يكسان براي همه مشتريان هاي پيش اعتبارسنجي از فُرم
  :آيد زير براي اركان اعتباري نظام بانكي مفيد به نظر مي هايپيشنهاد كنند، از اين رو مي

هاي مالي در اعتبارسنجي مشتريان شركتي بسيار مهـم   نسبت كه حاضر نشان داد پژوهش .1
  .است

سـهيلات  بايد زمينه فعاليت مشتريان شركتي براي پرداخـت ت  كه حاضر نشان داد پژوهش .2
  .را به خود جلب كندتوجه اركان اعتباري بانك 

 5Pو  6C ،LAPPشـامل سيسـتم    خبـره هـاي   هاي اعتبارسنجي مبتني بـر سيسـتم   مدل .3
هـا هسـتند، البتـه     ترين نـوع اعتبارسـنجي در خصـوص مشـتريان شـركتي بانـك       مناسب
وثيقـه مطـرح    6Cدر شـيوه اعتبارسـنجي    براي مثال، .استمطرح  يكدر هر  هايي اشكال
 Dتـا   AAAكه معمولاً وثيقه خروجي اعتبارسنجي مشتري بر اساس رتبه اسـتاندارد   شده
ها از مدل ابداعي اين پژوهش  د بانكشو توصيه مي از اين رو، .سنجي اعتبار لفهؤ، نه ماست

بـه   ،يا در صورت پيچيدگي بيشتر مشـتريان  كنندبراي اعتبارسنجي مشتريان خود استفاده 
  .كنندهاي جديد اعتبارسنجي اقدام  لفهؤماكتشاف 

، الگـوريتم  )ANN(هاي اعتبارسنجي مبتني بر هوش مصنوعي ماننـد شـبكه عصـبي     مدل .4
هـا   ريزي رياضي مانند روش تحليل پوششـي داده  هاي مبتني بر برنامه ، مدل)GA(ژنتيك 

)DEA(مراتب تحليلي  يند سلسلها، فر)AHP(همسايه و ترين  بندي درختي و نزديك ، طبقه
اعتباري مانند مدل ) دهي نمره(بندي  هاي اعتبارسنجي مبتني بر سيستم درجه همچنين مدل
بـراي  ) DA(، رگرسيون لاجيت، رگرسيون پروبيت و تحليل مميزي )LPM(احتمال خطي 

  .اند شدهاعتبارسنجي مشتريان شركتي طراحي ن
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  پژوهش هايساير پيشنهاد
  :دشو زير نيز توصيه مي هايها پيشنهاد به اركان اعتباري بانكهاي پژوهش  باتوجه به ساير يافته

توجـه   هاي تكليفي مانند مسكن مهر خروجي اعتبارسنجي با هاي طرح در خصوص پرداخت .1
طراحي فُرم اعتبارسنجي توسط  از اين رو،آيد،  هاي اين پژوهش ناكافي به نظر مي لفهؤبه م

  .آيد به نظر مي اركان اعتباري و توسعه محصول هر بانك ضروري
هنگام اعطاي تسـهيلات   براي مثال،لفه اعتبارسنجي بايد در خدمت سنجي اعتبار باشد، ؤم .2

هـاي   لحـاظ مؤلفـه   ،دكنن ـ بار تسـهيلات دريافـت مـي    نخستينبه مشتريان خُرد كه براي 
بايد از فُرم اعتبارسـنجي   از اين رو،، استدرآمدي در اعتبارسنجي سختگيرانه و غيرمنطقي 

  .شودجاي اخذ وثيقه در تسهيلات خُرد استفاده  بر توان ايفاي تعهدات بهمبني 
آيـد تـا    هـا ضـروري بـه نظـر مـي      لزوم طراحي سيستم فُرم اعتبارسنجي براي همه بانـك  .3

مشتريان و كاركنان هر دو از خطاي مربوط به اعتبارسنجي تا حدود زيادي مصـون بـوده و   
مشتري و نوع اعتبـار دريـافتي و حتـي انـدازه      توجه به نوع سازي سامانه با قابليت شخصي

  .باشد پذيرراحتي تغيير مشتري به
توجه به نـوع شخصـيت    با ،دشو به پژوهشگران آتي در زمينه اعتبارسنجي پيشنهاد مي ،ضمندر 

  .مشتريان اعم از شركتي و حقيقي به پژوهش در خصوص انتخاب بهترين مدل اعتبارسنجي بپردازند

  مĤخذ و منابع
  فارسي .الف

شناسايي الگوي رفتـار  ). 1397( حمدو اراكي تبار، م حمدروستا، ا سعود؛كيماسي، م حمدرحيم؛اسفيداني، م
راهبردهـاي  . هـاي بانكـداري شـركتي در صـنعت بانكـداري ايـران       مشتريان شركتي و ارتباط آن استراتژي

  . 85 – 72 ،)11( 25 ،بازرگاني
 :تهـران . مديريت اعتبارات با رويكرد بانكـداري شـركتي   .)1394(محمدرضا  و ادبي، احسان باقري،
  .هامش انتشارات

 مطالعـه  پـول  شده  تمام قيمت با اعتباري ريسك بين رابطه بررسي). 1399( حمدم نازي، و هرابم پكنده،
 . 19-1 ،)17(5 ،حسابداري و مديريت در كاربردي هاي پژوهش. ايلام استان ملي هاي بانك موردي

 سيستم در حقيقي مشتريان اعتبارسنجي). 1389( هديهم كنشلو، و حمدم زاقرد، وله خدايي حمد؛م جليلي،
 . 148-127 ،)3(1 ،مديريت در كمي مطالعات. كشور بانكي
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بنـدي اعتبـاري    ها بر رتبه ثير ريسك عدم بازپرداخت بدهيأبررسي ت). 1400(ايوب  قرباني، زهره؛ حاجيها،
  . 13-1، )50(14، مديريت مجله حسابداري. مالي با توجه به نقش تعديلي محدوديت

 اعتباري ريسك ارزيابي). 1399(علي  محمد سيد فيروزآبادي، خاتمي و محمدتقي فرد، تقوي امير؛ خرمي،
، )59(18 ،صـنعتي  مديريت مطالعات .)CBR( مورد بر مبتني استدلال روش به بانكي تسهيلات متقاضيان

79-116.   
 در اعتبـاري  ريسـك  مـديريت ). 1398( ريمم ـ تميجـاني،  پور تقي و هديم فر، همايون رگس؛ن افروز، دل
 ،)پرتفـوي  مـديريت ( بهـادار  اوراق مـديريت  و مـالي  مهندسـي . تركيبي رويكرد از استفاده با ها بانك

10)38(، 94-116 . 

 از استفاده با ها بانك متوسط و كوچك حقوقي مشتريان اعتبارسنجي). 1391( بوذرا سروش، و ضار راعي،
 . 145-131 ،)44(12 ،اقتصادي پژوهشنامه. پروبيت و لوجيت هاي مدل

 از اسـتفاده  بـا  بانك مشتريان اعتبارسنجي). 1398( ايمان ذباح، و هاشم سيد پناه، داور ؛مهين زاده، رحيم
. نــرم، رودســر  محاســبات المللــي بــين كنفــرانس ســومين فــازي، عصــبي بــر مبتنــي هــاي روش

https://civilica.com/doc/100600 

 بـا  كشور بانكي نظام در اعتباري ريسك مدل تدوين و طراحي). 1398( اديه جوهري، و يمورت محمدي،
 . 169-155 ،) 41(12 ،)مالي مطالعات( بهادار اوراق تحليل مالي دانش. چندسطحي هاي مدل از استفاده
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