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  چكيده

و  محـور  اقتصـاد ايـران پـول    چـون  شـود و  متناسب با ساختار اقتصادي آن نظام تعيين ميها  نقش بانكدر اقتصاد هر كشور، 
موريـت  أگويي بـه م  ها بايد براي پاسخ بانك .ها در اقتصاد ايران بسيار متفاوت است اهميت بانك، مدار است اصطلاحي بانك به

روزه ام ـ. ثرتر كننـد ؤهاي خود، اين نقـش را م ـ  يياز سوي ديگر با تغيير تركيب دارا و وليت اجتماعيئسو و مس از يك ،شركتي
نسبت مطالبات غيرجاري به تسهيلات اعطايي در نظـام  . ها، ميزان مطالبات غيرجاري آنهاست از مشكلات اساسي بانكيكي 

تواند منشأ بسياري  ها، مي مطالبات غيرجاري بانك. شود بانكي، معياري است كه از آن براي سنجش سلامت بانك استفاده مي
تـر، بـراي مـردم هــر   هاي مختلف اقتصادي و در ابعاد وسيع ها، بخش بانك ياهاي مالي و پولي در دنيا باشد و بر از بحـران

مطالبات غيرجاري، موضوعي است كه بـراي نظــام    ئلههاي اخير، مس در سال ترديد بي .كشـوري آثار سوء بسياري ايجاد كند
گــذاران از   انــداز ســپرده   خـروج پـس   ايرتواند ب حاد تبديل شده و بروز اين بحران در نظام مالي، مي اي  بـانكي، بـه مسئله

. دنبـال حل اين معضل هستند  ندركاران نظام بانكي، بها دست رو، از اين .ها و در نتيجه، ورشكستگي آنها مؤثر واقع شود بانك
بنـدي   هرتب ـمطالبات غيرجاري و  افزايشعوامل تأثيرگذار بر  شناسايي، مشكليدر اين راستا، نخستين گـام بـراي رفـع چنين 

هـاي   بانك مطالبات غيرجاري افزايشعوامل اثرگذار بر بندي  شناسايي و رتبه، پژوهشاز اين رو، هدف اين  .اين عوامل است
  .طور تجربي است هاي خصوصي در ايران به و بانك 44هاي مشمول اصل   دولتي، بانك
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 مقدمه 

گــذاران بــوده و بــه همـين      اندازكننـدگان و سـرمايه مالي واسطه ميان پس هاي هسسؤو م ها بانك
سيسـتم   وجـود هرگونــه مــشكلي در   . عنوان كانال اوليه اعتباري در جامعـه مطـرح هسـتند    دليل به

تبــع آن كـل اقتصـاد     بانكداري باعث بروز مشكلاتي در عرضه منابع پولي و اعتباري در كشور و بـه
خـصوص در بخـش بانكــداري، جلـوگيري از    هب ،دليل وجود اثر تـسري در بخـش مـالي به. شود مي

مـواردي اسـت    ايرسهاي ديگر اقتـصاد از  ها به بخش هاي بانك بار مشكلات نارسايي انتقال آثار زيان
را روشـن   هـا  بانكدليل ديگري كه اهميت نظارت بر . دكن را روشن ميها  بانككه اهميت نظارت بر 

سمت آزادسازي حركت كرده و از سيستم دولتي فاصـله   د اين است كه هرچه سيـستم بانكي بهكن مي
توســط سيسـتم   هــاي مختلــف     هاي دولتـي و خلــق ريــسك    دليل از بين رفتن تضمين بگيرد، به
حساسيت بازار بـه  ،در اين شرايط. هاي مالي بيشتر خواهد شد امكان بروز مشكلات و بحران ،آزادشده

شـرايط جهـاني بيـشتر شده و هرگونه التهابي در بخش بانكي به بخش مالي و سپس به كل اقتصاد 
صـادرات، ملـت،   (ور سازي چهار بانك بزرگ تجاري كش ـ بنابراين با خصوصي. تسري پيدا خواهد كرد

دهنـد، قـسمت  مـي هاي شبكه بـانكي كـشور را تـشكيل درصد از كل دارايي 42كه ) تجارت و رفـاه
هاي مختلـف در   هاي دولتي در سيستم بانكي به پايان رسيده و امكان بروز بحران اعظمـي از تضمين
ب در سيستم بانكي كشور كـه براي جلوگيري از هرگونه التها. شدت بالا خواهد رفت سيستم بانكي به

هــاي   تواند سلامت بخش مالي و كل اقتصاد كشور را تهديـد كنـد، موضـوع نظــارت و كنتـرل   مي
ســازي بــيش از پــيش     مختلف اعتباري توسط بانك مركزي در مرحله قبـل و بعــد از خــصوصي   

  ).1386نادعلي، ( شود نمايان مي
ر گذشته كه بخش اعظم سيستم بانكي دولتـي بـود،   د ها بانكافزايش مطالبات غيرجاري  مشكل

واسطه ذخـاير مـورد نيـاز     شده به هاي خصوصي چندان نمودي نداشت، اما در دو سال اخير وقتي بانك
براي مطالبات غيرجاري، سودآوري خود را در خطر ديدند، توجه بيشـتري بـه ايـن موضـوع معطـوف      

قريبي، نسبت مطالبات غيرجاري به كل تسهيلات بر اساس آمارهاي ت ).1396، هاشمي نودهي(كردند 
موقـع   بانكي بازگشت به  درصد تسهيلات شبكه 25تا  20يعني  .استدرصد  25تا  20، حدود ها بانك

هاشمي ( دهد اقتصاد داخل را نشان مي  ندارد كه اين موضوع ريسك بالاي اعطاي تسهيلات در شبكه
 از تـأثير وضـعيت   غيـر  هاي اخير، بـه  ات بانكي طي سالروند صعودي و فزاينده مطالب). 1377، نودهي

كنـد   بهينه منابع بانكي حكايـت مـي   ندادن حاكم بر اقتصاد كلان كشور، از ضعف نظارت و تخصيص
، كـاهش  هـا  بانـك سـمت ورشكسـتگي   ترين آسيب آن، كاهش منـابع بـانكي، حركـت بـه كه بزرگ
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ضرورت بررسي دقيق عامـل   هد بود، از ايـن رو،توان توليدي كشور و حتي بحران سيستم بانكي خوا
مطابق . دكن منظور جلوگيري از رونـد رو بـه رشـد آن را آشكار مي گونه مطالبات، به مؤثر در ايجاد اين
هاي اعتباري، هرگاه بـيش از دو مـاه از تــاريخ سررسـيد    هاي مؤسسه بندي دارايي دستورالعمل طبقه

هاي جاري خارج شده و متناسب  ذشته باشد، آن دارايي از طبقه دارايياصل يا اقساط اعتبار اعطايي گ
شـود   الوصول يا سـوخت مي شده در طبقات سررسيد گذشته، معوق، مشكوك با وضعيت و دوره سپري

، اين پژوهش با استفاده از مطالعه تجربي، عوامـل  شده بيانبا توجه به مشكلات  ).1396، پور حكيمي(
هـاي   و بانـك  44هـاي مشـمول اصـل     هاي دولتـي، بانـك   بات غيرجاري بانكثر بر افزايش مطالؤم

  . است كردهبندي  شناسايي و رتبهرا خصوصي 

  مباني نظري 
در سراسر جهان، صنعت بانكداري يكي از اركان اساسي و بسيار مهم اقتصاد مالي هر كشور به شـمار 

رونــد توســعه و رشــد اقتصـادي كشـورها      دليل ارائه خدمات متنوع مالي و اعتباري، در  رود و به مي
. عنوان نيـروي محركــه اقتصــاد يــاد كــرد     توان از آن، به كند و مي اي ايفا مي كننـده نقش تعيـين

همـراه نظـام مـالي     ويژه فرايند اعطاي تسـهيلات، بـه   هاي بانكي، به توسعه و بهبود فعاليت ،بنـابراين
  . اي خواهد داشت عمدهكارآمد، در توسعه و پيشرفت اقتصاد نقش 

رو است، مشكلات مربوط به مطالبات سررسيد  يكي از معضلاتي كه نظام بانكي كشور با آن روبه
روند صعودي و فزاينده مطالبات بانكي طي . ها است الوصول و لاوصول بانك گذشته، معوق، مشكوك

 ندادن عف نظارت و تخصيصغيراز تأثير وضعيت حاكم بر اقتصاد كلان كشور، از ض هاي اخير، به سال
سـمت  ترين آسيب آن، كاهش منـابع بـانكي، حركـت بـه كند كه بزرگ بهينه منابع بانكي حكايت مي

 ها، كاهش توان توليدي كشور و حتي بحران سيستم بانكي خواهد بود، از ايـن رو، ورشكستگي بانك
نظـور جلـوگيري از رونــد رو بــه     م گونه مطالبات، به ضرورت بررسي دقيق عامل مؤثر در ايجاد اين

هـاي اعتبـاري، هرگـاه     هاي مؤسسه بندي دارايي ابق دستورالعمل طبقهمط .كند ميرشـد آن را آشكار 
بـيش از دو مـاه از تـاريخ سررسيد اصل يا اقساط اعتبار اعطايي گذشـته باشـد، آن دارايـي از طبقـه     

شـده در طبقـات سررسـيد گذشـته،      سـپري  هاي جاري خارج شده و متناسب با وضعيت و دوره دارايي
   ).1389ابوالحسني، (شود  الوصول يا سـوخت مي معوق، مشكوك
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شاخصي بـراي سـلامت و كـارايي عنوان  بهنسبت مطالبات غيرجاري به كل تسهيلات ناخالص، 
هـاي موجـود در سـبد     و محـدوديت  هـا  بانكهاي  دادن كيفيت دارايي سيستم بانكي، از طريق نشان

گونه از تسـهيلات را بــا ميــزان    طور مستقيم، ارتباط اين اين شاخص به. رود كار مي يي بانك بهدارا
هرگاه مطالبات بانك از سرمايه بيشتر باشـد، بـا در معــرض     كه دهد سـلامت شبكه بانكي نشان مي

يه شود و بانك وارد عمليـات بـدون سـرما    سـوخت قـرار گـرفتن ايـن مطالبـات، سرمايه سوخت مي
هاي  هاي جديد پرداخت شده و دارايي در چنـين حـالتي، تعهـدهاي بانك، از محل سپرده. خواهد شـد
شناسايي سود غيرواقعي و پرداخت سود در اين حالت، ريسك  .يابـد شكننده افزايش مي طور بانك، به

ازاي مطالبـات   بهاغلب، بر مبناي حسابداري تعهدي، . دهد مي اعتباري و نقـدينگي بانـك را افـزايش
، موضوعكند كه اين  شده پرداخت مي سود محققعنوان  بهشود و بانـك آن را  معوق، سود محاسبه مي

به عبارتي، . كند ها در ترازنامه بانك را تضعيف مي دهـد و كيفيـت دارايي ريسك بانك را افزايش مـي
عامـل مثبـت   عنـوان   بـه انـك،  درآمدي كه تحقق آن با ترديد مواجه اسـت، در صورت سود و زيان ب

پــذيرد كــه ايــن     افزايش تلقي شده و بر اساس آن، سهام بانك نيـز در بورس تعديل مثبـت مــي  
 زاده، امـين (كنـد   مسـئله، بـراي بخـش بـانكي و بـازار سـرمايه، ريســك سيسـتماتيك ايجـاد مـي    

1389(.   
 نبـود ل آن و استمرار وضع فعلي و ها در وصو رشد مطالبات غيرجاري شبكه بانكي و ناتواني بانك

توان يكي از مشكلات بسيار جدي نظام بانكي ايران تعبيـر كـرد،  انديشي در اين خصوص را مي چاره
از آن، به اقتصاد و امنيـت كشــور   نكردن شيوع و ادامه اين وضعيت در شبكه بانكي و پيشگيري زيرا

از  ها بانكسبب خارج شدن بخشي از دارايي  ريغيرجاانباشت مطالبات . كند هاي جدي وارد مي لطمه
و ريسـك   مشـكل  بـا  ها بانكشود كه از يك طرف تعادل زماني دارايي و بدهي  مديريت اعتباري مي

در بررسي و . دهد مي را كاهش ها بانكقدرت اعتباردهي  ،شوند و از طرف ديگر نقدشوندگي مواجه مي
توجـه   بـه آن از عواملي كـه بـه ميـزان بسـيار زيـادي       ، يكيها بانكارزيابي ساختار ريسك ترازنامه 

توسـط   هـا  بانـك بنـدي   در ارزيـابي و رتبـه   موضـوع ايـن  . كيفيت تسهيلات اعطـايي اسـت   ،دشو مي
كننده ريسك اعتباري  بررسي عوامل تعيين. گيرد المللي ملاك عمل قرار مي هاي داخلي و بين مؤسسه

هاي نظارتي در ارتباط باثبات مالي و مديريت بانـك   مهاي بسيار مهم براي مقا واقعي يكي از موضوع
   .)1394سيد شكري و گروسي، ( است
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اي از  نشـانه عنـوان   بـه تواند  مي غيرجاريات افزايش مطالب ،)2010( 1راينهارت و روگوفبه بيان 
نتواننـد مطالبـات غيرجـاري خـود را از حـد معينـي        ها بانكدر صورتي كه . شروع بحران بانكي باشد

رو شده و ثبات سيسـتم بـانكي بـا تهديـد      هدارند، در ارائه تسهيلات بانكي با مشكل روب  تر نگاه ينپاي
هاي غيرجاري از يك سو بخشي از منابع از چرخه توزيع در بخش  با افزايش مطالبه. مواجه خواهد شد

شـده،   نبا توجه به لزوم تخصيص ذخـاير از پـيش تعيـي    ي ديگر،د و از سوشو مصارف بانك خارج مي
  .)2010، راينهارت و روگوف( دشو هاي گزاف به بانك مي باعث تحميل هزينه

يـك بنگـاه اقتصـادي،    عنوان  به ها بانكعد ديگر با توجه به اينكه در نظام بانكداري اسلامي، از ب
گـذاران بـه مصـارف گونـاگون      شده را به وكالـت از سـوي سـپرده    آوري اي از منابع جمع بخش عمده
شرعي و قـانوني در   طور ، بهچنانچه در تخصيص اين منابع قصوري مرتكب شوند ،دهند اختصاص مي
مطالبـات  كننـده   در صورتي كـه بتـوان عوامـل تبيـين     ،از اين رو. ن مسئول خواهند بودمقابل موكلا

له و در نهايت كـاهش ريسـك   ئكنترل اين مس براي، ابزار كارآمدي كردروشني تعيين  را به غيرجاري
 .)1395محمدي و همكاران، ( ر سيستم بانكي قرار خواهد گرفتدر اختيا

عوامل متعددي نقش دارند كه برخي از نوع عوامـل   ،اعطايي لاتدر معوق شدن بازپرداخت تسهي
هـاي   اقتصادي نظير نرخ رشد اقتصـادي، نـرخ بيكـاري، بحـران     لانبيروني و مربوط به متغيرهاي ك

برخي ديگر عوامل ماهيتي وام نظير نـرخ بهـره،    .)1396پور،  يميحك( هستند... مالي، تغيير نرخ ارز و 
اي، كيفيت رفتاري و اعتباري مشـتري و مـواردي از    هاي بيمه ميزان و كيفيت وثايق دريافتي، پوشش

 ايياعطتسهيلات برخي عوامل نيز به كيفيت اعتبارسنجي بانك، حجم  ،و در نهايت هستنداين قبيل 
ا و سرمايه بانك، كيفيت مديريت و عملكرد مـديران بانـك، انـدازه بانـك در     ه بانك، تغيير در دارايي
مطالبـات غيرجـاري از طـرف گيرنـدگان      ،بنـابراين ). 1397نـادعلي،  ( دشـو  مي سيستم بانكي مربوط

و بخـش  بـوده  گيرنـده   بخش ارادي و اختياري فرد واميك بخش،  ؛، زاييده دو بخش استلاتتسهي
 كـلان توانـد ناشـي از شـرايط     مي گيرندگان است كه ج از حيطه اختيار وامتأثير عوامل خار ديگر تحت

اين عوامل در كنـار برخـي عوامـل ديگـر نظيـر      . ورم، نرخ ارز، نرخ سود باشدتاقتصادي و مالي نظير 
اعطايي بانك، تغيير در  لات، نحوه اعتبارسنجي بانك، حجم تسهيلاتعملكرد بانك در اعطاي تسهي

را  هـا  بانـك ثر بر مطالبـات غيرجـاري   ؤممهم عوامل  ،ص بانكيتساير عوامل مخ هاي بانك و دارايي

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Reinhart & Rogoff 
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اند دلايـل افـزايش    ها سعي كرده تعدادي از پژوهش .)1394سيدشكري و گروسي، ( دهند مي تشكيل
  .ها آورده شده است كه در زير تعدادي از اين پژوهش كنندرا بيان  ها بانكمطالبات غيرجاري در 

  ي خارجيها پيشينه پژوهش
معوق را در تعدادي از كشورهاي آفريقاي جنوبي ارزيابي  تسهيلاتموضوع ) 2005( 1هيپوليته فوفك

بـين رشـد اقتصـادي، تقويـت ارزش      ،هاي پانل هدادهاي آماري و  با استفاده از روش وي. است كرده
بـاط معنـاداري   بانكي و برخي عوامل اقتصـادي ديگـر ارت   واقعي پول، نرخ بهره واقعي، نرخ بهره بين

رفـتن درآمـد سـرانه مـردم، حجـم       بالاتربا افزايش توليد ناخالص داخلي و  كه دريافت او. يافته است
هاي  هرچند نرخ واقعي بهره و تورم در حجم ،همچنين. كاهش خواهد يافت ها بانكهاي معوق  مطالبه
  .داردثير كمتري أت GDP مراتب در مقايسه با رشد اما به ،تأثيرگذار است معوق

در . ها بـالاترين ارقـام مطالبـات غيرجـاري در آسـيا را دارنـد       فيليپيني) 2005(2پاساديلابه عقيده 
تواننـد مطالبـات غيرجـاري را بـه      مـي  هـا  بانـك است كه  آوردهدولت چارچوب قانوني فراهم  ،نتيجه
در  پـژوهش حاضـر  . هاي مديريت دارايي خصوصي هستند انتقال دهند هاي خاصي كه شركت واسطه

 .دكن ـ هاي بازنگري اصلاحات قانوني ورشكستگي و اثربخشي بحـث مـي   مشكلات و روش خصوص
  .اند بين بدهكاران و بانك مركزي فيليپين به دام افتاده ها بانكنويسنده به بيان  همچنين
 ـ  دليل حجم و رشد مطالبات غيرجاري بحران در دو دهه گذشته به) 2008( 3سدا وجـود  ه هـايي ب

نويسنده روي . شده استمنجر شديد به فرايند تخصيص منابع ضروري براي توسعه  فشارآمده كه به 
عوامـل كـلان اقتصـادي ماننـد      كـه در آن،  انجـام داد  پژوهشـي عوامل مرتبط با مطالبات غيرجاري 

منـد و شـفاف    در نظر گرفت و به چارچوبي نظامرا افزايش بهره، ركود اقتصادي و كاهش ارزش پول 
  .شدمعضل منجر براي حل اين 

ي كشور گوانا، ها بانك مطالعه روي تعدادي ازهاي پانل با  دادهاستفاده ازبا ) 2009( 4و پاشا خمرج
به اين نتيجه رسـيد   كرد وبررسي  شده را هاي بحث هاي معوق در بانك عوامل تأثيرگذار روي مطالبه

رشد توليد ناخـالص داخلـي و    معوق بانك رابطه مستقيم و افزايش اتكه افزايش تورم با حجم مطالب
  .معوق بانك رابطه منفي دارند اتحجم مطالببا  اعطايي تسهيلاتحجم 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Hippolyte Fofack 
2. Pasadilla 
3. Das 
4. Khemraj & Pasha 
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در اين مقاله سعي كرده است پارامترهايي از جمله ناكـامي بـازار، نكـول عمـدي،     ) 2008( 1داس
هـا، چـارچوب قـانوني ضـعيف، نداشـتن مهـارت        پيگيري و نظارت ضعيف، نداشتن همكـاري بانـك  

  .ها را كه در واقع دلايل مطالبات غيرجاري هستند، تجزيه و تحليل كند ي و انحراف سرمايهكارآفرين
و عوامل مختص بـانكي بـر نسـبت     لانتأثير عوامل اقتصاد ك) 2010( 2تكتك و جلولي ،بودريگا

 يونـان  هـاي  بانـك  را در )مسـكن  ـ  تجـاري  ـ  مصـرفي ( مطالبات غيرجاري در بين انواع مختلف وام
) NPLs( اعطـايي  تسـهيلات هاي معوق به كـل   نتايج آنها نشان داد كه نسبت مطالبه. ندكرد بررسي

تـرين تـأثير و    هاي تجـاري قـويي   وام NPLs بانك با رشد توليد ناخالص داخلي رابطه منفي داشته و
 كه نرخ بيكاري، نرخ سود واقعي و ميزان حالي گيرند، در مي GDP هاي مسكن كمترين تأثير را از وام
همچنـين  . هسـتند ها داراي تأثيرهاي مثبـت   هاي غيرجاري بانك اعطايي بر نسبت مطالبههيلات تس

  .داردتأثير منفي  NPLs عنوان عامل مختص بانكي بر نسبت كيفيت مديريت به
هاي تجاري هند با استفاده از  اين مقاله براي تحليل مطالبات غيرجاري بانكدر ) 2013( 3كاسترو

 ـ تحليل. كند ويكرد تجربي را بررسي ميتحليل رگرسيون يك ر ثير مطالبـات  أهاي تجربي چگونگي ت
غيرجاري توسط سه مجموعه مهم از فاكتورهـاي اقتصـادي و مـالي، شـرايط اعتبـاري و ترجيحـات       

  .دكن هاي اقتصادي را ارزيابي مي ريسك ناشي از اندازه بانك و شوك
هاي هند  بانك را در ايش مطالبات غيرجاريدلايل افز) 2018( 4راوي كومار، سوبا راوو و كوسوما

شامل دادگاه تجديد نظر ناكارآمد، قصور عمـدي، بلايـاي    پژوهشدوازده دليل در اين . كردندبررسي 
دهـي نـاقص،    ينـد وام اهـاي دولـت، فر   هاي صنعت، كمبـود تقاضـا، تغييـر در سياسـت     طبيعي، ضعف

و تهديدها، سيسـتم ارزيـابي    ها ، قدرتها عف، ضها تكنولوژي نامناسب، تجزيه و تحليل نامناسب قوت
آنهـا پـس از    .شـدند بازديدهاي منظم از صنعت بررسي نداشتن  و كارايي مديريتينااعتباري ضعيف، 

، نخسـت عامل دادگاه تجديد نظر ناكارآمد رتبه كه بندي گرت نتيجه گرفتند  بندي با تكنيك رتبه رتبه
هاي دولت، سيستم ارزيابي اعتبـاري ضـعيف،    در سياستترتيب تغيير  هاي صنعت رتبه دوم و بهضعف

دهي ناقص، كمبود تقاضا، تكنولوژي نامناسب، ناكارايي مـديريتي، تجزيـه و    يند واماقصور عمدي، فر
بازديـدهاي مـنظم از    نداشـتن  ،و تهديـدها و در نهايـت   هـا  ، قـدرت ها ، ضعفها تحليل نامناسب قوت

  .دارندرا  هاي بعدي رتبهها  كباندر افزايش مطالبات غيرجاري  ،صنعت

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Das & Ghosh 
2. Boudriga, Taktak & Jellouli 
3. Castro 
4. Ravi Kumar, Subba Rao & Kusuma 
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  داخلي هاي پژوهشپيشينه 
 1365طي دوره را معوق و سررسيد گذشته بانك مسكن  اتعلل ايجاد مطالب) 1377( نودهي هاشمي

هـا در   مواردي همچون درست عمـل نكـردن بانـك    پژوهشدر اين وي . بررسي كرده است1376 تا
 تسـهيلات نظارت بر  نبودمتقاضيان،  صلاحيت صحيحنكردن به متقاضيان، بررسي  تسهيلاتاعطاي 

اعطايي و نرخ بهره بازار  تسهيلاتتورم، تفاوت نرخ سود : ي و برخي فاكتورهاي اقتصادي نظيرياعطا
ايشان با استفاده از روش . است كردهغيرجاري ارزيابي  اتعوامل افزايش نسبت مطالبعنوان  بهرا ... و

 كردهساله بررسي  دوازدهش مناطق را در يك دوره ششعب تحت پوكليه  ،اي نامه اي و پرسش كتابخانه
توسعه سيستم اجرايي بانك مسكن متناسب با  :هاي الف بستگي و رگرسيون فرضيه و با استفاده از هم

: هـاي غيرجـاري افـزايش يافتـه اسـت و ب      توسعه شبكه آن نبوده اسـت در نتيجـه نسـبت مطالبـه    
بانكي و نرخ بهره بازار به تأخير در  تسهيلاترم، تفاوت نرخ سود هاي اقتصادي جامعه نظير تو واقعيت
 .است كرده را آزمون و اثبات شدهبانك منجر  هاي مشتريان به پرداخت

ثر در ايجاد مطالبـات معـوق در   ؤعوامل درون سازماني م ،در پژوهشي) 1389( رستميان و طبسي
بـا اسـتفاده از    1386تـا   1380هاي  سالصنعتي كيش را طي  ـهاي تجاري مناطق آزاد تجاري  بانك

بستگي اسپيرمن و  هاي مركزي و پراكندگي، تحليل هم ها از طريق توزيع فراواني، شاخص تحليل داده
نرخ ارز، نوع فعاليت اقتصادي، مدت زمان اعتبار اعطايي،  هاي آزمون كاي دو، وجود رابطه بين نوسان
ريافتي و نـوع اعتبـار اعطـايي بـا مطالبـات معـوق را اثبـات        نوع موارد استفاده از اعتبار، نوع وثايق د

  .اند كرده
 دررا غيرجـاري ارزي در بانـك توسـعه صـادرات ايـران       اتروند نسبت مطالب) 1389( ابوالحسني

 كـرده سـازماني بررسـي    كيد بر عوامل درون سازماني و بـرون أو با ت 1388تا  1383هاي  فاصله سال
معـوق   مطالبـات هاي برخي متغيرهاي اقتصادي بـر حجـم    و نوسان هاي بانكي اثر تحريم وي. است

و رابطه منفي نرخ رشد توليد ناخالص داخلي و نـرخ   كردهبررسي را ارزي بانك توسعه صادرات ايران 
اعطايي و اندازه بانك با  تسهيلاتدار بين برخي متغيرها نظير تورم، حجم ارابطه معن نبودواقعي ارز و 

  .است كردهيرجاري را برآورد نسبت مطالبه هاي غ
و ها  بانكمعوق  مطالباتاقتصادي بر  كلانهاي  اثر شاخص) 1390( نوربخشو  ، زواريانحيدري
بررسـي   1387 تـا  1379در دوره زمـاني   را هـا  بانـك معوق ات اقتصادي بر مطالب لاناي ك اثر شوكه

) ARDL(هاي توزيعي  وقفه ي بااز نمونه رويكرد خودبازگشت نخستدر وهله  ،براي اين منظور. كردند
شـده، تـأثير شـوك متغيرهـاي اقتصـادي كـه از اجـراي         هاي بـرازش  نمونه بر اساس. استفاده كردند
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هاي پولي و مالي نظير تورم، رشد توليد ناخالص داخلي بدون نفت، حجم نقدينگي و نرخ سود  سياست
سـاير   در مقايسـه بـا  م بـانكي  هـاي معـوق سيسـت    روي مطالبـه  ،آيـد  ترتيب به وجود مي به تسهيلات

  .را دارنداقتصادي بيشترين تأثيرها  كلانمتغيرهاي 
با تأكيد بر مطالبات معـوق  ها بانكاثر نااطميناني نرخ ارز و تورم بر رفتار اعتباري ) 1393(مهاجر 

بانــك، طــي    14تأثيرگذار در مطالبـات معــوق  مهم ، عوامل پژوهشدر اين . بانكي را بررسي كرد
متغيرهاي تأثيرگذار در مطالبات معـوق، . بررسي شده است 1392تا  1381هاي  ره ماهانه بين سالدو

نااطميناني تورم و نرخ ارز، نرخ بهره، نرخ رشد توليد ناخالص : اند از عبارت پژوهشبر اساس نتايج اين 
ـوق بـا اسـتفاده از مـدل عوامل مؤثر بـر مطالبـات مع. ها بانكو رفتار احتياطي  ها بانكداخلي، اندازه 

هاي تركيبي برآورد شده و دو فرضيه تأثير معنادار نااطميناني نرخ ارز و تورم، بر مطالبـات معـوق  داده
بر اساس نتايج مدل، دو متغير توليد ناخالص داخلي و نرخ بهره، بر مطالبات معـوق . بررسي شده است

بنـابراين، فرضـيه . انـد ن مطالبات تأثير مثبت گذاشـتهاثر منفي داشته و ساير متغيرهاي مستقل، بر اي
اما فرضيه تأثير نرخ ارز بـر مطالبـات معـوق معنـادار  ،تأثير تورم بر مطالبات معوق بانكي معنادار نبود

  .گزارش شد
 هـاي غيرجـاري در نظـام   با بررسي عوامل مؤثر بر افزايش مطالبه) 1394(سيد شكري و گروسي 

هاي تخصصـي و تجـاري    از بانك 1389تا  1382هاي پانلي در دوره  با استفاده از داده و بانكي كشور
ثر بـر نسـبت   ؤزا م ـ زا و بـرون  ثير برخي عوامـل درون أدر ايران و روش رگرسيون خطي چندمتغيره، ت

متغيرهـاي كـلان اقتصـادي بـر     عنوان  بهمطالبات غيرجاري، متغيرهاي توليد ناخالص داخلي و تورم 
 خطر اخلاقي و از متغيرهاي كيفيت مديريت، اندازه بانك .كردند بررسيرا  ها بانكغيرجاري مطالبات 

نتايج نشـان داد كـه بـين رشـد توليـد      . عوامل مختص بانكي در الگو استفاده شده استعنوان  به نيز
الوصول به كل تسهيلات  ناخالص داخلي با نسبت مجموع مطالبات سررسيد گذشته، معوق و مشكوك

دار و بين نرخ تورم با نسبت مجموع مطالبات سررسيد گذشته، معوق ارابطه منفي معنها  بانكايي اعط
   .دار وجود دارداالوصول به كل تسهيلات اعطايي رابطه مثبت و معن و مشكوك

هاي متغيرهاي كلان اقتصادي بر مطالبـات غيرجـاري را  تأثير نوسان) 1396(محسني و فتحيان 
هـاي متغيرهـاي كـلان، از مـدل  سـازي نوسـان اين راستا، براي استخراج و مـدلدر . بررسي كردند
هـا بـر مطالبـات  و براي بررسي تأثير ايـن نوسـان) EGARCH( سان واريانس شرطي نامتقارن ناهم

همچنـين در ايـن   . سـتفاده شـده اسـت   ا) VAR( ، از مدل خودرگرسـيون بـرداري  ها بانكغيرجاري 
هــاي مــدل    بر اسـاس يافتــه  . استفاده شده است 1394تا  1357هاي سالانه دوره  ، از دادهپژوهش
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هـاي تورمي، درآمدهاي نفتي، كسري بودجه دولت، بيكاري و توليد ناخالص داخلي غيرنفتي،  نوسـان
همچنين، نتـايج حـاكي از آن اسـت كـه در     . شود مي ها بانكباعث افزايش نسبت مطالبات غيرجاري 

، ها بانكدرصد تغييرات نسبت مطالبات غيرجاري به تسـهيلات پرداختـي  1/71ك به بلندمدت، نزدي
درصـد   3/15هـاي تـورمي،    درصد توسط شاخص نوسان 5/3توسـط مقـادير گذشته خود اين متغير، 

هـاي توليـد ناخـالص داخلــي      درصد توسط شاخص نوسان 8/1هـاي درآمدهاي نفتي،  توسط نوسان
درصد  2/1هاي كسري بودجه دولت و تقريباً  درصد توسط شاخص نوسان 1/7غيرنفتـي، نزديـك بـه 

  .شود اي نـرخ بيكاري توضيح داده مي توسط نوسانه

  ها و داده روش پژوهش
ي دولتـي،  هـا  بانكعوامل اصلي افزايش مطالبات غيرجاري در  دنبال با توجه با اينكه اين پژوهش به

، از نظر نوع ماهيت، كاربردي بوده و استي در ايران ي خصوصها بانكو  44ي مشمول اصل ها بانك
 هـاي  پـژوهش را در زمـره   آنتـوان   ، نيـز مـي  پـژوهش هاي مورد نياز  روش گردآوري داده ديدگاهاز 

نامه يـك   از طريق ابزار پرسشطور عمده  بهپيمايشي  ها پژوهشدر . توصيفي از نوع پيمايشي دانست
ند نمونه آماري بررسي كرده و آن مفاهيم يا متغيرها توصـيف و  يا چند مفهوم يا متغير را در يك يا چ

 گيـري  با توجـه بـه متفـاوت بـودن علـل شـكل      ). 1384سرمد، بازرگان و حجازي، (شوند  تشريح مي
نگري در بيان علل مطالبات غيرجـاري سـعي شـده     منظور امتناع از يك سويه مطالبات غيرجاري و به

هـاي   هـاي متعـدد و طبقـات مختلـف شـغلي از بخـش       تخصصاي از كاركنان با  است طيف گسترده
بـا اسـتفاده از روش   ... هـا و   هـا، وصـول مطالبـات، حقـوقي، ارزيـابي طـرح       مختلف نظارت بر طـرح 

جامعه آماري اين پژوهش تمـام كاركنـان    ،بنابراين. نمونه انتخاب شوندعنوان  بهاي  گيري طبقه نمونه
 اسـت ي خصوصي ها بانكو  44ي مشمول اصل ها بانكي دولتي، ها بانكشعب و واحدهاي ستادي 

گيـري تصـادفي اسـتفاده     و در هر طبقه از روش نمونه شدنداي انتخاب  گيري طبقه كه به روش نمونه
نفـر از طبقـات مختلـف كارمنـدان      600براي تقريباً  پرسش 30اي متشكل از  نامه پرسش. شده است

بانك تجـارت، بانـك ملـت و بانـك     ( 44ل اصل بانك مشمو 3 ،بانك دولتي 5واحد ستادي و شعب 
بـه  هـا   بانـك نفر در انـواع   500اما از اين تعداد فقط  ،بانك خصوصي ارسال شده است 5و ) صادرات

مرتـب و   1جـدول   صـورت  بـه  شده آوري جمع اند كه اطلاعات نامه اقدام كرده تكميل و عودت پرسش
  .شده استبندي  طبقه
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  دهندگان مشخصات پاسخ .1 جدول
  هاي خصوصي بانك  44هاي مشمول اصل  بانك  هاي دولتي بانك انواع بانك

مشخصات 
  دهندگان پاسخ

   تعداد
   تعداد  درصد  دهندگان پاسخ

  تعداد  درصد  دهندگان پاسخ
  درصد  دهندگان پاسخ 

 
يت

جنس
  

  43  215  61  305  58  290  مرد

  57  285  39  195  42  210  زن

  100  500  100  500  100  500  كل

  سن

 ازكمتر 
  7  35  15  75  13  65  سال 25

30تا  25بين 
  21  105  21  105  18  90  سال

40تا  30بين 
  62  310  57  285  60  300  سال

 بيشتر از
  10  50  7  35  9  45  سال 40

  100  500  100 500 100 500  كل

مند
 كار

غلي
ر ش

ختا
سا

  
  78  390  79  395  66  330  كاركنان صف

  22  110  21  105  34  170  كاركنان ستاد

  100  500  100  500  100  500  كل
  

نظران در حوزه بازار پول، سعي شده ابزاري  صاحب هايو نيز نظر پژوهشبر اساس مباني نظري 
ساخته شود تا بتواند تا حد ممكن اكثر دلايل و عوامل را شناسايي كند و حداكثر واريانس متغير مورد 

 ،به ايـن منظـور  . گيري كند ا حداقل خطا اندازهرا ب استمطالعه كه مطالبات غيرجاري در نظام بانكي 
و بـراي سـنجش و ارتقـاي روايـي      شديعني روايي و پايايي ارزيابي  پژوهشهاي فني و ابزار  ويژگي
متخصصان اين زمينه به طراحي، اصلاح  هاينظر كردننامه، از طريق روايي محتوا و با لحاظ  پرسش

از ضـريب آلفـاي    نيـز  ي محاسـبه پايـايي ابـزار پـژوهش    برا .و تهيه نهايي ابزار پژوهش پرداخته شد
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دهد  درصد ارزيابي شد كه نشان مي 90كه اين ضريب در حد مطلوب و به ميزان  شدكرونباخ استفاده 
  . استثبات و اعتماد ابزار در حد مناسبي 

نجـام  ا اس اس پـي  اس افزار ها از طريق آزمون تحليل عامل اكتشافي و با نرم تجزيه و تحليل داده
 استخراج منظور به اكسل و كمك Garrett بندي رتبه تكنيك بندي متغيرها از براي رتبه و گرفته است

 و تيـر  همچنين دوره زماني پژوهش ارديبهشت، خـرداد . است شدهاستفاده  مربوطه هاي يافته و نتايج
 شـده  استخراج ها سايت وب و ها روزنامه مقالات مختلف، مجلات، از ثانويه نيز اطلاعات. است 1400
   .است

   ها بانكعوامل اصلي افزايش مطالبات غيرجاري 
، هرچند ايـن معضـل در   ها است بانكافزايش مطالبات غيرجاري  يكي از مشكلات نظام بانكي كشور

  .استي خصوصي شديدتر ها بانكو  44هاي مشمول اصل  بانك در مقايسه باي دولتي ها بانك
هـدف و فلسـفه وجـودي نظـارت و بازرسـي عـلاوه بـر         :ريضعف اقتدار ناظر پولي و اعتبا .1

هـا و ارائـه پيشـنهاد بـراي اصـلاح و تـرميم راهكارهـا و         ها و ضعف سازي، شناخت قوت شفاف
 هـا و  بانـك  توانـايي كنتـرل   در ايـران  كـه بانـك مركـزي     طـوري  بـه . هاي عملياتي است شيوه
 .)1393نيلي، ( نرخ بهره را ندارد هايي مانند تعيين نامه غيرمجاز يا پيگيري بخش هاي همؤسس

هـا تسـهيلاتي را در نظـر     ها گاهي بـراي پـروژه   بانك :ها ضعف در ارزيابي مالي و فني طرح .2
هي مواقـع پـروژه از   گا  .كارشناسي شده باشد ماليبدون اينكه آن پروژه از نظر فني و  ،گيرند مي

كارشناسـي دقيـق نشـده و صـاحبان پـروژه       مالي نظر از اما ،نظر فني داراي تحليل خوبي است
توانند از محل فروش محصولات و ارائه خدمات پروژه منابع  برداري مي كنند بعد از بهره تصور مي

 ).2018راوي كومار و همكاران، ( كنندلازم را به دست آورده و تسهيلات بانكي را بازپرداخت 

فساد اقتصادي و مالي از مشـكلات  : ها بانكهاي فساد و تباني در داخل  گيري شبكه شكل .3
ها نيـز   شود و بانك هاي گوناگون مشاهده مي ها و شركت بسيار جدي است كه امروزه در سازمان

دور شـدن از اخلاقيـات و پراهميـت شـدن ماديـات      . در اعطاي تسهيلات از آن مستثنا نيسـتند 
ي تسهيلات به كساني شود كه باعث افزايش اعطا ها مي موجب افزايش روزافزون فساد در بانك

دليل اخذ ناكـافي وثـايق، بـه بازپرداخـت      گونه توجيهي نداشته و به شده است كه طرح آنها هيچ
  ).1394سيد شكري و گروسي، (تسهيلات تمايلي ندارند 
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بايـد  هـا را   مـديريت دولتـي در بانـك   مهـم  شايد يكي از پيامـدهاي   :وري اطلاعاتناضعف ف .4
هـاي   ها با ساختار سنتي و سيسـتم  بانك. ها دانست عات در بانكوري اطلانابه رشد ف يتوجه بي

هـاي ارتقـاي    رقابت از يك سـو و بـالا بـودن هزينـه     نبودنسنتي و با توجه به ساختار دولتي و 
هاي نظارتي در اين گونـه مـوارد از سـوي ديگـر و البتـه       تكنولوژي و ترس از برخورد با دستگاه

ــه ــز ب ــدكي ني ــوژيكي، در رشــد فهــاي تكنو دليــل تحــريم ان ــال ــوژي از كارنامــهن   وري و تكنول
هـا و خـدمات    جاي بانكهمه ماندگي تكنولوژيكي در  اين عقب. برخوردار نيستند اي شده پذيرفته

 ).2018راوي كومار و همكاران، ( شود ميا مشاهده نهآ

 هـاي  و ضـعف  ها تجزيه و تحليل براي شناسايي قوتاين : SWOTتجزيه و تحليل  در ضعف .5
 ـ  خلي و فرصتدا رو اسـت   هها و تهديدهاي خارجي كه يك شركت، مجموعه يا قلمرو بـا آن روب
هـاي متقاضـيان تسـهيلات     در صورتي كه كارشناسان بانك در بررسي طرح. شود كار برده مي به

هاي فاقد توجيه اقتصـادي   تواند باعث پذيرش طرح كار نگيرند، مي اين تحليل را با دقت كافي به
 ).2018راوي كومار  و همكاران، ( تبع آن افزايش دارايي غيرگردشي بانك شود و مالي و به

نبـود اسـتانداردهاي بررسـي    : نـامطمئن  نقدشوندگي امكان با وثايق يا ناكافي وثايق اخذ .6
هـاي   جويي براي ارزيابي نادرست آنها و استفاده از مؤسسـه  هاي رانت وثايق در كنار وجوه انگيزه

هـاي   تبـع دارايـي   ور ارزيابي وثايق موجب افـزايش نكـول تسـهيلات و بـه    منظ خارج از بانك به
 ).1389رستميان و طبسي، (غيرگردشي شده است 

فراينـد حـاكم بـر رونـد صـدور حكـم در        :رهني وثايق روي قانوني اقدامات بودن بر زمان .7
بـدهكاران بـانكي بـه برخـورد قضـايي       است ومحاكم قضايي وصول مطالبات معوق بسيار كند 

بانك بتواند حـق و حقـوق    تاكشد  زمان زيادي طول مي  مدت كه اعتنا هستند و اعتماد دارند بي
 ).2018راوي كومار و همكاران، ( كندخود را وصول 

نقـش   ها كنترل داخلي بانك هاي در نظام :نظارت و پيگيري مطالبات مناسب سازوكار نبود .8
دهي فعاليـت، اهليـت تسـهيلات    كسب اطمينان نسـبت بـه سـود    خصوصواحدهاي اجرايي در 

و  گيرنده، نوع وثايق مربوط به تسهيلات اعطايي، نظارت مستمر بر فعاليـت تسـهيلات گيرنـده   
نقـش بسـيار    دارايـي غيرگردشـي  در كاهش  معوق مطالبات هاي پرونده مصرف وجوه و پيگيري

 ).2010داس، و  1393نيلي، ( جدي دارد



 شانزدهمشماره ، هفتممطالعات مالي و بانكداري اسلامي، دوره  نامه فصل  56

يكـي از معضـلات جـدي     :ارشـد  مـديران  انتخـاب  در اي حرفـه  معيارهاي اعمال عدم .9
. كشورهاي در حال توسعه، نحوه گزينش مـديران و معيارهـاي حـاكم بـر ايـن گـزينش اسـت       

هـاي   توجهي به تخصص، تجربه، كـارايي، علاقـه و توانـايي مـديران در انتصـاب مسـئوليت       بي
شـود   آنها مـي  نفوذ در هاي نامناسب، اقدامات بيهوده و نفوذ نهادهاي ذي سازماني موجب تصميم

 ).2018راوي كومار و همكاران، (

ها  حساب بانك اي از مشتريان خوش عده :بانكي هاي تحريم تشديد و اقتصادي هاي تحريم .10
تبـادلات مـالي بـراي     خصوصدر   ثير اختلالاتي كه در نتيجه تحريمأت هاي اخير تحت طي سال

 ).1389، ابوالحسني( ندا هوجود آمده، از بازپرداخت تسهيلات بازمانده آنان ب

هـاي اقتصـادي از نظـر توجيـه فنـي و       برخي از بنگـاه  :اخير هاي سال طي ارزي هاي تلاطم .11
 ـ تحـت  اما ،اند به هدف خود برسند اقتصادي هيچ مشكلي ندارند و توانسته ثير تغييـر ضـوابط و   أت

 .)1393نيلي، ( اند كشور قرار گرفته و قادر به بازپرداخت تسهيلات خود نشده تلاطم ارزي

سفانه أمت ،قاچاق اين پديده مذموم و نابودگر اقتصاد يك كشور: كشور به كالا رويه بي واردات .12
 طور همديريت نامناسب دولتي ب دليل م نياز براي مبارزه با آن كماكان بهغر گذشته به هاي سالدر 

برابـر  چنـد   دهند كه ميآمار و اطلاعات استخراجي نشان . تصاعدي در حال گسترش بوده است
اي آن  بلكه ساختارهاي توسعه كرده،تنها توليد داخل را فلج  شدن قاچاق طي چند سال گذشته نه

 ).1389رستميان و طبسي، ( را نيز نابود كرده است

و مـدت   هـاي كوتـاه   نـرخ سـپرده   :بازار در پول بهره نرخ و بانك سود نرخ فاحش تفاوت .13
قيمت بـازار   ارشد توليد ناخالص داخلي ب با قلاببعد از ان هاي هاي دولتي در سال بانكبلندمدت 

يعنـي   ،دهد كه در اقتصاد ايران سردرگمي حـاكم اسـت   اين نتايج نشان مي. تفاوت فاحشي دارد
تخصـص و   نداشـتن يـا از روي   عمـد  بـه روند نرخ بهره و ارتباط آن با تورم و رشد اقتصادي يـا  

ه باعث كاهش تمايـل افـراد بـدهكار    ك سال گذشته به اين شكل تعيين شده است طيناآگاهي 
هاي بالا و منفي بودن نـرخ سـود     وجود تورمهمچنين . بانك در بازپرداخت تسهيلات شده است

هـا   واقعي در ايران باعث شده است كه زمان به نفع بدهكاران باشد و ارزش حقيقي طلب بانـك 
در شـرايط تـورمي،   سرعت در حال كاهش باشد، زيرا بهترين سياسـت بـراي ثروتمنـد شـدن      به

 ).2005، هيپوليته فوفك(بدهكار بودن است 



 57  ...هاي  بانك هاي دولتي، بندي عوامل افزايش مطالبات غيرجاري در بانك شناسايي و رتبه

در برخـي مواقـع    :نفوذ ذي اشخاص و نهادها مقابل ها در بانك مديره هيئت استقلال عدم .14
بدون اينكه طرح يا موضوعي وجود  ،هاي خاصي تسهيلات كلان بانكي بر اساس روابط و توصيه

براي پرداخت تسهيلات   طرح يا پروژه توجيه عدمحتي در صورت . شود پرداخت مي ،داشته باشد
نيلـي،  ( كنند ها توجهي نمي به آن پروژه شده انجامهاي  توصيه دليل ها به يك از بانك هيچ ،كلان
1393(. 

كنند  در برخي موارد بدهكاران، بانك را تهديد مي: صوري ورشكستگي اعلام و عمدي نكول .15
بانك بـراي  . ثيقه، اعلام ورشكستگي خواهند كردكه در صورت اعمال فشار و به اجرا گذاشتن و

راوي كومـار و  (شـود   پرهيز از اين مشكل به مذاكره و قبول شرايط پرداخت بدهكار مجبور مـي 
 ). 2018همكاران، 

پول در كنـار تكليفـي بـودن      دستوري بودن تعيين نرخ بهره :گذاري قانون از ناشي مشكلات .16
، نامه ناظر بر آن نييقانون ثبت اسناد و املاك و آ 36ه تسهيلات اعطايي، مشكلات ناشي از ماد

، بخشـودگي جـرايم ديركـرد و    ها و نهادهاي وابسته به دولت اعطاي تسهيلات كلان به شركت
اعتباري و قوانين  هاي تعيين سقفهاي بدهكاران سيستم بانكي،  استمهال و تقسيط مجدد بدهي

ت متعدد در سيستم پولي اقتصاد ايران منجر به مشكلا ،نرخ بهره و تسهيلات خصوصمتعدد در 
 ).2010داس،( شده است

طور مسـتقيم از   هايي هستند كه به ها از جمله مؤسسه بانك :هاي پولي نبود ثبات در سياست .17
مـدت و بـدون توجيـه نظيـر      هاي بسيار كوتاه تغيير رويه. شوند ثر ميأهاي پولي كشور مت سياست

ها، نظير كاهش  اي كوتاه، نبود ثبات سياست دد آن در فاصلهافزايش نرخ ارز مرجع و كاهش مج
ها و اصرار بر كاهش آن و آزادسازي يكباره و سپس اعمال سـقف و تهديـد    هاي سود سپرده نرخ

التفـاوت   ها بابـت مابـه   ها در خصوص عدول از سقف تعيين شده يا برداشت از حساب بانك بانك
سو و اخـذ جـرايم سـنگين اضـافه      لات تكليفي از يكاي قطعي، اعمال تسهي نرخ ارز در معامله

برداشت، همگي از جمله مواردي هستند كه امكان ترسيم تصوير روشن از بانكداري در كشور را 
هاي پولي پايدار حداقل طـي   سياست  هئبانك مركزي بايد به ارا. كند اي از ابهام مواجه مي با هاله

بايـد بـا لحـاظ تمـام      ير در طي سال اين موضوع مييك سال ملزم باشد و در صورت نياز به تغي
 ).1397داوودي و باستان زاده، ( انجام شودشرايط و اعلام قبلي 
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هـا و ضـوابط    نامـه  ، آيـين تشـكيلات تـر داراي   هاي بزرگ فرض بر آن است بانك :اندازه بانك .18
و در  ودانجـام ش ـ شده  شود اعطاي اعتبارهاي مديريت باعث مي موضوعتري هستند و اين  مدون

 ).2013كاسترو، ( شودنتيجه حجم كمتري از اعتبارها معوق 

توليد ناخالص داخلي بـه تعبيـر سـاده عبـارت اسـت از      رشد  :نرخ رشد توليد ناخالص داخلي .19
در سـطح  . افزايش توليد يك كشور در يك سال خاص در مقايسـه بـا قيمـت آن در سـال پايـه     

به نسبت قيمـت آن   شده بياندر سال  خالص داخلييا توليد نا ، افزايش توليد ناخالص مليكلان
 ،هرگاه رشد توليد ناخالص داخلي بيشتر باشد. شود در يك سال پايه، رشد اقتصادي محسوب مي

و  ابودريگ ـ( بوده و توان پرداخـت اشـخاص نيـز افـزايش خواهـد يافـت       بالاتردرآمد سرانه هم 
 ).2013، 1همكاران

رود  انتظـار مـي  . ت از نرخ سود اسمي منهاي نـرخ تـورم  نرخ سود حقيقي بانك عبارت اس :تورم .20
گيرنـدگان تمـايلي بـه بازپرداخـت آن نداشـته       ها بيشتر باشد، وام هرچه اختلاف ميان اين نسبت

بنابراين، با كاهش نرخ حقيقي سود خطر بروز . تر باشد صرفه باشند و حتي تعلق تأديه تأخير آن به
اي بـراي بـروز كژمنشـي و افـزايش      فزايش تـورم انگيـزه  از اين رو، ا. كژمنشي كمتر خواهد شد

وكارها بخشي از بـازار خـود را از دسـت     با توجه به بروز تورم، كسب. شود مطالبات غيرجاري مي
 ).2009،  و پاشا خمرج( ها دچار نكول شوند رود در بازپرداخت وام دهند و در نتيجه انتظار مي مي

  هاي پژوهش يافته
دف اصلي تحليل عاملي تلخيص تعـداد زيـادي از متغيرهـا در تعـداد محـدودي از      هبا توجه به اينكه 

با استفاده از روش ، طوري كه كمترين ميزان از دست رفتن اطلاعات را داشته باشيم ، بهاستها  عامل
با استفاده از متغيرها كه در بالا تشريح شد ها  ثر بر مطالبات غيرجاري بانكؤعامل م 20تحليل عاملي 

بسـتگي   تشكيل ماتريس ضرايب هـم  .1كه پس از انجام مراحل  شدندعامل شناسايي  هاي پرسشيا 
منظور به حداكثر رساندن  ها به چرخش عامل .3 و بستگي ها از ماتريس هم استخراج عامل .2متغيرها، 

همـراه   بـه  وهاي مد نظـر تعيـين    ها، در نهايت با محاسبه بار عاملي، عامل رابطه بين متغيرها و عامل
عامـل   20آورده شده است و ايـن   2 هاي هر عامل در جدول لفهؤميزان واريانس تبين شده و تعداد م

   .كننددرصد واريانس متغير وابسته يا مطالبات غيرجاري در نظام بانكي را تبيين  90اند تقريباً  توانسته

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Boudriga, Taktak & Jellouli 
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 ي مشمولها بانك، ي دولتيها بانكبندي دلايل افزايش مطالبات غيرجاري  ترجيح و رتبه
  ي خصوصي در ايرانها بانكو  44اصل 

ثر بـر افـزايش مطالبـات    ؤبنـدي عوامـل م ـ   شناسـايي و رتبـه   ، يعنـي با توجه به هدف اصلي پژوهش
ثر بـر افـزايش مطالبـات    ؤعامـل م ـ  20ها، ابتدا بـا اسـتفاده از روش تحليـل عـاملي،      غيرجاري بانك

 شـدند شناسـايي  هـاي خصوصـي    و بانك 44ل اصل هاي مشمو هاي دولتي، بانك غيرجاري در بانك
دهندگان در خصوص  بندي پاسخ ترجيح و رتبه بندي گرت، با استفاده از روش رتبهدر ادامه  ).2جدول (

   ):9و  8، 7 هاي ولجد( دندشبندي  رتبهدر نهايت و  )5و  4 ،3 هاي ولجد(مشخص عامل  20اين 
 ؛ضعف اقتدار ناظر پولي و اعتباري .1

  ؛ها زيابي مالي و فني طرحضعف در ار .2

  ؛ها بانكهاي فساد و تباني در داخل  گيري شبكه شكل .3

  ؛ضعف در فناوري اطلاعات .4

 ؛ SWOTضعف در تجريه و تحليل  .5

  ؛اخذ وثايق ناكافي يا وثايق با امكان نقدشوندگي نامطمئن .6

  ؛بر بودن اقدامات قانوني روي وثايق رهني زمان .7

  ؛گيري مطالباتنبود سازوكار مناسب نظارت و پي .8

  ؛اي در انتخاب مديران ارشد معيارهاي حرفه نشدن اعمال .9

  ؛هاي بانكي هاي اقتصادي و تشديد تحريم تحريم .10

  ؛هاي اخير هاي ارزي طي سال تلاطم .11

  ؛رويه كالا به كشور واردات بي .12

  ؛تفاوت فاحش نرخ سود بانك و نرخ بهره پول در بازار .13

  ؛نفوذ در مقابل نهادها و اشخاص ذيها  بانكمديره   تئهي نداشتن استقلال .14

  ؛نكول عمدي و اعلام ورشكستگي صوري .15

 ؛ گذاري قانونمشكلات ناشي از  .16

  ؛يپول يها استينبود ثبات در س .17

  ؛اندازه بانك .18

 ؛يناخالص داخل ديرشد تول .19

   .تورم .20
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نفـر   105ي دولتـي،  هـا  بانـك دهنده در  پاسخ 500از  ،شود مشاهده مي 3طور كه از جدول  همان
در مقابـل  هـا   بانك رهيمد تئيه نداشتناستقلال نفر  102ي، صور يو اعلام ورشكستگ ينكول عمد

عنـوان   بـه ي را بـانك  يها ميتحر ديو تشد ياقتصاد يها ميتحرنفر  100و  نفوذ ينهادها و اشخاص ذ
دلايـل   يبـاق و به همين صورت  اند كردهي دولتي ها بانكدر افزايش مطالبات غيرجاري  نخسترتبه 

  .است شدهبندي  دهندگان رتبه توسط پاسخ
، 44هـاي مشـمول اصـل     دهنده در بانك پاسخ 500از  ،شود مشاهده مي 4طور كه از جدول  همان

 نداشـتن  اسـتقلال نفـر   97، نـامطمئن  يبـا امكـان نقدشـوندگ    قيوثـا  اي ـ يناكـاف  قياخذ وثانفر  98
 ديو تشـد  ياقتصـاد  يهـا  ميتحـر نفر  93و  فوذن يدر مقابل نهادها و اشخاص ذها  بانك رهيمد تئيه

 44ي مشمول اصل ها بانكدر افزايش مطالبات غيرجاري  نخسترتبه عنوان  بهي را بانك يها ميتحر
  .ده استشبندي  دهندگان رتبه دلايل توسط پاسخ باقياند و به همين صورت  دهكربيان 

نفـر   99ي خصوصـي،  هـا  بانكدر  دهنده پاسخ 500از  ،شود مشاهده مي 5طور كه از جدول  همان
هـا   بانـك  رهيمد تئيه نداشتن استقلالنفر  99، ها بانكدر داخل  يفساد و تبان يها شبكه يريگ شكل

 يبـا امكـان نقدشـوندگ    قيوثـا  اي ـ يناكـاف  قياخذ وثـا نفر  94و  نفوذ يدر مقابل نهادها و اشخاص ذ
اند و بـه   دهكري خصوصي بيان ها انكبدر افزايش مطالبات غيرجاري  نخسترتبه عنوان  به نامطمئن

  .است شدهبندي  دهندگان رتبه دلايل توسط پاسخ باقيهمين صورت 

  درصد موقعيت و ارزش گرت 
هاي گرت،  د و بر مبناي رتبهشو بندي مناسب گرت محاسبه مي رتبهرابطة هاي گرت با استفاده از  رتبه

ر عامـل افـزايش مطالبـات غيرجـاري     هاي ه ـ گرت و نمره هاي ولجد. دشو ارزش گرت محاسبه مي
د و در نهايت با اضـافه  شو ضرب مي 6شده در جدول  هاي ثبت در نمره 5و  4، 3 هاي جدولمندرج در 

  . آيد دست ميه كردن هر رديف، نمره كل گرت ب

درصد	موقعيت  )1رابطه  = 100(Rij − 0.5)Nj	  

Rij : شده به متغير  رتبه دادهiدهنده  ام توسط پاسخjام  
: Nj دهنده  شده توسط پاسخ بندي نمره متغيرهاي رتبهjام  

  .شود نتايج آنچه توضيح داده شد، در جدول زير مشاهده مي
 



 شانزدهمشماره ، هفتممطالعات مالي و بانكداري اسلامي، دوره  نامه فصل  66

درصد موقعيت و ارزش گرت .6 جدول  

  نمره گرت  شدهارزش محاسبه Nj /(Rij – 0/5)100 عامل
1  100(1-0/5)/20 50/2 86  
2  100(2-0/5)/20 50/7 76  
3  100(3-0/5)/20 50/12 70  
4  100(4-0/5)/20 50/17 65  
5  100(5-0/5)/20 50/22 61  
6  100(6-0/5)/20 50/27 58  
7  100(7-0/5)/20 50/32 55  
8  100(8-0/5)/20 50/37 51  
9  100(9-0/5)/20 50/42 48  
10  100(10-0/5)/20 50/47 45  
11  100(11-0/5)/20 50/52 42  
12  100(12-0/5)/20 50/57 39  
13  100(13-0/5)/20 62.50 34  
14  100(14-0/5)/20 50/67 30  
15  100(15-0/5)/20 50/72 24  
16  100(16-0/5)/20 50/77 14  
17  100(17-0/5)/20 50/82 30  
18  100(18-0/5)/20 50/87 24  
19  100(19-0/5)/20 50/92 14  
20  100(20-0/5)/20 50/97  14  

  بندي عوامل محاسبه ارزش گرت و رتبه
 درهـا   بانـك  مـديره  تئ ـهي نداشـتن  يعني استقلال14عامل  است،مشخص  7ور كه از جدول ط همان
 نقدشـوندگي  امكـان  بـا  وثـايق  يـا  ناكافي وثايق و اخذ نخستنفوذ رتبه  ذي اشخاص و نهادها مقابل

در ايـن جـدول رتبـه سـوم تـا بيسـتم را        شده هاي كسب دلايل طبق رتبه باقينامطمئن رتبه دوم و 
دهنـدگان كسـب    ي دولتـي توسـط پاسـخ   هـا  بانكيل افزايش مطالبات غيرجاري در اين دلاعنوان  به

   .اند كرده
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  گيري تحليل و نتيجه
سـرمايه  . كنـد  در اقتصاد مدرن، بانك و سرمايه در رشد و توسعه اقتصاد نقش بسيار حيـاتي ايفـا مـي   

سرمايه بانك به بدنه اقتصاد مختل شده و بانك بـا   تزريقنبايستي سوخت شود، زيرا توانايي ها  بانك
گريزناپذير در ثبات و رشد سريع اقتصـادي   موضوعيثبات مالي، . دشو ي مواجه ميا گسترده هايخطر
اي برخوردار  از اهميت ويژهها  بانكهاي مختلف ثبات مالي، مطالبات غيرجاري  در ميان شاخص. است

هاي توليدي  است، زيرا مطالبات بر كيفيت دارايي، ريسك اعتباري و كارايي تخصيص منابع به بخش
ي رگ طهدر واس بانكي اخلالمنفي رشد مطالبات غيرجاري در شبكه  مهم از پيامدهاي. گذارد ثير ميأت

و بخـش ديگـري    جدر بلندمدت از گردش خارها  بانك عبخشي از مناب ،بر آنعلاوه بوده كه ها  بانك
 ذخيره مطالبات غيرجاري بابت پوشش زيان احتمالي ناشي از بازگشت مطالبـات در نظـر  عنوان  بهنيز 

شده نيـز بـر صـورت سـود و      همچنين، آن بخش از مطالبات سوخت ).1397 نادعلي،( شود گرفته مي
ت بتوان گفت در حال حاضر بخش زيادي از ايـن مطالبـات سـوخت    ئجر زيان اثرگذار بوده و شايد به

بنـدي مطالبـات    ايـن ارقـام را از طبقـه   ، شناسـايي زيـان سـنگين    عـدم  دليل شده كه شبكه بانكي به
و ضـرورت  ها  بانكريسك احتمال ورشكستگي افزايش له ئاين مس. نكرده است جاري خود خارغيرج

براي بانك در شرايطي كه قوانين و دستورالعمل مناسبي براي اين وضعيت در سيستم  بادغام و تركي
داري كشور و  نظام بانك  آينده. )1395محمدي و همكاران، (شود  ميمنجر نشده است،   بانكي تعريف

تأثير روند مطالبات غيرجاري اسـت و سيسـتم بـانكي     تحت شدت ها به بانك   لوگيري از ورشكستگيج
تنهايي قـادر بـه     دروني و جبر فضاي اقتصادي به  زا، نبود انگيزه  دليل وجود عوامل مؤثر برون كشور به

 اسـت، مشـخص   9و  8، 7 هـاي  ولبنـدي در جـد   طور كه از نتايج رتبه همان. حل اين مشكل نيست
ي مشـمول اصـل   ها بانكي دولتي، ها بانكترين دليل افزايش مطالبات غيرجاري در  و مهم نخستين

 7/8طـور كلـي بـيش از     كه به استنفع  نفوذ افراد ذي درثر ؤي خصوصي مديريت غيرمها بانكو  44
 يناكـاف  قياخذ وثاكند و عامل  را تبيين مي) ها بانكمطالبات غيرجاري ( درصد واريانس متغير وابسته

و  44ي مشمول اصل ها بانكي دولتي و ها بانكرتبه دوم در  نامطمئن يبا امكان نقدشوندگ قيوثا اي
 بـاقي ي خصوصي در افزايش مطالبات غيرجاري را دارد و به همـين صـورت   ها بانكدر  نخسترتبه 
هـاي دلايـل    رتبـه بـا در نظـر گـرفتن     ،بنابراين. اند هاي بعدي را به خود اختصاص داده ها رتبه عامل

و خصوصـي در   44ي مشـمول اصـل   هـا  بانـك هـاي دولتـي،    افزايش مطالبات غيرجـاري در بانـك  
  :دشو زير ارائه مي هايپيشنهاد 9و  8، 7 هاي ولجد
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ريـزي، باعـث كـاهش دخالـت مسـتقيم و       گذاري و برنامه ريزان بازار پولي با سياست برنامه .1
 .شونداي تسهيلات سيستم بانكي هاي مردم در اعط غيرمستقيم دولت و نماينده

احسـاس مسـئوليت مـديران جديـد و از همـه       نداشتنهاي شعب و  تغييرات مكرر مديريت .2
 تر  مهم

وثـايق و   شـوند  هستند كـه باعـث مـي    مهمي مديران سابق از جمله دلايل نبودن گو پاسخ .3
هاي  تتضمينات اخذشده با ميزان تسهيلات و اعتبارات اعطايي در چارچوب ضوابط و سياس

بديهي است در اين صورت، بانك ابزار قانوني . اعتباري داخلي تناسب و تطابق نداشته باشد
و اقتصادي مناسبي براي پيگيري مطالبات در اختيار نداشته باشد كه بهترين راهكار تدوين 

گويي مديران در خصوص عملكـرد گذشـته آنهـا     هايي مبني بر پاسخ سياست و دستورالعمل
 .است هاي تنبيهي و تشويقي مانند سياست

عوامـل  عنـوان   بهاصلاح قوانين و مقررات بازدارنده توسط دولت و مجلس شوراي اسلامي  .4
 .انجام شودخارج از اختيارات نظام بانكي 

يه و نيز مراكز آموزشـي و پژوهشـي، همچنـين    ئبا قواي مقننه و قضاها  بانكتعامل مستمر  .5
، آزادسازي نرخ سـود بـانكي و تعيـين آن توسـط     اقداماتي از قبيل حذف تسهيلات تكليفي

 . انجام شودتر از ابزارهاي غيرمستقيم پولي،  بازار و استفاده فعال سازوكار

سيسـتم  بدين صورت كـه  . اسـتقلال بانـك مركـزيو  كـافي وهاي دقيـق  تقويت نظارت .6
. سـي در امان باشـد ثيرات سياأاي توسعه داده شود كه كاملاً از تـ گونه مقرراتي بانك بايد به

 . هاي بانكي بيـشتر رعايت شود در زمينه بازرسي، نظارت و كنترل يله بايستئاين مس

هاي  و الزام آنها به ارائه صورتها  بانكدر تمام  المللي كميته بال اسـتانداردهاي بين رعايت .7
نين نهـاد نـاظر قـوا   عنوان  بههمچنين بانك مركزي  و IFRSمالي بر اساس استانداردهاي 

تري را براي مطالبات غيرجاري وضع كند و با تعيين سـقف سـختگيرانه بـراي     گيرانه سخت
را محدود يا نرخ هدف  ها بانك، اعطاي تسهيلات توسط ها بانكدهي  نسبت مطالبات به وام

 . كندرا جريمه  ها بانكبراي اين نسبت در نظر بگيرد و در صورت تخطي، 
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تسـويه مطالبـات و از رده خـارج كـردن      منظـور  بـه  هاي مـديريت دارايـي   سـيس شركتأت .8
 كيفيت يا تبديل به اوراق بهاداركردن مطالبات و ايجاد بازار ثانويه براي خريد هاي بي دارايي

  .و فروش اين اوراق

سازي و كاهش مطالبات غيرجاري، كاهش شعب غيركارآمـد بانـك را    چابكبراي ها  بانك .9
 .كننددنبال 

  
  مĤخذ و منابع
  رسيفا .الف

برخي از متغيرهاي  هاي هاي بانكي و نوسان بررسي اثر تحريم). 1389(ابوالحسني، محمد 
 نامـه كارشناسـي ارشـد    پايان. اقتصادي بـر حجم مطالبات ارزي بانك توسعه صادرات ايـران

  .ايران اسلاميبانك مركزي جمهوري بانكداري، موسسه عالي بانكداري ايران، 
نامه كارشناسي ارشد،  پايان .ها و آثار اقتصادي آن ورشكستگي بانك). 1389(زاده، حميد  امين

  . دانشگاه تربيت مدرس
اصول مـديريت  ). 1384( مطالعات و مقررات بانكيبانك مركزي جمهوري اسلامي ايران اداره 

  .ايران اسلامياداره مطالعات و مقررات بانكي، بانك مركزي جمهوري : تهران .ريسك اعتباري
سياست پولي بهينه و ثبات مالي در ايران با استفاده ). 1397(ه، حسين و داوودي، پدرام زادباستان

 يزســا مــدل	نامــه علمــي پژوهشــي  فصــلاز رويكــرد خودبازگشــت بــرداري تحــت سياســت، 
  .91 -57، )1(4 سمنان، دانشگاه اقتصاد دانشكده ،اقتصادسنجي

بانـك  : تهـران . نتشرنشـده هـاي م  گـزارش ). 1374( ايـران  اسـلامي بانك مركزي جمهوري 
  .المللي هاي بين مركزي، اداره مطالعات و سازمان

  . 16-13، )90(، ، بانك و اقتصادهاي دولتي مطالبات معوق بانك). 1386(پيروز فر، اكبر 
هـاي  بررسـي عوامـل مـوثر بـر افـزايش مطالبـه      ). 1394( سيد شكري، خشايار و گروسي، سميه

 .118 -95، )31( 9، نامه اقتصاد ماليلفص .جاري در نظام بانكي كشورغير
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بـانكي بـر مطالبـات غيرجـاري      ثيرگـذار أارزيـابي چگـونگي عوامـل ت   ). 1396(حكيمي پور، نادر 
  . 120 -99، )42( ،نامه اقتصاد مالي فصل ).GMM رويكرد مدل پانل پويا( هاي ايران بانك

اقتصادي  كلانهاي  ثر شاخصبررسي ا). 1390( ايمان، حيدري، هادي؛ زواريان، زهرا و نوربخش
 . 60 -10، )1(11 ،هاي اقتصادي نامه پژوهش فصل .ها بر مطالبات معوق بانك

هـاي تحقيـق در علـوم    روش). 1384(حجازي، اله؛ سرمد، زهره و بازرگـان هرنـدي، عبـاس   
	.، ناشر آگاهرفتاري 	

هـاي   معوق بانك بررسي عوامل مؤثر در ايجاد مطالبات). 1389(رستميان، فروغ و طبسي، داوود 
). شــعب بانــك ملــت منطقــه آزاد كــيش: مــورد مطالعــه( صــنعتي ـتجــاري منــاطق آزاد تجــاري   

 . 194 -173، )6(2، هاي حسابداري مالي و حسابرسي پژوهش

أثير نوسانات متغيرهـاي كـلان منتخـب بــر مطالبــات      ت). 1396( فتحيان رضا و مريممحسني، 
 130-95، مالي و بانكداري اسلامينامه مطالعات  فصل .غيرجـاري بـانكي

عوامـل مـؤثر بـر    ). 1395(محمدي، تيمور؛ شاكري، عباس؛ اسـكندري، فـرزاد و كريمـي، داوود    
، نامه مجلس و راهبـرد  فصل). مطالعه موردي(گيري مطالبات غيرجاري در نظام بانكي كشور  شكل

24 )89 .(  
ارز و تورم بـر رفتـار اعتبـاري    بررسي اثر نااطميناني نرخ . )1393( محمودمهاجر رهبري، 

  .نامه كارشناسي ارشد، دانشگاه آزاد اسلامي پايان. بـا تأكيد بر مطالبات معوق بانكي(ها  بانك
بررسي علل ايجاد مطالبات معوق و سررسيد گذشـته  ). 1377( هاشمي نودهي، مير مجتبي

شته مديريت علوم ر. نامه كارشناسي ارشد پايان. 1376-1365بانك مسكن طي دوره  تسهيلات
  .بانكي، مؤسسه عالي آموزش بانكداري ايران

هـاي  سـازي بانـك  هاي آموزنده تجربه جهـاني خصوصـي  درس ).1386( نادعلي، محمد
پژوهشـكده مطالعـات فرهنگـي و ارتباطـات پژوهشـگاه علـوم       . تجاري دولتي براي اقتصاد ايران

   .85 -39، 55و  54انساني، شماره 
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ها، هاي مسموم بانكمطالبات غير جاري يا دارايي). 1393( نهنيلي، فرهاد و محمودزاده، امي
  .، بانك مركزي جمهوري اسلامي ايرانپژوهشكده پولي و بانكي
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