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  چكيده
بر توسعه اقتصادي هر كشوري تأثير مهمي دارند، اما در دسترسي بـه منـابع   ) SMEs(وكارهاي كوچك و متوسط  كسب
در  ،هـا  از قبيل بانك ،هاي مالي اين در حالي است كه مؤسسه. مواجهنداي خود با موانعي ه براي انجام فعاليت لازممالي 

هاي مالي بـراي   ها و مؤسسه بانك. منظور تخصيص اعتبار، مشكلات مختلفي دارند وكارها به اعتبارسنجي اين نوع كسب
. كننـد  دهي اعتبـاري اسـتفاده مـي   هـاي مختلـف امتيـاز    ، از مـدل لازمو تعيين ارزش وثيقـه   تسهيلات شناسايي گيرنده

SMEs؛ از ايـن رو شـوند  نشده تلقـي مـي   دهي هاي بزرگ، سازمان هاي مالي در مقايسه با شركت ها از نظر مديريت داده 
هاي متعـددي در خصـوص نحـوه بازپرداخـت تسـهيلات       هاي مالي، نگراني ارزيابي ريسك اعتباري فقط بر اساس داده

در ايـن پـژوهش پـس از مـرور ادبيـات و پيشـينه اعتبارسـنجي        . كند مي ايجادسط كوچك و متووكارهاي  كسبتوسط 
بعـد  26اصلي و در قالب چهار مؤلفه وكارها  كسبهاي مختلف اعتبارسنجي اين  كوچك و متوسط، مؤلفهوكارهاي  كسب

ه بـا اسـتفاده از   آمد دست هاي به بندي شد، سپس داده اولويتهاي مختلف  كارشناس اعتباري بانك 15شناسايي و توسط 
كوچـك و  وكارهـاي   كسـب منظـور اعتبارسـنجي    هـا، بـه   از نظر كارشناسان اعتباري بانـك . تحليل شدند AHPتكنيك 

در خصوص اولويت ابعـاد   .قرار دارند اولويت اول و دوم هاي ردهمديريت در  هاي مالي و ها، مؤلفه متوسط، در ميان مؤلفه
  .هاي اول تا چهارم قرار دارند در رتبهترتيب  به ،هاي دولت ت فناوري و سياستثبات مالي، سودآوري، وضعي نيز، ابعاد
 
  AHPهاي مالي،  ها و مؤسسه ، بانكSMEsاعتبارسنجي،  :هاي كليدي واژه

  JEL: 3G ،2G بندي طبقه

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
ــروه   .1 ــري، گـ ــجوي دكتـ ــدانشـ ــانيمـ ــران   ديريت بازرگـ ــران، ايـ ــائي، تهـ ــه طباطبـ ــگاه علامـ ــئول(، دانشـ ــندة مسـ  ؛)نويسـ

mollaei_fz87@yahoo.com  
  mahdimankavi62@gmail.com كارشناس ارشد، گروه مديريت دولتي، واحد تهران مركز، دانشگاه آزاد اسلامي، تهران، ايران؛. 2

ری اୌان  ड़ؤ૘०ه عاฮی آड़وزش بانళدا
  ١۶  ॷماره ، ٧دوره 

   ঳١۴٠٠ھار و ീযหتان، 
  ۴٢ - ١٧ બࡳૌه

 نامه مطالعات مالي و بانكداري اسلاميفصل



 شانزدهم، شماره هفتمداري اسلامي، دوره نامه مطالعات مالي و بانك فصل  18

 مقدمه 
 طـوري كـه سـهم    كنند، به اي در اقتصاد ايفا مي عنوان ركن اصلي اقتصاد كشور، نقش ويژه ها به بانك
وكارهاي  وكارها، اعم از كسب ها و كسب گذاري در شركت اي از تجهيز و تخصيص منابع سرمايه عمده

در واقـع در سيسـتم بـانكي كشـور،     . ها و شبكه بانكي اسـت  بزرگ، كوچك و متوسط به عهده بانك
هاي كوچـك و متوسـط    ها منبع اصلي تأمين مالي شركت همانند بسياري از كشورهاي آسيايي، بانك

ستون فقرات اقتصـاد در  ) SMEs(هاي كوچك و متوسط  شركت). 2018، 1يوشينو و حصاري(ستند ه
تواند در رشد و توسعه اقتصـاد   آيند و تأمين مالي آنها مي كشورهاي اسيايي از جمله ايران به شمار مي

تـا سـال جـاري،     1395در اين خصوص، بانك مركزي ايـران از سـال   . اي ايفا كند كشور نقش ويژه
هـا و   هـاي كوچـك و متوسـط را بـه كليـه بانـك       صورت ساليانه، دستورالعمل تـأمين مـالي بنگـاه    به

ها  به شرح ذيل به بانك 1400هاي اعتباري كشور ابلاغ كرده كه بخشي از دستورالعمل سال  مؤسسه
  هاي اعتباري ابلاغ شده است؛  و مؤسسه

كوچك و متوسط بـا تخصـيص مبلغـي     بنگاه 84هزار و  27، تأمين مالي تعداد 1399  طي سال«
از ايـن رو، عملكـرد    .انجـام گرفتـه اسـت    ميليارد ريال توسط شبكه بـانكي  482هزار و  856معادل 

هاي دولت بـراي   له و سياست كيدات معظمأيادشده نشان از همراهي و اهتمام نظام بانكي در اجراي ت
تا به اين ترتيب امكان هدايت بهينـه  حمايت هرچه بيشتر از واحدهاي توليدي كوچك و متوسط دارد 

. اقتصادي در كشور فـراهم شـود  و صحيح منابع مالي موجود در راستاي بهبود وضعيت اشتغال و رشد 
ايـن   هـاي ظالمانـه عليـه كشـور،     در سال جاري نيز با توجه به شرايط ويژه اقتصادي و اعمال تحريم

هاي اقتصادي در راستاي تحقـق شـعار    بنگاه منظور هموارسازي مسير توليد ملي و حمايت از بانك به
هـاي مولـد و تـأمين مـالي      سمت بخش ، هدايت نقدينگي جامعه به»ها زدايي ها، مانع توليد، پشتيباني«

بـر   .گذاري كـرده اسـت   هاي اقتصادي را هدف در گردش بنگاه توليدكنندگان داخلي و تأمين سرمايه
جه به حساسيت شرايط اقتصادي، بيشتر از گذشته و هاي عامل با تو شايسته است بانك ،همين اساس

طـور   بههاي اقتصادي كوچك و متوسط را  موضوع تأمين مالي بنگاهبه تر،  با احساس مسئوليت افزون
 ـ      با وجودو  كنندتوجه خود  جدي  رايمحدوديت منـابع و مشـكلات و تنگناهـاي اعتبـاري موجـود، ب

شده در سـال جـاري    كه امكان دستيابي به اهداف تعيين كننداي اقدام  گونه بندي تسهيلات به اولويت
  ). 2بانك مركزي 53097ت/18549مصوبه (» ميسر شود

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Yoshino & Taghizadeh-Hesary 
2 .ww.cbi.ir 
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هـا   ها توسط بانك شده طبق متن ذيل به لزوم اعتبارسنجي اين نوع بنگاه دستورالعمل بيان 4ماده 
  هاي مالي اشاره دارد؛ و مؤسسه
گـذاران و تخصـيص بهينـه     منـافع سـپرده  منظور حفظ  مؤسسه اعتباري موظف است به«. 4ماده 

منابع، نسبت به بررسي توجيه فني، مالي و اقتصادي درخواست بنگاه اقدام نمايد و در صـورت كسـب   
پذيري طرح و پس از احراز اعتبارسنجي بنگاه، نسبت به اعطاي تسـهيلات و ايجـاد    اطمينان از توجيه

  . »تعهدات تصميم گيري گردد
وكارهـا در اقتصـاد كشـور و همچنـين توجـه بـه        م مـؤثر ايـن كسـب   طور كلي با وجـود سـه   به

ها قبـل از   هاي كوچك و متوسط، بانك هاي بانك مركزي در خصوص تأمين اعتبار بنگاه دستورالعمل
بايست از نحوه صحيح بازپرداخـت تسـهيلات توسـط     هرگونه اعطاي تسهيلات به مشتريان خود مي

از اين رو، برخـورداري  . و متوسط اطمينان حاصل كنندوكارهاي كوچك  خصوص كسب مشتريان و به
توانـد ريسـك عـدم     وكارهـاي مختلـف مـي    هـا و كسـب   بندي مشتريان در بخـش  از نظام جامع رتبه

بندي اعتباري كارآمد كه عوامل  در واقع، برخورداري از مدل رتبه. بازپرداخت تهسيلات را كاهش دهد
بنـدي كنـد، بـه     ها را بر اساس سلامت مالي آنها رتبـه SMEهاي مختلف را در نظر بگيرد و  و مؤلفه
هـا نيـز    تر به آنها وام دهند و در عين حـال ريسـك بانـك    كند تا به روشي منطقي ها كمك مي بانك

هـاي اعتبارسـنجي    شـود تـا مؤلفـه    از اين رو، در اين راستا در اين پـژوهش تـلاش مـي   . كاهش يابد
  . بندي شوند شناسايي و اولويت AHPتكنيك هاي كوچك و متوسط با استفاده از  بنگاه

  پژوهشمباني نظري و پيشينه 
  ) SME(ي كوچك و متوسط وكارها كسب
هاي كوچك و متوسط نهادهاي محدود اقتصادي هستند كه از طريق انباشت منابع مـالي خـرد،    بنگاه

هـا در افـزايش    بنگـاه  اين. آورند هاي توسعه اقتصادي را فراهم مي كارآفريني و پيوند با صنايع، زمينه
درصـد  . متغيرهايي مانند رشد اقتصادي، اشتغال، توليد ثروت و كاهش فقر كشورها نقش حياتي دارند

كنند و همـين دليـل كـافي     هاي كوچك و متوسط فعاليت مي بالايي از نيروي كار هر كشور در بنگاه
داشـته باشـند   سـط نظـارت   هـاي كوچـك و متو   ها با حساسيت بالايي به عملكرد بنگاه دولت تااست 

   ).2003، 1دميرگاك آيگاري و(

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Ayyagari, Beck & Demirgüç-Kunt 
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گذاري خطرپذير، بيش  هاي سرمايه هاي كوچك و متوسط شركت طور كلي در تأمين مالي بنگاه به
ها  هاي كوچك و متوسط، بانك تأمين مالي بنگاه بالايعلت سود  آفرين هستند، اما به ها نقش از بانك

هاي كوچك  هاي پيشرفته بانكداري بنگاه ارد شده و اكنون مدلهم طي يك دهه اخير در اين حوزه و
 ،هـاي اخيـر   طـي سـال   .هاي پيشرو تدوين شده اسـت  المللي و بانك و متوسط از طرف نهادهاي بين

هـاي   معرفي شاخه جديدي از بانكداري با عنـوان بانكـداري بنگـاه    خصوصبسياري در  هاي پژوهش
هاي كوچك و متوسط با ادبيـات   بانكداري بنگاه به شورهااكنون ك كوچك و متوسط انجام شده و هم

  . )2012، 1چيرانگا و همكاران( اند نشان دادهتوجه  شده پذيرفتهاقتصادي 
تواند حائز اهميت  ذيل مي لايلد به نيز هاي كوچك و متوسط براي كشور توجه به بانكداري بنگاه

  :باشد
عنوان موتور محرك  هاي كوچك و متوسط به ز بنگاهاقتصادهاي نوظهور دنيا در يك دهه اخير ا )الف 

تواند در رونق  هاي كوچك و متوسط مي اند و توجه و حمايت از بنگاه كردهرشد اقتصادي خود استفاده 
   .توليد و خروج از ركود اقتصادي كشور بسيار راهگشا باشد

هـاي   اندازي بنگاه راه اساس معيارهاي آسان يا دشوار بودن وكار يك كشور بر بهبود فضاي كسب )ب
  .شود خرد تا متوسط ارزيابي مي

پـذيري ايـن بخـش     دهنده آسيب هاي صنعتي كوچك و متوسط در كشور نشان بررسي آمار بنگاه )ج 
سيستم بانكداري در تعامـل   نداشتن دليل نبود بسته حمايتي از طرف دولت و همچنين توفيق مهم، به
  .2)1394هاي مجلس،  مركز پژوهش( تهاس با اين بنگاه امنضبط و كار مثبت،

  اعتبارسنجي
دادن انـواع   شوند، براي در اختيـار قـرار   ها ركن اساسي آن شناخته مي كه بانك  اعتباري هاي هسسمؤ

منظـور شـناخت متقاضـيان از     هاي كاملي به تسهيلات اعطايي به مشتريان خود، نياز به انجام بررسي
ن طريـق،  ي ـازپرداخت تسهيلات در سررسيد خود دارند تـا از ا ابعاد كيفي و كمي و كسب اطمينان از ب

ارزيابي كاملي از سنجش توان بازپرداخت و محاسبه احتمال عـدم بازپرداخـت تسـهيلات و خـدمات     
 بنـابراين  ،گويند مي» اعتبارسنجي«طور عام  ها را به اين بررسي. تأمين مالي از سوي آنان به عمل آيد

ازجمله تسـهيلات اعطـايي    ـكارگيري منابع   يت افراد در استفاده و بهيعني سنجيدن ظرف اعتبارسنجي
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Chironga et al 
2  .  www.rc.mailis.ir 
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ريسـك  ارزيـابي   و آن بازگشت نحوه منابع، به نياز ميزان مديريت، توانايي سنجش شامل كه ـبانكي  
براي اجابت صحيح و منطقي درخواست متقاضيان به بررسـي   ها بانك .استمشتري و غيره  اعتباري

 ـ  ريسك يعني ـمخاطرات مترتب بر آن  وضعيت مشتري و برآورد  كـه   ورزنـد  مـي مبـادرت   مشـتري 
 :پاسخ دهد كه هاي پرسشطور اخص بايد به اين  ها به مجموع اين بررسي

 آيا مشتري صلاحيت و شرايط اخذ تسهيلات را دارد؟ 

 آيا مشتري به تعهدات خود عمل خواهد كرد؟  
  هـا و نيـز رويكـرد هـر بانـك نظيـر        بسته به سياست(آيا اعطاي اين تسهيلات عوايد لازم

 را براي بانك خواهد داشت؟...) درآمدزايي، تحقق اهداف اشتغال و

 در را مشـتريان  بنـدي  طبقـه  امكان اعتباري، مشتري به يكي و صفر نگاه از پرهيز اعتبارسنجي با
 و شـده  سـنجيده  اعتباري مشتريان ميزان ريسك آن، اساس بر كه كند مي فراهم اعتباري طيف يك

 بـا  تـا  آورد مـي  فـراهم  را امكان اعتبارسنجي اين. شود مي محاسبه رتبه يا امتياز يك صورت به نتيجه
 ديگري موارد نيز و مشتري به تسهيلات اعطاي براي مناسب وثايق تعيين به اعتباري ارزيابي ريسك

 اقدام) تقاضيم سهم ميزان و مشتري به تخصيص قابل اعتبار حجم يا ميزان نظير( مدل نوع به بسته
 چـارچوب  نداشـتن  دليـل  به اعتبار، واگذارنده مؤسسه يك بدون اعتبارسنجي صحيح، از اين رو، .شود

در ايـن مقالـه،    .داشت خواهد مشتريان همه با يكساني تقريباً برخورد تضامين، تعيين براي مشخصي
ارهـاي كوچـك و   وك هاي مؤثر بر اعتبارسنجي و تخصيص رتبه اعتباري به هـر يـك از كسـب    مؤلفه

  .شوند بندي مي اولويت AHPمتوسط شناسايي و با استفاده از تكنيك 

  ي كوچك و متوسطوكارها كسباعتبارسنجي 
در آن زمان، افـرادي  . ارائه شدند 1960ها از اوايل دهه  هاي اعتبارسنجي مشتريان حقوقي بانك مدل

اقدام كردند كه بـر اسـاس آن، وضـعيت     اي هايي براي تعيين نمره به ارائه مدل) 1968( 1مانند آلتمن
هاي اعتبارسنجي مشتريان  بندي آلتمن، برخي از مدل بر اساس طبقه. شد ها مشخص مي مالي شركت
هاي بالا اين اسـت كـه در    نكته شايان توجه در مدل .ارائه كرد 1صورت جدول  توان به حقوقي را مي

اين خصوص پس از بررسي پيشينه مربوط به  در. ها فقط به متغيرهاي مالي توجه شده است اين مدل
عنوان عوامل مؤثر بر اعتبارسنجي آنها استخراج و  وكارها، عوامل ذيل به عوامل مؤثر بر فعاليت كسب

  .بندي شدند اولويت

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Altman  
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  هاي اعتبارسنجي مشتريان حقوقي مدل .1 جدول
  شرح نام مدل  رديف

  ها ت كارشناسان اعتباري بانكتخصيص اعتبار بر اساس تجربه و قضاو  كيفي يا ذهني  1
  منظور تعيين ريسك نكول مشتري هاي مالي به استفاده از نسبت  متغيره تك  2

هاي منتشرشده در بورس  زمان نظير داده صورت هماستفاده از ارتباط بين چند متغيرها به  چندمتغيره  3
  بيني ريسك ورشكستگي منظور پيش به

  )در نظر گرفتن تعاملات بين متغيرها(شده  هاي از پيش تعيين شاهدات به گروهبندي م دسته  تحليل مميز چندگانه  4

تخمين ميزان احتمال شكست در تعهدات شركت بر اساس توجه نشان دادن به تمامي   رگرسيون لوجيت  5
  زمان طور هم كننده به بيني عوامل پيش

 )1968(آلتمن : منبع

  ها SMEهاي اعتبارسنجي  لفهؤم
  صنعت

تواند بر عملكرد يـك صـنعت    شود كه سياست صنعتي دولت مي ت به تأثيري اطلاق ميريسك صنع
دهـد كـه چگونـه نيروهـاي مختلـف و متفـاوت        تجزيه و تحليل صنعت نشان مي. خاص داشته باشد

گامپاتريـا و  ( توانند در يك صنعت عمل كنند و در نتيجه بـر بقـا و سـودآوري آن تـأثير بگذارنـد       مي
  ).2011همكاران، 

 هاي صنعت  لفهؤم
 اي از  دهد كـه يـك صـنعت در چـه مرحلـه      چرخه عمر صنعت توضيح مي: چرخه عمر صنعت

هـا نشـان    بررسـي . هـايي دارد  اساس آن مرحله، چه ويژگـي  كند و بر چرخه حيات خود عمل مي
در نظر گرفت، ايـن در   ريسك كمعنوان مراحل با  توان به دهد كه مراحل رشد تا تثبيت را مي مي
  .شوند مي وبحسم يسكريرپمراحل  ،گيري و افول الي است كه مراحل شكلح

 رابطه بين تقاضـا بـراي     دهنده شكاف عرضه و تقاضا نشان :شكاف عرضه و تقاضاي صنعت
هرچه سطح عرضه در مقايسـه بـا تقاضـا بيشـتر باشـد،      . يك محصول و ميزان عرضه آن است

ن ديگر، فعاليت در صنعتي كه تقاضـاي بيشـتر و   به بيا. سطح رقابت در آن نيز بالاتر خواهد بود
  .تر است عرضه كمتر است، آسان
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 به اين معنا كه وقتـي  . هاي دولت بر صنايع مختلف تأثيرگذار است اولويت :هاي دولت سياست
كنند، اين امكان وجود دارد كـه سـاير    كند و آنها را تشويق مي دولت از صنايع خاصي حمايت مي

  . رو شده و فعاليت كاهشي داشته باشند روبه صنايع با حمايت نشدن
 هاي جديد به يك صنعت بر ميـزان رقابـت    ميزان احتمال ورود شركت :موانع ورود به صنعت

سهولت ورود بـه افـزايش رقابـت و كـاهش ريسـك صـنعت منجـر        . گذارد آن صنعت تأثير مي
ز ورود رقباي جديـد بـه   همچنين صنايعي كه از سطح سود بالا برخوردار هستند، مانع ا. شود مي

  .يابد دهند، از اين رو ريسك افزايش مي بازار شده و رقابت را كاهش مي
 انداز رشد يك صـنعت، اشـاره بـه رشـد صـنعت در بلندمـدت و        چشم :انداز رشد صنعت چشم

مدت و بلندمدت، داراي ريسـك   انداز شفاف و عاليِ رشد در كوتاه صنعت با چشم. مدت دارد كوتاه
انداز نامشـخص و نـامطمئني در رشـد خـود دارنـد،       ، در حالي كه صنايعي كه چشمكمتري است

  .ريسك بالاتري را تجربه خواهند كرد
  به گسترش و توسعه تكنولوژي در يك صنعت اشـاره دارد : تكنولوژي) شايستگي(صلاحيت .

و اگـر از   كند متوسط را تجربه مي/ روز استفاده كند ريسك كم اگر صنعت از تكنولوژي برتر و به
هايي كه مستعد منسوخ شدن هستند، استفاده كند، ريسك بـالايي را تجربـه خواهنـد     تكنولوژي

  .كرد

  وكار كسب
عـدم دسـتيابي بـه    / به تشريح احتمال دسـتيابي  ،است وكار وكار كه گوياي ريسك كسب مؤلفه كسب

گـامي حركـت    هـم  از قبيـل عوامل متعددي  تحت تأثيراين مؤلفه . نتايج مالي مورد انتظار اشاره دارد
گيرد و معيارهاي  قرار مي وكار هاي كسب تمركز داراييو  وكار پذيري كسب آسيب؛ با اقتصاد وكار كسب

  :اند از آن عبارت
 اگـر  . اشـاره دارد  وكـار  تاريخچه مشتري به حفـظ مشـتري در يـك كسـب    : تاريخچه مشتري

 وكـار  داشـته باشـد، آن كسـب    را وكار مشتري بيش از ده سال سابقه حضور موفق در يك كسب
ايــن در حــالي اســت كــه تــأمين مــالي . كنــد تــري را اخــذ مــي رتبــه بــالاتر و ريســك پــايين

  .رو هستند هاي جديد با ريسك بالاتري روبه گذاري سرمايه
 كننـدگان   كنندگان به ايجـاد روابـط خـوب بـا تـأمين      ارتباط با تأمين: كنندگان ارتباط با تأمين

كننـدگان   بتواند كيفيت كالاهـا و خـدماتي كـه از تـأمين      وكار گر يك كسبا. كليدي اشاره دارد
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 وكـار  جويي كنـد، كسـب   خرند را بهبود ببخشند و در عين حال نيز در هزينه هاي خود صرفه مي
با  وكار همچنين اگر كسب. وارد مرحله سوددهي خواهد شد و با ريسك كمتري مواجه خواهد بود

  . مدت داشته باشد، ريسك كمتري را نيز تجربه خواهد كردكنندگان قرارداد بلند تأمين
 شـود و بـه    در نظـر گرفتـه مـي    وكار عنوان قلب كسب ارتباط با مشتري به: ارتباط با مشتريان

را در جريان نگه داشته و باعث حركت رو به جلوي آن  وكار رابطه با كساني اشاره دارد كه كسب
قرارداد بلندمدت داشـته باشـد، امتيـاز بـالايي را كسـب      با مشتريان خود  وكار اگر كسب. شود مي

هاي با مشتري خود نـدارد، بـا    كه چنين رابطه وكاري خواهد كرد و در نتيجه در مقايسه با كسب
  .ريسك كمتري نيز مواجه خواهد شد

 كـه رهبـر بـازار     وكـاري  كسب. اشاره دارد وكار رقابت به سهم بازار و جايگاه يك كسب :رقابت
م بالاتري دارد، رتبه بالاتري نيز كسب خواهد كرد و با ريسك كمتري مواجه خواهد است و سه

  .شد
 ميزان سـرعت و زمـان نـوآوري بـر اسـاس سـرعت و زمـان         به وكار فناوري در كسب :فناوري

تري در استفاده از نـوآوري   كه سرعت بالا و زمان كوتاه وكاري كسب. نوآوري در بازار اشاره دارد
كند، ريسك كمتري  كه از نوآوري جديد پشتيباني نمي وكاري رد، در مقايسه با كسبجديد بازار دا

  .را تجربه خواهد كرد
 كـه داراي   وكـاري  كسـب . اشـاره دارد  وكار تخصص به سطح درك فرايندهاي كسب :تخصص

  .شود اي است و تخصص بالايي دارد با ريسك كمتري مواجه مي سابقه حرفه
 اگر تقاضا براي . راي محصول به تناوب يك محصول اشاره داردتقاضا ب: تقاضا براي محصول

  .ريسك كمتري خواهد داشت وكار كند، منظم باشد، كسب توليد مي وكار محصولي كه كسب
 اگـر  . توزيع به فرايند انتقال يك محصول از منبع توليـد بـه مشـتري اشـاره دارد    : شبكه توزيع

 . ك كمتر و امتياز بالاتري كسب خواهد كردبه شبكه توزيع مناسب وصل باشد، ريس وكار كسب

  مالي
اين . طور معمول هر ريسكي كه با هر شكلي از تأمين مالي مرتبط باشد، به ريسك مالي اشاره دارد به

اين ريسك در . موقع به تعهدات مالي خود عمل كند يابد كه شركت نتواند به ريسك زماني افزايش مي
كـار   هـاي خـود بـه    هي است كه شركت براي تأمين مـالي دارايـي  درجه اول تابعي از ميزان نسبت بد

هـاي   در صورتي كه نسبت بدهي افزايش يابد، احتمال اينكه شركت قادر بـه پرداخـت بـدهي   . برد مي
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بنابراين، ترازنامه ابزاري حياتي و مـؤثر بـراي ارزيـابي مـؤثر وضـعيت      . يابد خود نباشد نيز افزايش مي
  : اند از ور كلي پارامترهاي فرعي تحت ريسك مالي عبارتط به. اعتباري يك شركت است

 معناي توانايي يك شـركت بـراي انجـام تعهـدات جـاري      اهميت نقدينگي كافي به: نقدينگي /
 . نقدينگي پيش نياز بقاي شركت است. مدت در زمان سررسيد آنها است كوتاه

 مقايسه با سال قبـل  رشد فروش بيانگر افزايش درصد در گردش مالي فروش در : رشد فروش
دهنـده   هرچه ميزان رشد فروش همراه با سود عملياتي يا سود خالص بيشتر باشـد، نشـان  . است

  .است وكار وضعيت مثبت كسب
 سود قبل از كسر اسـتهلاك، بهـره و ماليـات    : سودآوري)PBDIT ( سـوآوري در نظـر    .اسـت

 PBDIT>%25با  وكار كسب. اردشده در اينجا اشاره به رابطه بين سود عملياتي و فروش د گرفته
  .تري دارد رتبه بالا و ريسك پايين

  نسبت پوشش خدمات بدهي)DSCR( :عنوان نسبت پوشـش بـدهي نيـز     اين نسبت كه به
اين يك معيار محبوب . است نسبت پول نقد موجود براي خدمت بدهي به سودشود،  شناخته مي

هـاي خـود    ول كافي بـراي پرداخـت بـدهي   گيري توانايي شركت براي توليد پ است كه در اندازه
شود و ممكن اسـت بـه عنـوان     ه مياستفاد نيز تجاري بانكداري در عبارت اين. شود استفاده مي

   .باشد شده پذيرفتهدهنده  حداقل نسبت به يك وام
 ها از اهميـت زيـادي برخـوردار اسـت ميـزان       يكي از مواردي كه براي شركت: نسبت فعاليت

 ههايي نظيـر توليـد و فـروش محصـول، وصـول مطالبـات و تسـوي        ام فعاليتچابكي آنها در انج
هاي  هاي فعاليت يا كارايي ابزارهايي هستند كه براي سنجش كاربرد دارايي نسبت. ها است بدهي

گيـري   هـا بـر آن انـدازه    ثير داراييأند و از طريق ارزيابي ميزان فروش و تشو شركت استفاده مي
هـاي مختلـف    گذاري در دارايي ها، حجم فروش شركت را با سرمايه بتاين گروه از نس .شوند مي

 و شـركت  منـابع  مـؤثر  كـارگيري   بـه  ميزان و كرده مقايسه …مانند موجودي كالا، دارايي ثابت و
 هـاي  نسبت يا فعاليت هاي نسبت واقع در. كنند مي ارزيابي عمليات دوره در را آن عمليات كارايي
تـرين   مهـم  .گيرد ميكار  همنابع خود را به نحو مؤثر بسسه ا چه حد مؤت كه كند مي تعيين كارايي

. اقلام ترازنامه با صورت سود و زيـان اسـت   كردند، مرتبط نهاي فعاليت دار كاربردي كه نسبت
نكته مهم اين است كه اقلام مربوط به ترازنامه بايد در لحظه محاسبه شود، اما اقلام مربوط بـه  

در محاسبه نسـبت فعاليـت و تحليـل    . شود اي زماني مشخص حساب ميسود و زيان در دوره ه
  . گيرند اين موضوع را در نظر نمي آن، معمولاً
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  مديريت
 سـازمان بـا يكـديگر     مختلـف  هاي معناي متحد كردن عمليات بخش بهيكپارچگي : يكپارچگي

بـالاي  يكپـارچگي   .بـا تعـادل بيشـتري پـيش برونـد      وكـار  كسبيندهاي ااست تا در نتيجه، فر
  .شود منجر مي وكار به كاهش ريسك و افزايش رتبه اعتباري كسب وكار كسب

 در نقدينگي خود ثبات كافي داشته باشد و مقدار شايان توجهي  وكار زماني كه كسب: ثبات مالي
كه نقدينگي كمتري دارد، ريسك كمتري  وكاري هاي آن آزاد باشد، در مقايسه با كسب از دارايي

  .خواهد داشت
 رتبه بالاتري دارد و با ريسـك   1ناپذير انحصاري و داراي تعهد تزلزل وكار كسب: هد مديريتتع

  .كمتري مواجه است
 كه مالك آن طرح جانشيني مناسبي را طراحي كرده  وكاري كسب: پروري جانشيني و جانشين

  .باشد ريسك كمتري را تجربه خواهد كرد
 با كاركنـان   وكاري كسب. آيند به شمار مي اروك كاركنان منبع پوياي هر كسب: كيفيت كاركنان

  .تري خواهد داشت ماهر و با انگيزه بالا رتبه اعتباري بالاتر و ريسك پايين
  به مدت زمان تصدي شـغل مـديريت   » ثبات مديريتي«مفهوم : )ثبات مديريتي(ثبات نسبي

هـاي   ريـزي  برنامـه توانايي مديران را براي اين ثبات  .توسط يك فرد در يك سازمان اشاره دارد
بيشـتر فـراهم    را شـده  امكان رسيدن به اهداف تعيـين  و دهد و بلندمدت افزايش مي استراتژيك

كه ثبات مديريتي بالاتري دارد ريسك كمتـري خواهـد داشـت     وكاري از اين رو، كسب. كند مي
 ). 2012چيرانگا و همكاران، (

  هاي خارجي پيشينه پژوهش
بنـدي   بـه ارائـه مـدل رتبـه     TOPSISو  BMWه از روش تركيبـي  با اسـتفاد ) 2021( 2روي و شاي

 ي،سابقه اعتبـار دهد كه  نتايج اين پژوهش نشان مي. هاي كوچك و متوسط پرداختند اعتباري شركت
وام هستند و پس از  يدر اعطا  كوچك و متوسط، عوامل مهم يها و دوره بازپرداخت شركت ينگينقد

 .قرار دارند يكپارچگيو  يلما يريپذ انعطاف يه،آن بازده سرما

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. unwavering commitmen 
2. Roy & Shaw 
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هـاي   در پژوهش خـود، روابـط علـت و معلـولي بـين نااطمينـاني سياسـت       ) 2019(  1لي و ژانگ
هـا بـا اسـتفاده از اصـلاح سـاختاري       گذاري بنگاه گيري درباره تأمين مالي سرمايه اقتصادي و تصميم

هاي اقتصادي  كه سياست دهد نتايج اين پژوهش نشان مي. اند سمت عرضه در چين را شناسايي كرده
شـود و صـدور خـالص بـدهي بـراي بنگـاه هـاي         گذاري واقعـي مـي   طور معناداري مانع از سرمايه به

  .دهد خصوصي را كاهش مي
كوچك و متوسط بر  وكارهاي بندي اعتباري در كسب مدل رتبه) 2011( 2نيكاواساگماما گامپاتريا و

دهد كـه   نتابج اين پژوهش نشان مي. اند ا توسعه دادهاساس قوانين و مقررات موجود در كميته بازل ر
هاي كيفـي   ها به مؤلفه بندي اعتباري اين نوع شركت هاي كمي، براي رتبه علاوه بر فاكتورها و مؤلفه

  . نيز بايد در نظر گرفته شوند.. از قبيل ثبات مديريتي، تعهد مديريتي و 
هاي كوچك و متوسط از طريق  مالي بنگاهدر پژوهش خود وضعيت تأمين ) 2011( 3پيرسروچا و 

هـا   اند و به اين نتيجه رسيدند كه اين بنگاه ها در منطقه خاورميانه و شمال آفريقا را بررسي كرده بانك
هـاي مسـتقيم و    همچنـين، دخالـت  . انـد  در اين مناطق تا حد زيادي از تسهيلات بانكي محروم شـده 

هاي تـأمين مـالي    اي و ساير روش تي، طرح ضمانت يارانههاي دول ها از كانال بانك غيرمستقيم دولت
  .ها بر عهده دارند اي بيشترين سهم را در اعطاي تسهيلات به اين بنگاه يارانه

  هاي داخلي پيشينه پژوهش
بنـدي مشـتريان بانـك     ريسك اعتبـاري و رتبـه  « در پژوهش خود با عنوان) 1400( خاني و رمضاني

مشـتريان    بندي رتبه  الگوي» صادرات ايلام با استفاده از روش اقتصادسنجي و مدل رگرسيون لاجيت
 مرور مباني نظـري پس از مقاله اين بدين منظور، در . اند كردهتهيه و تدوين را  اتبانك صادرحقوقي 

و تجربـه برخـي    مشـتريان  بندي رتبه در شده الگوهاي استفاده، مشتريان بندي رتبهو  ريسك اعتباري
حقـوقي بانـك    مشـتريان  بنـدي  رتبـه  و در نهايت، الگوي مناسـب بـراي  شد هاي خارجي ارائه  بانك

  . شده استصادرات ايلام استخراج 
بندي  شناسي، تحليل و رتبه در مقاله خود به آسيب) 1395( انصاري، قاسمي، روزبهي و حسيني نيا

شـعب شـهر   ( هاي اثرگذار بر ريسك اعتباري مشتريان حقيقي و حقوقي در بانك كشـاورزي  شاخص
وهش توصيفي از نوع پيمايشي با ماهيت كاربردي و از لحاظ زماني مقطعي روش پژ. پرداختند) ياسوج

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Liu & Zhang 
2. Gumparthi, Khatri, Swetha & Manickavasagam 
3. Rocha, Farazi, Khouri & Pearce 
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 ده وكارشناسان اعتباري بانك كشاورزي امور شـعب شهرياسـوج بـو    پژوهشجامعه آماري اين . است
نفـر از خبرگـان اعتبـاري بانـك      دهگيري هدفمند است كـه   گيري در اين پژوهش نمونه روش نمونه

 نامه بـود و  آوري داده پرسش ابزار جمع. عنوان نمونه انتخاب شدند ج بهكشاورزي امور شعب شهر ياسو
 يـازده . اسـت بـوده  ) AHP( مراتبي ها روش تحليل سلسله داده تحليل براي تجزيه و شده زار استفادهبا

بين آنها، وثايق يا تضـامن بـا در اختيـار داشـتن      مورد شناسايي شد كه در سه و شدنامه تهيه  پرسش
 و در رتبـه دوم  2200/0در رتبه نخست، اعتبارسنجي مشتريان با در اختيار داشتن وزن  2232/0وزن 

  .در رتبه آخر قرار گرفت1429/0مطالبات معوق با در اختيار داشتن وزن 
بندي  عوامل مؤثر بر ريسك اعتباري و اولويتدر پژوهش خود ) 1393( بيك زاده، آقازاده و آقازاده

بانك ملي استان  را در خصوصAHP  مشتريان بانكي با تكنيك )C6(ي معيارهاي امتيازدهي اعتبار
دهـد كـه بـين معيارهـاي امتيـازدهي       هاي پژوهش نشان مـي  افتهي. اند كردهبررسي  آذربايجان غربي

بـالاترين  » وثيقــه «تفاوت و اولويت وجود داشته و در ايـن بـين عامـل     C6اعتباري بر مبناي مدل 
ترتيب سرمايه، شخصيت، ظرفيت، شـرايط كلـي و شـرايط و ضــوابط   بهاولويت را دارد و پس از آن 
  .گيرند هاي بعدي قرار مي اعطـاي تسهيلات در اولويت

  پژوهشروش 
وكارهـاي كوچـك و متوسـط     اعتبارسنجي كسب هاي مولفه يبند رتبهاين پژوهش، شناسايي و هدف 
در . استفاده شده است) AHP(مراتبي  فرايند تحليل سلسلهبراي دستيابي به اين هدف از روش  .است

وكارهاي كوچك و متوسط شناسايي شده، سپس  اين خصوص ابتدا عوامل مؤثر بر اعتبارسنجي كسب
. دهـي و تعيـين اهميـت شـدند     وزن Expert choiceافـزار   و با اسـتفاده از نـرم   AHPتوسط روش 

ي اكتشــافي و كــاربردي   شناسي اين پژوهش بنا بر ماهيت و هدف ويـژه آن از نـوع پيمايشـ ـ   روش
نامه اسـتفاده شـده    نظران و خبرگان از پرسش صاحب هايبا توجه به اينكه براي گردآوري نظر. است

بنــدي معيارهــاي    اسـت، پژوهش از نوع پيمايشي بوده و نظر به اينكه هـدف ايـن پـژوهش، رتبـه
بنـدي بـين آنهاسـت، از     لويتتعيين اووكارهاي كوچك و متوسط و  كسب سنجياعتبار عوامل مؤثر بر

در بخـش  و ترجيحاً جامعه آماري اين پژوهش را كليه متخصصان حوزه اعتباري  .نوع اكتشافي است
همچنين، براي انتخاب نمونه از روش تصادفي . دهند هاي مختلف تشكيل مي بانكداري شركتي، بانك

  .فر در نظر گرفته شدن 15حجم نمونه نيز با توجه به ماهيت پژوهش . هدفمند استفاده شد
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  پژوهشهاي  يافته
  . شود پرداخته مي دهندگان آمار توصيفي پاسخدر اين بخش، ابتدا به ارائه 

 درصـد زن  40دهندگان مـرد و   درصد از پاسخ60مشخص است كه  2با توجه به جدول : جنسيت
  .اند بوده

  توزيع فراواني مربوط به جنسيت. 2 جدول
  درصد فراواني  فراواني  جنسيت

  60  9  مرد
  40  6  زن

  
 و  40تـا   30دهندگان مربـوط بـه گـروه سـني      ، بيشترين فراواني پاسخ3 با توجه به جدول: سن

  .سال بوده است 50تا  40 ردة سنيكمترين فراواني مربوط به 

 توزيع فراواني مربوط به سن .3جدول 

  درصد فراواني  فراواني  سن
 27  4  30تا  25

 40 6  40تا  30

 13 2  50تا  40

 20 3  50بالاتر از 

  
 سـال   15تـا   10دهندگان داراي سابقه كاري بين  بيشترين پاسخ ،4با توجه به جدول : سابقه كار

  .سال است 10تا  5 ناند و كمترين فراواني مربوط به سابقه كار بي بوده

  توزيع فراواني مربوط به سابقه كار .4جدول 
  درصد فراواني  فراواني  سابقه خدمت

 27 4  سال 10تا  5

 40 6  سال 15تا  10

 33 5  سال 15بيش از 
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  معرفي عوامل پژوهش
هـاي مـؤثر بـر اعتبارسـنجي      مـرور ادبيـات و پيشـينه پـژوهش، مؤلفـه     در اين بخش ابتدا بر اساس 

  .است مؤلفه 4 قالب در بعد 26 وكارهاي كوچك و متوسط استخراج شدند كه شامل كسب

  هاSMEنجي ها و ابعاد اعتبارس مؤلفه .5جدول 
ميانگين امتيازابعاد معيار

 صنعت

333/3چرخه صنعت  
800/3شكاف عرضه و تقاضاي صنعت  

000/4 هاي دولتسياست  
200/3موانع ورود  

133/3انداز رشدچشم  
067/4وضعيت فناوري  

وكار كسب  

933/3)سال(وكارسابقه كسب  
600/3كنندگانارتباط با تأمين  

733/3مشتريانارتباط با  
200/3)سهم بازار(وضعيت رقابت  

133/3بازه زماني تطبيق با فناوري جديد  
 3.000)اي بودنحرفه(وكارتخصص در كسب

333/3تقاضا براي محصول  
667/3هاي توزيعقدرت شبكه  

 مالي

533/3نقدينگي  
400/3هاي اهرمينسبت  

733/3رشد فروش  
267/4سودآوري  

733/3نسبت پوشش بدهي  
400/3نسبت فعاليت  

 مديريت

733/3يكپارچگي  
067/3ثبات نسبي  
533/4ثبات مالي  

467/3تعهد مديريت  
133/3پروريجانشيني و جانشين  
533/3كيفيت كاركنان  
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اساس  نفر از خبرگان خواسته شد كه بر 15اي از  نامه سازي اين عوامل طي پرسش بومي منظور به
 .5 و اهميـت زيـاد   .4اهميـت متوسـط،    .3اهميت كم،  .2اهميت خيلي كم، . 1( ليكرت 5تا  1طيف 

 ،هر شـاخص محاسـبه شـد    هايميانگين امتياز ،سپس. به هر شاخص امتياز دهند) اهميت خيلي زياد
ن نتـايج نشـان داد كـه خبرگـا    . دشـو  حذف مي ،كمتر باشد 3چنانچه ميانگين امتياز شاخصي از عدد 

نتـايج در  . اسـت  3ها بـالاتر از عـدد    يعني ميانگين تمامي شاخص اند، كردهييد أت راها  تمامي شاخص
 3هاي پژوهش داراي ميانگين بالاتر از  ، تمامي شاخص5با توجه به جدول  .آورده شده است 5جدول 
صـورت كدبنـدي    ييدشده بهأهاي ت شاخص. شوند ييد ميأاند و ت پس امتياز لازم را كسب كرده ،هستند

  .آورده شده است 6در جدول 

 زوجي معيارهاي اصلي هاي مقايسه .6جدول 

 R1 R2 R3 R4 

R1 221/0  122/0  159/0  
R2 175/0  397/0  
R3 

 
740/3  

R3 
 

  AHPنتايج روش 
تعيـين اهميـت و وزن    منظور بهدر اين گام نيز . ها و ابعاد پژوهش معرفي شدند در مراحل قبل، مؤلفه

ابعـاد  و هـا   مؤلفـه زوجـي   هاي مقايسه ابتدا. شود استفاده مي AHPمراتبي  تحليل سلسله از روش هاآن
 ـنفـر   15تعداد خبرگان در اين قسمت  .شد و در اختيار خبرگان قرار گرفت ماجنا بعـد از تكميـل   . دوب

كه  بود 1/0همگي كمتر از  ومحاسبه شد  يكناسازگاري هر  نازيمزوجي،  هاي مقايسههاي  ماتريس
روش  قي ـرط زازوجـي خبرگـان،    هـاي  مقايسـه سپس  .دهد يم ناشن ار ها ماتريس يثبات و سازگار

در ادامـه نتـايج   . شد Expert Choiceافزار  تعيين وزن، وارد نرم ياربميانگين هندسي ادغام شدند و 
   .آورده شده است اه نزوزوجي و  هاي مقايسه

ناسـازگاري   نازي ـم. آورده شده است 7دول مؤلفه اصلي در ج 4زوجي  هاي مقايسهدر اين بخش 
  .است، نشان از سازگاري قابل قبول دارد 1/0است و چون كمتر از  07/0اين مقايسه زوجي برابر با 



 شانزدهمشماره 

رها محاسبه 

  

 رتبه
1 
2 
3 
4 

 

 مديريت بـا  
رتبه چهـارم  

زگاري ايـن   

، شهفتمسلامي، دوره

معيار تا وزننيم 

معيار. رده است
ر 043/0با وزن 

ناسـاز يـزان م. ت

داري است مالي و بانك

Exp كن وارد مي

  صلي

  ي اصلي
 وزن
602/0  
232/0  
123/0  
043/0  

ست را كسب كر
 سوم و صنعت ب

آورده شده است

نامه مطالعات فصل

ert choiceزار

معيارهاي ا زنو .1
  
  

وزن و رتبه معيارها .

رتبه نخس 602/0
رتبه 123/0زن

8نها در جدول

افز را در نرم 6ل
  . شده است

شكل

.7جدول 
 كد
R3 
R4 
R2 

R1 

2ر مالي با وزن
وكار با وز  كسب

 ه صنعت
مقايسه زوجي آن

  . است

زوجي جدول اي
آورده 1شكل  ر

م معيار
 مالي

ديريت
سب و كار
صنعت

، معيا1به شكل
، معياررتبه دوم 

  .ه است

لفهؤجي ابعاد م
بعد دارد كه م 6 

 06/0ي برابر با

32 

ها مقايسه
نتايج در. شود 

  

 نام

 مد
 كسب
 ص

  
با توجه به

 232/0وزن 
را كسب كرده

مقايسه زوج 
معيار صنعت
مقايسه زوجي
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R16 
177/0  
287/0  
553/0  
173/0  
153/0  

 
 

ا محاسبه ره

  

 

  رتبه
1  
2  
3  
4  
5  
6 

R15 
593/0  
386/1  
150/3  
676/2  

 

 

وزن معيار تانيم 

  ن
/0  
/0  
/0  
/0  
/0  
/0

... 

 صنعتبعاد

R14 
739/0  
366/1  
948/3  

 

 

 

Exp كن وارد مي

  عت

  صنعت
وزن
384/
337/
089/
083/
063/
045/  

ي كوچك و متوسط

ابعزوجي  هاي مقايسه
R13 

119/0  
128/0  

ert choiceزار

صنعابعاد  نزو .2 ل

وزن و رتبه ابعاد .9
 كد

R16
R13
R12 

R14
R15 

R11 

هاي تبارسنجي شركت

م .8جدول 
R21 

367/0  

افز را در نرم 8ل
  . شده است

شكل

9جدول 

 ت

بندي معيارهاي اعت ت

R11 

زوجي جدول يا
آورده 2ر شكل

 نام معيار
 ضعيت فناوري

 هاي دولتاست
رضه و تقاضاي صنعت

 موانع ورود
 انداز رشدچشم

چرخه صنعت

لويتوشناسايي و ا

 
R11 
R12 
R13 
R14 
R15 
R16 

اه هسياقم
در نتايج. شود

  

وض
سيا
شكاف عر

چ
 چ



 شانزدهمشماره 

ت را كسـب    
بـا وزن   عت 

ناسـازگاري   

R28 
390/4  
841/3  
499/4  
512/1  
546/3  
572/4  
685/1  

 
 

رهـا  زن معيا

، شهفتمسلامي، دوره

رتبـه نخسـت 0/
صـنع يو تقاضـا  

زاني ـم.  اسـت 

R27 
754/3  
431/1  
524/4  
272/1  
635/1  
236/2  

وز تـا كنـيم   مـي 

داري است مالي و بانك

/384ي با وزن 
شكاف عرضـه و

آورده شده 10ل

  وكار كسبعاد
R2R26 

8/3581/1  
9/4765/4  

9/6160/4  
3/0454/0  

071/2  

 

 

 

Expert  وارد م

  وكار ب

نامه مطالعات فصل

يفناور تيوضع،
شرتبه دوم و  0/

جي آنها در جدول

زوجي ابع هاي مقايسه
R2425 

447/6833 
026/639 
001/820 

371 

choiceافـزار   م

  .ست

كسبابعاد  زنو .3

بين ابعاد صنعت
/337با وزن  ت
  .اند كرده

 كار  و ب
 كه مقايسه زوجي

  . است 00/0

م .10جدول 
R23 

400/0  
484/0  

را در نـرم 10ل
آورده شده اس 3ل

شكل

، در ب2به شكل
دولت يها استيس

سوم را كسب كر

جي ابعاد كسب
بعد دارد 8وكار

05زوجي برابر با

RR22 
457/0  

زوجي جدول هاي
در شكل نتايج. 

34 

با توجه به
س. كرده است

رتبه س 089/0

مقايسه زوج
و ؤلفه كسبم

اين مقايسه ز

 R21 

R21 
R22 
R23 
R24 
R25 
R26 
R27 
R28 

ه مقايسه 
.شودمحاسبه 
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  وكار كسبوزن و رتبه ابعاد  .11جدول 
  رتبه  وزن  كد  نام معيار

  R23 320/0  1  ارتباط با مشتريان
  R22 224/0  2  كنندگان ارتباط با تأمين
  R21 164/0  3  )سال( وكار سابقه كسب
  R26 082/0  4  )اي بودن حرفه(  وكار تخصص در كسب

  R25 080/0  5  بازه زماني تطبيق با فناوري جديد
  R27 057/0  6  تقاضا براي محصول

  R24 038/0  7  )سهم بازار( وضعيت رقابت
  R28 034/0  8  هاي توزيع قدرت شبكه

  
كسب  رتبه نخست را 32/0با وزن  انيارتباط با مشتروكار،  ، در بين ابعاد كسب3با توجه به شكل 

 164/0با وزن  )سال( وكار كسبسابقه رتبه دوم و  224/0با وزن  كنندگان ارتباط با تأمين. كرده است
  . رتبه سوم را كسب كرده است

 هاي مالي  مقايسه زوجي زيرريسك
ناسـازگاري ايـن    نازي ـم. آورده شده اسـت  12بعد دارد كه مقايسه زوجي آنها در جدول  6معيار مالي 

  . است 09/0ر با مقايسه زوجي براب

  ماليهاي  زوجي زيرريسك هاي مقايسه .12جدول 

 R31 R32 R33 R34 R35 R36 

R31 547/4  546/1  188/0  626/2  833/0  
R32 262/0  223/0  437/0  277/0  
R33 210/0  549/2  418/0  
R34 099/3  042/6  
R35 

 
568/0  

R36 
  

 



 شانزدهمشماره 

زن معيارهـا  

  رتبه
1  
2  
3  
4  
5  
6  

.  كرده است
  .ند

زگاري ايـن  

، شهفتمسلامي، دوره

وز تـا كنـيم   مـي 

 
  
  
  
  
  
  

خست را كسب
ان  را كسب كرده

ناساز نيزام. ست

داري است مالي و بانك

Expert  وارد م

ي

  ماليد
 وزن
475/0
147/0
143/0
112/0
079/0
044/0

رتبه نخ 475/0ن
رتبه سوم 14/0

آورده شده اس 14

نامه مطالعات فصل

choiceزار اف ـ 

  .ست

ماليابعاد  زنو .4كل
 

وزن و رتبه ابعا .13
كد

R34
R36
R31
R33
R35
R32

ي با وزنسودآور
43ي با وزن نگي

4 آنها در جدول

را در نـرم 12ل
آورده شده اس 4ل

 شك

3جدول 

4 
6 
1 
3 
5 
2 

سبين ابعاد مالي،
نقدرتبه دوم و  

 يت مدير ه
 مقايسه زوجي

  . است

زوجي جدول اي
در شكل نتايج. 

  م معيار
  ودآوري

  ت فعاليت
  دينگي

  د فروش
  وشش بدهي
  هاي اهرمي

، در بي4به شكل
147/0با وزن  ت

ابعاد مؤلفه جي
بعد دارد كه 6ت 

 06/0ي برابر با

36 

ها مقايسه
.شودمحاسبه 

  

 

نام
سو
نسبت
نقد
رشد
نسبت پو
ه نسبت

  
با توجه به

تينسبت فعال

مقايسه زوج
معيار مديريت
مقايسه زوجي



 37 

R46 
541/0  
321/1  
201/5  
125/4  
462/0  

 

 
زن معيارهـا  

  رتبه
1  
2  
3  
4  
5  
6  

R45 
046/3  
751/2  
586/8  
385/5  

 

 

وز تـا كنـيم   مـي 

 
 

... 

مديريتهاي  سك
R44 

438/0  
754/0  
281/6  

 

 

 

Expert  وارد م

  ريت

  ريتمدي
  وزن
503/0  
179/0  
122/0  
084/0  
075/0 
037/0 

ي كوچك و متوسط

زوجي زيرريس هاي سه
R43 

216/0  
261/0  

choiceافـزار   

  .ست

مديرابعاد  نزو .5ل

وزن و رتبه ابعاد. 1
 كد

R43
R44
R42
R46

41R 
R45

هاي تبارسنجي شركت

مقايس .14جدول 
R42 

437/0  

را در نـرم 14ل
آورده شده اس 5 ل

شكل

5 جدول

بندي معيارهاي اعت ت

R41 

زوجي جدول اي
در شكل نتايج. 

 نام معيار
 ثبات مالي

 تعهد مديريت
 ثبات نسبي

 يفيت كاركنان
  يكپارچگي
 پروري ي و جانشين

لويتوشناسايي و ا

 
R41 
R42 
R43 
R44 
R45 
R46 

ها مقايسه
.شودمحاسبه 

  

 

ت

كي

جانشيني
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خسـت را كسـب   رتبه ن 503/0ي با وزن ثبات مالهاي مديريت،  ، در بين مؤلفه5با توجه به شكل 
رتبـه سـوم را كسـب     122/0ي با وزن ثبات نسبرتبه دوم و  179/0با وزن  تيريتعهد مد. كرده است

  .اند كرده

 ابعادوزن نهايي 
وزن نهايي ابعاد از ضرب وزن هر بعـد در وزن مؤلفـه و سـپس ضـرب در وزن نسـبي ابعـاد حاصـل        

بعـد از آن،  . ت را كسـب كـرده اسـت   ي رتبـه نخس ـ ثبات مـال بعد ،  26بر اين اساس در بين . شود مي
  .اند هاي دولت رتبه چهارم را كسب كرده ي رتبه سوم و سياستفناور تيوضعي رتبه دوم و سودآور

  وزن و رتبه نهايي ابعاد .16جدول 

 بعد  وزن معيار  معيار
  وزن

  نسبي بعد 
  وزن 

  نهايي بعد
  رتبه

  نهايي بعد 

 R1 صنعت

045/00019/0چرخه صنعت  22 
عرضه و تقاضاي صنعت شكاف  089/0  0038/0  13 

337/0  هاي دولت سياست  0145/0  4 
083/0 موانع ورود  0036/0  15 

063/0  انداز رشد چشم  0027/0  20 
384/0 وضعيت فناوري  0165/0  3 

R  وكار كسب  2  

164/0  )سال(وكار  سابقه كسب  0071/0  8 
224/0  كنندگان ارتباط با تأمين  0096/0  6 

32/0 ارتباط با مشتريان  0138/0  5 
)سهم بازار( وضعيت رقابت  038/0  0016/0  24 

08/0 بازه زماني تطبيق با فناوري جديد  0034/0  17 
082/0 )اي بودن حرفه( وكار تخصص در كسب  0035/0  16 

057/0 تقاضا براي محصول  0025/0  21 
034/0 قدرت شبكه هاي توزيع  0015/0  26 
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  وزن و رتبه نهايي ابعاد .16جدول دامه ا

 بعد  وزن معيار  معيار
  وزن

  نسبي بعد 
  وزن 

  نهايي بعد
  رتبه

  نهايي بعد 

R مالي  3  

143/0 نقدينگي  0061/0  10 
044/0  هاي اهرمي نسبت  0019/0  23 

112/0 رشد فروش  0048/0  12 
475/0 سودآوري  0204/0  2 

079/0 نسبت پوشش بدهي  0034/0  18 
147/0 نسبت فعاليت  0063/0  9 

R مديريت  4  

075/0 يكپارچگي  0032/0  19 
122/0 ثبات نسبي  0052/0  11 
503/0 ثبات مالي  0216/0  1 

179/0 تعهد مديريت  0077/0  7 
037/0  پروري جانشيني و جانشين  0016/0  25 
084/0 كيفيت كاركنان  0036/0  14 

 

  گيري نتيجه
تأمين مـالي  . شوند اقتصادي كوچك و متوسط ستون توسعه اقتصادي كشورها محسوب ميهاي  ه بنگا

 .داردروش اعتبارسنجي مختص به خود را و  هاي متفاوتي برخوردار است ها از ويژگي اين نوع شركت
وكارهاي بزرگ در اين اسـت كـه هـم     ها با اشخاص حقيقي و كسب ترين تفاوت اين نوع شركت مهم

از . ثيرگذار استأها و هم وضعيت خود بنگاه در تعيين اهليت اعتباري آن ت اين بنگاهوضعيت صاحبان 
هاي مربـوط   داده با) افراد(هاي مربوط به مالكان  داده .شود هاي تركيبي مطرح مي له دادهئمس اين رو،

 نبيـا بـه  . شود تا با استفاده از آن به اعتبارسنجي اقـدام شـود   تركيب مي) شخص حقوقي(به شركت 
اهليت اعتباري بنگاه اقتصادي كوچك و متوسط هم به اطلاعات مالكان و هم اطلاعات بنگاه  ،ديگر

  .بستگي دارد
SME  هـاي منحصـر بـه فـردي هسـتند      داراي ويژگـي ) هـاي كوچـك و متوسـط    شـركت (ها. 

  .اقدامات مالكان خود وابستگي دارد هب ها معمولاً تأمين مالي توسط مالكان اين بنگاه
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. كيفيت هستند ي كوچك و متوسط به دلايل مختلف داراي اطلاعات مالي ضعيف و بيها شركت
. ها از قابليت اتكاي ضعيفي برخـوردار اسـت   مثال اطلاعات مالي اين نوع شركت برايكه  ابه اين معن

كـه   نيـاز دارد هـاي زيـادي    هزينـه  بهتأمين اطلاعات مالي دقيق  ثانياً ،شوند حسابرسي نمي اولاً زيرا
SME هـا بـراي ايجـاد     بهبود كيفيت داده. آيند از عهده آن بر نمي) هاي كوچك و متوسط شركت(ها

  .كارت امتياز اعتباري داراي اهميت زيادي است
هـا بـا هـم تركيـب شـوند، قـدرت        اگر اين داده) ها ضعف كيفيت اطلاعات و داده(به همين دليل 

هـا، اطلاعـات    اگـر عـلاوه بـر اطلاعـات شـركت      ،ديگر بيانبه . كنندگي آنان افزايش يابد بيني پيش
، نتيجـه  شـود آوري شده و در تهيه كـارت امتيـاز و امتيـازدهي اسـتفاده      شخصي مالكان آنها نيز جمع

بيني احتمال تعيين وضعيت اعتباري شركت از  آمده از اعتبار بالاتري برخوردار است و در پيش دست به
تجربه ساير كشورها در ايـن   ادبيات علمي و. ذار استثيرگأحساب بودن يا بدحساب بودن ت نظر خوش

شـايان  تركيبي در زمينه ارزيـابي و مـديريت ريسـك بهبـود      يها نشان داده است كه استفاده از داده
وكـار و   بندي در چهار دسته مالي، صنعت، كسب هاي رتبه در اين پژوهش مؤلفه .كند ايجاد مي توجهي

نتايج پژوهش كه بـا نتـايج پـژوهش سـيلاكي و     . نيز تعيين شدندمديريت قرار گرفته و ابعاد هر يك 
در خصوص عوامـل مـؤثر بـر    ) 2015( 2پزيچاو همچنين پژوهش مانديف و ) 2009( 1داسكالاكيس

خواني دارد، حاكي از آن اسـت كـه از نظـر     وكارهاي كوچك و متوسط هم اعطاي تسهيلات به كسب
وكارهـاي كوچـك و متوسـط، در ميـان      بارسـنجي كسـب  منظـور اعت  ها، به كارشناسان اعتباري بانك

همچنـين در ميـان   . قـرار دارنـد  اولويـت  اول و دوم  هـاي  ردههاي مالي و مديريت در  ها، مؤلفه مؤلفه
ثبـات مـالي، سـودآوري، وضـعيت فنـاوري و      : انـد از  ترتيـب عبـارت   هاي اولويت بـه  ردهتمامي ابعاد، 

وكـار از   دآوري همراه بـا نحـوه مـديريت يـك كسـب     به اين معنا كه وضعيت سو ؛هاي دولت سياست
  .وكار است عوامل مهم در خصوص اعطاي تسهيلات به آن كسب

  مĤخذ و منابع
  فارسي .الف

 ).1395( السـادات  حسـيني نيـا، فاطمـه    ؛روزبهـي، فرخنـده   ؛قاسـمي، محسـن   ؛انصاري، يعقـوب 
حقـوقي   اري مشتريان حقيقي وهاي اثرگذار بر ريسك اعتب بندي شاخص شناسي، تحليل و رتبه آسيب

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Psillaki & Daskalak 
2.  Mandiefe Piabuo, Menjo Baye, & Chupezi Tieguhong 



 41  ...هاي كوچك و متوسط بندي معيارهاي اعتبارسنجي شركت لويتوشناسايي و ا

المللي مديريت  كنفرانس بين. ياسوج دربانك كشاورزي مطالعه موردي بانك كشاورزي شعب شهر
 .اهر ،و اقتصاد مقاومتي

بررسـي عوامـل مـؤثر بـر ريسـك      ). 1393( آقازاده، محمدرضـا  ؛آقازاده، غلامرضا ؛زاد، جعفر بيك
مطالعه  : AHPمشتريان بانكي با تكنيك)  6C(عتباري بندي معيارهاي امتيازدهي ا اعتباري و اولويت

  . 150 -121، )68(21، نامه روند فصل. موردي بانك ملي استان آذربايجان غربي
بنـدي مشـتريان بانـك     ريسـك اعتبـاري و رتبـه   ). 1400( رمضاني، فاطمـه  ؛صادقي خاني، سعيد

هشتمين كنفرانس ملـي   يت،صادرات ايلام با استفاده از روش اقتصادسنجي و مدل رگرسيون لاج
  .شيروان ،اقتصاد، مديريت و حسابداري
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