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اعطـا  رد و خـانگي  هاي كوچك در مشاغل خُ شكل وام به وپذير  براي حمايت از توليد و اقشار آسيببايد اعتبارات بانكي 
بـا   خواهنـد  مـي هـا   بانك ،سويياز  .شود صرف مي هاي بدون اولويت بخش براي هاي مالي شود؛ اما بيشتر منابع مؤسسه

را بيشـينه  ديگر، سود خود  سويو از خود بپردازند به ايفاي تعهدهاي اجتماعي ارائه خدمات در بستر بانكداري اجتماعي 
براي حل اين تضاد و بايد  ندا شده مواجهرد هاي توليدي خُ مأموريت دوگانه و تضاد مالي با بنگاهبا  كنند و به همين دليل

نقش با خبرگان،  يقشده و مصاحبه عم انجام هاي پژوهشمند  مقاله ضمن مرور نظام ينادر  ين رو،ا از .دننديشبياي  چاره
نشـان   پژوهش  يجنتا .ه استهاي توليدي تحليل شد ها و بنگاه تضاد منافع مالي بين بانكدر كاهش داري اجتماعي بانك
هـاي اجتمـاعي، تضـاد منـافع مـالي بـين بانـك و         سمت بانكداري اجتماعي و ايفاي مسئوليت كه با حركت بانك به داد

تبع آن، تأمين منافع بلندمدت تمـام   ها و به تأمين منافع مالي بنگاه ،ها هاي توليدي از طريق تأمين منافع مالي بانك بنگاه
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 مقدمه 
يكي از عوامل بازدارنده رشـد و توسـعه    ،ها همواره مشكل محدوديت نقدينگي بنگاه ،در اقتصاد ايران
به تسهيلات بانكي  ها تقاضاي تسهيل دسترسي نحوي كه بنگاه شده است، به شناختهاقتصادي كشور 

سـمت   ها به هدايت منابع خـود بـه    و كاهش هزينه مالي اين تسهيلات را دارند و از سوي ديگر، بانك
و  بسـيار زيـاد  دليل نـرخ تـورم    اين موضوع گوياي آن است كه به. اي ندارند علاقهتوليدي   هاي بنگاه

 ـاند هاي پس سرمايهها  بانكسودده بودن خريد زمين، طلا و ارز،  جـاي انتقـال بـه بخـش      هازشده را ب
، 1كروتـي (زننـد   هاي توليدي دامـن مـي   و به ركود بخش كرده هاي غيرمولد هدايت توليدي، به بخش

 كـرده اين وضعيت را تشـديد   ،عوامل ديگر اضافة  ، بهها در بازپرداخت تسهيلات ناتواني بنگاه .)2008
بر  ه بانك مركزيشدتوان در آمارهاي منتشر را نيز مي ادعادليل اين  .)1396رحماني و فلاحي، (است 
  .كردمشاهده  1جدول و  شكل اساس

  )2بانك مركزي: منبع/ ارقام به ميليارد تومان(نسبت نقدينگي به توليد  .1جدول 

ورهد  نسبت نقدينگي نقدينگي توليد ناخالص داخلي 
)درصد( به توليد ناخالص داخلي  

1390 828/686  070/357  9/51  

1391 200/784  693/460  7/58  

1392 945/054/1  550/639  6/60  

1393 499/200/1  390/782  1/65  

1394 503/179/1  280/017/1  2/86  

1395 969/392/1  390/253/1  9/89  

1396 790/618/1  980/529/1  5/94  

1397 826/080/2  890/882/1  4/90  

1398 524/673/2  150/472/2  4/92  

1399 086/842/3  170/476/3  4/90  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Crotty 
2. https://www.cbi.ir 
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اي براي اعتبـاردهي   هاي ويژه طرح ،پذير جامعه تا براي اقشار آسيب اند خواستهها  بانكها از  دولت
طور مطلوبي مشكلات اين قشر از جامعـه   ها نتوانسته به اما اين طرح ؛اندازي كنند هاي پايين راه با نرخ

  .كنندرا مرتفع 
صـورت بانكـداري    اجتمـاعي بـه   هايدنبـال ايفـاي تعهـد    ها از طرفي بايد به بانك ،با اين شرايط

كـردن سـودي    بيشينهدنبال  به ديگر، عنوان ابزاري براي تضمين اخلاقي باشند و از طرف اجتماعي به
در يـك   ،طبقاتي در جامعـه منجـر شـود و بـه ايـن ترتيـب      كه ممكن است به افزايش فاصله  باشند

كه بايد بـراي  ) 2018، 1اسميت(اند  قرار گرفته خُردتوليدي   هاي بنگاهموريت دوگانه و تضاد مالي با أم
  .اي انديشيد آن چاره

توليدي  هاي  بنگاههاي كاهش تضاد مالي بين بانك و  شناخت راه ،متمركزطور  بهدر اين پژوهش 
پـژوهش   ،در واقـع . اسـت  شـده و كاركردهاي بانكداري اجتماعي در حل تعارض موجود بررسي  خُرد

  :است ي زيرها پرسشدنبال پاسخ به  حاضر به
  كدام است؟  خُردتوليدي  هاي  بنگاهتضاد مالي بين بانك و  .1
توليـدي را كـاهش    هـاي   بنگـاه تواند تضاد مالي بين بانك و  بانكداري اجتماعي چگونه مي .2

  دهد؟
 خبرگـان، بـا   يـق مصـاحبه عم شـده و بـا    انجـام  هـاي  پژوهشمند  ضمن مرور نظام ،در اين مقاله

سپس بـا اسـتفاده از تكنيـك دلفـي     . ندشناسايي شد پژوهشيوي، متغيرهاي و اسناد آرش ينظرسنج
توجه بـه هـر يـك از     ،روش دلفي فازي دليل انتخاب .متغير اصلي تعيين و مدل اوليه ارائه شد فازي،
 ،مراحـل اجرايـي ايـن روش   كـه   توافق گروهـي اسـت   به آنها براي دستيابي كردنو يكپارچه  هانظر

هـاي   هاي هر مرحله با استفاده از تعاريف نظريـه مجموعـه   تركيبي از روش دلفي سنتي و تحليل داده
مـديران اجرايـي بانـك    نفـر از   120و شـد  طراحـي   اي نامـه  براي ارزيابي مدل، پرسـش  .تفازي اس
عنـوان نمونـه،    الحسنه رسالت بـه  دليل انتخاب بانك قرض. كردندارزيابي آن را حسنه رسالت ال قرض

كـه   است تـا حـدي  درصدي 100 خُردپيشتاز بودن اين بانك در بانكداري اجتماعي و ارائه تسهيلات 
 و خـانگي اختصـاص يافتـه اسـت     خـُرد هاي پرداختي بانك رسالت به مشاغل  درصد وام 50بيش از 

 اكتشافي يعامل يلتحلتكنيك از ها،  براي تجزيه و تحليل داده. )1400، 2الحسنه رسالت ضبانك قر(

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Smith 
2. https://www.rqbank.ir/ 
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با اسـتفاده از تكنيـك تحليـل شـكاف،      ،در ادامه. نددسته قرار گرفت سهو كليه عوامل در  شداستفاده 
  .انجام شد ايدئالشكاف موجود در وضعيت موجود و وضعيت 

  پژوهشمباني نظري 
  ها ها و بنگاه بين بانكتضاد منافع مالي 

گـاه  . تعارض منافع بخش توليد با بخش بانكي در ايران مانند بسياري از كشورهاي دنيا نمايان است 
هـاي سـوداگري    ها را به فعاليـت  هاي اخذشده از بانك ، واماشتباههاي توليدي با ارائه اطلاعات  بخش

هـاي مناسـب بـه     ه خدمات مـالي بـا بهـره   هاي گوناگون از ارائ ها نيز به روش دهند و بانك سوق مي
كمبود منابع مالي، نرخ سود بالاي تسهيلات، طولاني بودن فرايند . كنند هاي مولد خودداري مي بخش

هاي توليدي شـده   باعث نارضايتي بخش... داخت ورهاي سنگين، كوتاه بودن مدت بازپ اخذ وام، وثيقه
 منـافع  سود حداكثرسازي مبناي بر كه تسهيلات توزيع هر نوع ،از طرف ديگر .)1392ميدري، ( است

 كليت براي تواند مي و شود نمي منجر جمعي منافع حداكثرسازي به طور لزوم به د،شو مي انجامها  بانك

 و اي ندارند قوي توليدي ساختارهاي كه اقتصادهايي براي موضوع اين. باشد داشته منفي جامعه تبعات
 در اين .دارد بيشتري موضوعيت د،نك مي عمل توليد جدي رقيب عنوان به دلالي و گري بخش واسطه

 بخـش  باشد، محدودكننـده  مصرف و توليد فرايند كننده تكميل اينكه جاي به خدمات بخش اقتصادها

، از يابد مي اهميت غيرتوليدي و بخش توليدي بين منابع تخصيص نحوه شرايط، اين در .است توليدي
مين منافع عمومي و أاي باشد كه علاوه بر تمركز بر سودآوري، بر ت گونه بايد بهها  بانك كاركرد اين رو

   .)1397، طاهر پور و همكاران(باشند تمركز داشته  نيز هاي اجتماعي مسئوليت
امـا از آنجـا كـه     ؛ايـم  ها از توليد در ايران بوده هاي حمايتي دولت ر چند سال اخير شاهد سياستد

هـاي توليـدي و همچنـين نبـود      بخـش بـانكي بـا بخـش     مـالي  منافع ادتضبيشتر اين مشكلات به 
راه به  اند هاي موقتي نتوانسته اين سياست، گردد زدن منافع اين دو بخش برمي سازوكارهايي براي گره

كه تلاش بانك براي حداكثرسازي سود  نحوي است   در اين دو بخش بهمالي منافع  تضاد. دنجايي ببر
حتـي در عقـود مشـاركتي كـه     . تلاش توليد براي حداكثرسازي منافع خود ندارد خود هيچ ارتباطي با

زيـرا مشـاركت    ؛افتد اساساً منافع هر دو بخش مشترك است، اشتراك منافع در نظام بانكي اتفاق نمي
هاي اجتمـاعي   به مسئوليت نبودن دليل پايبند بهها  بانكاز طرف ديگر، . گيرد نحو صوري انجام مي به

اين در حـالي اسـت    اند؛ فاصله بين بخش بانكي با بخش توليدي كشور را بيشتر كردهكشور، خود در 
 ضمن پايبنـدي واقعـي   و بانك  بپيونددمنافع توليد  هكه بايد سازوكاري شكل بگيرد كه منافع بانك ب
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تمـامي   ، وگرنـه در بلندمـدت،  گـذار در توليـد باشـد    شـريك سـرمايه   ،هاي اجتماعي خود به مسئوليت
  .)2009، 1بورتيس(بحراني قرار خواهد گرفت وضعيت هاي اقتصاد ايران از جمله نظام بانكي در  بخش

    بانكداري اجتماعي
آوري و توزيع مطلوب  كه در جمع استفعال  و قديمي گسترده، بسيارمالي  هاي همؤسس دستهبانك از 

اجتمـاعي نيـز    هـاي  نقـش وكـاركرد بانـك    ،در اين ميان. برعهده دارد نقش انكارناپذيري منابع مالي
. گيري انواع بانك، اين مدل بانكي نيز به وجود آمده است شكل پس از ،تدريج و به است ثير نبودهأت بي
  .گيري بانك اجتماعي ترسيم شده است چگونگي شكل 2شكل در 
  
  

  

  گيري بانك اجتماعي چگونگي شكل. 2شكل 
  )1398( ، شيخي و خادميانمرادي :منبع

  
كـه پـس از    ستم اسـت يبزمان پيدايش اين مدل بانكداري در قرن  است،طور كه مشخص  همان

  . هاي سنتي مرسوم در قرن گذشته به وجود آمدند گيري بانك شكل
با ارائه خدمات مالي بـه افـراد و    ورود  كار مي بانكداري اجتماعي براي توصيف بانكداري پايدار به

بانكـداري   .كنـد  كمـك مـي  محيطي و پايداري اقتصـادي   اجتماعي، زيستايجاد منافع به  ،ها سازمان
عنـوان    بـه  اسـت و  ابزار مالي براي ترويج توسعه پايدار در زندگي فردي شهروندان و  اجتماعي، نوعي

  .)2018، 2نوافر( كند يك كل عمل مي
پايـدار  توسـعه   بـراي  كشـورهاي در حـال توسـعه    دنده ضروري چرخ بانكداري اجتماعي ،در واقع
طـي  . بخش اعظم مـردم درآمـد زيـر متوسـط دارنـد     ويژه در ايران كه  به شود، محسوب مياقتصادي 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Bortis 
2. Nwafor 
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هـاي پـايين    اي براي اعتباردهي با نـرخ  هاي ويژه تا طرح اند خواستهها  بانكها از  دولتمصوبات اخير، 
 انـد  ها نتوانسته اما اين طرح ؛)2017، 1تورات و همكاران(اندازي كنند  پذير جامعه راه براي اقشار آسيب

  .كنند حلطور مطلوبي مشكلات اين قشر از جامعه را  به
كـه بـا مشـكل     هسـتند  خُردن مشاغل ادار در اقتصاد ايران، صاحب هاي اولويت طور كلي، بخش به

بـراي حمايـت از توليـد و معيشـت     . موقع و كافي مواجهند كمبود نقدينگي و عدم تخصيص اعتبار به
هـاي كوچـك و    و شـركت  خُردمشاغل  در اختيارهاي كوچك  بارات بانكي بايد به شكل واممردم، اعت

هـاي بـدون اولويـت، بيشـتر      اما شاهد آن هستيم كه بخش قرار گيرد؛هاي ضعيف جامعه  ساير بخش
 هـاي  وام هستند و در مقايسه بـا بخـش   تقاضاي هاي مالي را كه هميشه آماده دريافت منابع مؤسسه

ها براي كسب بازدهي  بانك زيرا ؛كنند مصرف مي كنند، پرداخت مي بيشتريهاي بهره  نرخ ،دار اولويت
ها بـا   بنابراين ممكن است بانك .كنندهاي بيشتر پرداخت  هاي كلان با نرخ ندند كه وامم هعلاق ،بيشتر

بـديل  به بازيگران كليدي عدم كاهش فقر و عدم بهبود كيفيت زندگي در ايـران ت  ،اتخاذ اين سياست
  .)2017، 2سرينيواسان و تامپي(شوند 

 هاي داخلي پيشينه پژوهش
روش و  افتهيساختار مهين يها مصاحبهبا استفاده از  در پژوهش خود) 1400( ، اقدسي و سعيديرضايي
. رنديگ يقرار م ياجتماع يبانكدار  بخش كدام ليبانك ذ تيفعال كدامكه مشخص كردند  يبند خوشه
تجـارب   يبررس ـ بـراي مثـال،  . افتنـد يدست  يگريد يجانب جيبه نتا پژوهشگرانپژوهش،  ريمس طي

بـه   ، بانكداري اجتمـاعي نيـز  يگريد يسازمان رييحوزه نشان داد كه مانند هر تغ نيدر ا يموفق جهان
و  انيمحصـولات، مشـتر   ات،ي ـعمل ،يارزش شـامل اسـتراتژ   رهي ـسطوح مختلف زنج نيب ينگهماه
 يكشـور و تجـارب شكسـت حـوزه بانكـدار      ياز صنعت بانك سندگانيمشاهدات نو. دارد ازيها ن كانال
شكسـت   بـا كه  ييها متخصصان بانك به احتمال زيادكرده است كه  تيرا تقو هيفرض نيا ،ياجتماع
ارزش  رهي ـزنج در تمـام سـطوح   يسـازمان  رييعنوان تغ به ياجتماع يبانكدار هاياز اثر ،اند شدهمواجه 
 ،نيبنـابرا . به اقدامات ناهماهنگ منتج شـده اسـت   موضوع نيو ا اند نداشته يا كپارچهيشناخت بانك 
 ،مقالـه  نيشده در ا ه از چارچوب ارائهبا استفاد توانند يم ،هستندشدن  يدنبال اجتماع كه به ييها بانك
   .كنند فيو تعر ييشناسا يا كپارچهياقدامات  ،نياز است ي كهرييتغ براي

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Thorat 
2. Srinivasan & Thampy 
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هــا را از نظــر   اكتشــافي مشــتريان بانــك يبــا روش تحليــل عــامل) 1398(نصــيرزاده فتحيــان و 
هـا   مشتريان بانكشناختي، ابعاد نگرشي و رفتار مالي مقايسه كردند و دريافتند كه  هاي جمعيت ويژگي

كارهاي متناسب با نيازهاي  مديران بايد از طريق اعمال راه. هاي شايان توجهي دارند تفاوتبا يكديگر 
   .نحو مؤثري انجام شود هاي آتي را طوري اتخاذ كنند كه ارتباط با مشتري به خاص هر گروه، تصميم
مفهوم  فيضمن تعر كردند يسعيي، گراريتفس كرديروگيري از  با بهره) 1398(مرادي و همكاران 

 نيمأت درتجاري  يها بانكناكارآمدي  ،مرسوم يتجار يها و تفاوت آن با بانك يبانك توسعه اجتماع
 در پايـان . دندهرا نشان  يلاتيتسه عبمنا صيمتوازن و تخص عيعدم توز نيو همچن يبانك يها سپرده

بـا   و متناسـب  يدر سـطح جهـان   جيانواع مدل را به يك بانك توسعه اجتماعي، مبدل شدن براي، نيز
  .كردند يمعرفرا كشور  يساختار اقتصاد

 بـه  توسعه مـالي در بلندمـدت رشـد اقتصـادي را    نشان دادند كه  ،)1396(رجبي و جعفري طادي 
. دنبال آزادسازي مالي امكان بروز شكنندگي مالي وجود دارد به ،مدت در حالي كه در كوتاه ؛دارد همراه

كـاهش   و اين مشكل،نباشد  موفق تخصيص كارايي منابع در بانككه شود  شكنندگي مالي باعث مي
امكان بـروز هـراس    ،در واقع با بروز شكنندگي مالي. دارد به همراهگذاري و رشد اقتصادي را  سرمايه

نشـئت  وجود دارد كه خود از آزادسازي مالي و رشد انفجـاري اعتبـارات   ها  بانكبانكي و ورشكستگي 
  .گيرد مي

  هاي خارجي پيشينة پژوهش
كه به چند نمونـه   زيادي انجام شده استهاي  پژوهش ،در حوزه بانكداري اجتماعي و كاركردهاي آن

  .شود ها اشاره مي از اين پژوهش
ــا اســتفاده از تحليــل كتــاب) 2021( 1كالانــدرا، پتريســين و چمــت سســينارو، نتــايج  ،ســنجي ب

در جريـان  ... و هـا  كتـاب مجـلات،   هو از مطالع ـ كـرد اين زمينـه بررسـي    هاي مختلف را در پژوهش
 خوشه نظري و عملي پنجو آنها را در  افتدست يهاي متعددي  بينش به بانكداري اجتماعي پژوهشي

گـذاري اخلاقـي و    هاي تكنولـوژيكي، حكومـت، سـرمايه    رفاه مردم همراه با نوآوري :بندي كرد دسته
  . و شفافيت توسعه پايدار، مسئوليت اجتماعي شركتي

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Secinaro, Calandra, Petricean & Chmet 
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 مبتنـي بـر   DEAبـا روش  پس از انجـام پژوهشـي   ) 2020( 1مارتينز، كامپيلو، ويجسري و وانك
هاي بـدون اولويـت ارائـه     به بخشخدمات اصلي بانكي را  هاي اجتماعي كه بانك كردندبيان  ،شبكه
هاي  بخش(كه از سيستم مالي سنتي  راتر جامعه  هاي ضعيف بخشاند  ملزم كنند؛ در حالي كه آنها مي

 اخلاقـي هاي اجتماعي مديريت  براي اينكه بانك. از لحاظ مالي تأمين كنند اند، حذف شده) دار اولويت
، بايـد در  عمل كنندوكار امروز موفق  موريت دوگانه خود را ارتقا دهند و در محيط كسبأاجتماعي مـ 

هـاي اجتمـاعي    دهد كه بانك نتايج نشان مي. عد فعاليت بانكي خود تا حد امكان كارآمد باشندهر دو ب
تمـاعي انـدكي بيشـتر از    اند، اگرچـه كـارايي اج   نسبت خوب عمل كرده بهدر كارايي اجتماعي و مالي 

دار بـا اهـداف    بخـش اولويـت   بـه  بر اين، تعهـد آنهـا بـه اعطـاي وام     افزون. كارايي مالي بوده است
 شناسـايي شـده،   كننـده  با توجه به عوامل تعيـين . سودجويانه خدمات بانكداري اصلي در تضاد نيست

و موقعيت روستايي، نيروهاي  هاي شعب اي، اندازه بانك، شبكه كارايي اجتماعي و مالي، ثروت منطقه
  . متقابلي دارند

بيـنش در   نخسـتين ايجـاد   وسازي رگرسيوني لجستيك  مدل كمك به) 2019( 2كاروس و باتنفلد
 پژوهشسازي  مدل. ندپرداخت پژوهشيشكاف  بررسي اين به ،بازار بانكداري اجتماعي آلمان خصوص
توجهي با همتايان متعارف خـود از نظـر   شايان طور  هاي اجتماعي به دهد كه مشتريان بانك نشان مي

در مقايسـه بـا مشـتريان    . انـد  شـناختي متفـاوت   دموگرافيك، رفتاري و روانـ   چندين عامل اجتماعي
هـاي   و در مكـان  بيشتري دارندتحصيلات  ند،تر بانكداري مرسوم، مشتريان بانكداري اجتماعي جوان

  . كنند ميزندگي تري  بزرگ
طور انتقادي رويه جاري در بانكداري اسلامي و هرگونه انحـراف   به) 2018( 3حميدي و ورگينتون

تواند به شكست اجتمـاعي آشـكار    مياين رويه  آنها معتقدند .كردنداز اصول اصلي اسلامي را بررسي 
كـه   آنهـا نتيجـه گرفتنـد    .منجر شودتوسعه اقتصادي مردم عادي و شكست در بهبود بانك اسلامي 

را در عمليـات خـود بـه    ) افـراد  و سود، سياره(و بانكداري اجتماعي اصول مشابهي بانكداري اسلامي 
تـا افكـار و    دادنـد تعميم ) براي پيامبر( ياين اصول را به متغير ديگر پژوهشگران. گذارند اشتراك مي
توسعه چارچوب  وعنوان راهنماي اخلاقي براي بانكداري اسلامي اجتماعي  هاي اسلام را به راهنمايي

براي ارزيابي نتايج اجتماعي بانك اسلامي اجتماعي  يرويكرد ي مقالة خوددر انتهاآنها . دنپوشش ده
  .پيشنهاد دادندهاي خوب بانكداري اسلامي  و برخي از شيوه

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Martínez-Campillo, Wijesiri & Wanke 
2. Krause & Battenfeld 
3. Hamidi & Worthington 
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تـوانيم   بـر اسـاس وضـعيت اقتصـادي كشـورهاي در حـال توسـعه، نمـي         ،)2018(نوافر به بيان 
تأكيـد   بـا قـدرت  توانيم  اما مي بدانيم؛هاي معمولي  براي بانكي كامل هاي اجتماعي را جايگزين بانك
و  استهاي متعارف نيز مفيد  هاي بانكداري اجتماعي براي بانك سازي صحيح روش كه يكپارچه كنيم

كند تا سطح موفقيت  سيستم مالي كلي به بانك كمك مي استفاده از .كند ميها كمك  به تثبيت بانك
با اين حـال، بـراي   . قق مستمر مزاياي بانكداري پايدار اطمينان حاصل كندخود را تثبيت كند و از تح

حداكثر تأثير مثبت را بر توسعه پايدار كشور تجربه كنند، بايد اصول بانكداري پايـدار را  ها  بانكاينكه 
زماني مشهود  موضوعاين . هاي اصلي خود بگنجانند و آنها را در قلب تجارت خود نگه دارند در ارزش

وكـار   شدت در استراتژي كسـب  اي نباشد، بلكه به ا حاشيهنهاهد بود كه استراتژي بانكداري پايدار آخو
  . كلي آنها ادغام شده باشد

هـاي   ويژگـي  ضمن تعريـف  ساخت شاخص و تحليل محتوا ،دو روش  ا استفاده ازب) 2017( 1پرز
 طـور تجربـي   با همان مقدار به را آنهاسطح تعهد  ،هاي وابسته به جنبش اجتماعي مشترك همه بانك

هاي منتخب را با توجه به  آورد كه بانك اي به دست مي سازي رتبه اين كمي به گفته وي،. كردتعيين 
ميـزان تعهـد بـه     سـازي  ، كميشده با توجه به روش استفاده. كند بندي مي شده طبقه كسب هايامتياز

) خص بانكـداري اجتمـاعي و اخلاقـي   شـا ( SEBIبانكداري اخلاقي از طريق شاخص جديدي به نام 
شـفافيت، ارزيـابي اخلاقـي و اجتمـاعي،      :عبـارت بودنـد از   هـا  شاخصاين متغيرهاي . شود انجام مي

گانه، دولت فراگير و ساختار مشاركتي، انساني، پايـداري و   گذاري و ديدگاه سود سه هاي سرمايه پروژه
  . تلاش براي افزايش آگاهي

محصـولات و خـدمات مـالي     در خصوصبندي و ارائه بينشي  نظامه ب) 2017( 2ميتيك و راكيك
 آنهـا هـاي اصـلي پيشـنهادي     بنـدي  دسـته . انـد  كه براي بهبود محيط اجتماعي طراحي شده پرداختند
گـذاري، مـديريت دارايـي و     ، بانكداري شركتي و سـرمايه خُردفروشي و كارآفريني  هخُرد: ند ازا عبارت
مين أنياز روزافزون به ت ؛ امامحصولات و خدمات هنوز در مرحله آزمايش هستندبسياري از اين . بيمه

مـالي بـه    هـاي  هسس ـؤبر اين، تأثير افكار عمومي بر م افزون. مالي اجتماعي و بانكداري مشهود است
   .كند سازگاري آنها كمك مي

 جهـاني بـراي   محيطي يا پايداري با توجه بـه اتحـاد   نتيجه گرفت كه مزاياي زيست) 2014( 3وبر
  . كند  تبعيت مي) سياره، مرد و سود(گانه  سه يها از رويكرد بانكداري اجتماعي و بانكداري ارزش

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Pérez 
2. Mitić & Rakić 
3. Weber 
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بحران اقتصادي  طيهاي اجتماعي  بانك :از سه بخش تشكيل شده است) 2011( 1بنديكتر همقال
. انـد  قويت شـده اند و توسط آن ت موفق مالي در سراسر جهان بوده هاي هسسؤميكي از  2010تا 2007

تحليل كوتاهي از اين بحران از ديدگاه بانكـداري اجتمـاعي و ماليـه    به  ،مقالهبخش نخست بنابراين، 
 ،هاي اصلي بانكداري اجتماعي ها و روش ايده در بخش دوم مقاله، .اختصاص داده شده استاجتماعي 

 معتقد است كـه ايـن رويكـرد   وي . توصيف شده استعنوان رويكردهاي جديد به پول و امور مالي  به
در بخـش سـوم   . جلـوگيري كنـد  هاي بيشتر  از بحران ،سيستم ماليبه دهي مجدد  جهت است با قادر

 ـ  بهترين عمـل بـراي   كند كه  اين ديدگاه را ترسيم مي مقاله، وي مين مـالي  أبانكـداري اجتمـاعي و ت
المللـي   رشـد و جنـبش بـين   ناپذير جامعه مدني جهاني در حـال   هاي جدايي عنوان بخش به ،اجتماعي
  .استهمكاري با جريان اصلي بانكداري و صنعت مالي ، سمت پايداري تر به گسترده

هـاي   هـا و گزينـه   كه ريسك دهند را ارائه مي ها محصولات و خدماتي بانك ،)2010(وبر به گفته 
توسـط هـر دو    اين محصـولات و خـدمات  . ندنك منظور ايجاد تأثير مالي مثبت ادغام مي پايداري را به

از . هاي اصلي آنها بازده مالي و نيازهاي مشتريان است محرك. شود بانك اجتماعي و متعارف ارائه مي
محيطي يـا   رسيدن به تأثير مثبت اجتماعي، زيستديگري با هدف  سوي ديگر، محصولات و خدمات

ديـده  هـاي تخصصـي اجتمـاعي يـا اخلاقـي       بانكدر بيشتر وجود دارد كه ارائة اين خدمات پايداري 
محيطي يـا پايـداري از طريـق هـدايت      محرك اصلي آنها برآوردن نيازهاي اجتماعي، زيست. شود مي

توان بر اساس تـأثير مـالي و    بنابراين محصولات و خدمات را مي. هاي مربوطه است سرمايه به پروژه
هـاي اجتمـاعي و    شـاخص  هعمـد  طـور  بـه  ،ر پايـدار در حالي كه مديريت اعتبا. داد نظماجتماعي آنها 

تأثير مالي  به همين دليل اغلب( كند بيني ريسك اعتباري ادغام مي محيطي را براي بهبود پيش زيست
هـاي   شود كه بر جنبه گيرندگان ايجاد مي ها و ساير وام هاي پايدار و رهن براي تقويت پروژه ، وام)دارد

انداز و گواهي سپرده،  هاي پس با پايداري حساب. ي تأثير مثبتي داردمحيطي يا پايدار اجتماعي، زيست
آنهـا رابـط بـين افـراد و     . ها مرتبط كرد گذاري هاي اجتماعي يا ساير سرمايه توان با وام انداز را مي پس
هستند كه براي ايجاد تأثير اجتماعي بـه سـرمايه    هايي هسسؤداراي گرايش اجتماعي و م هاي هسسؤم

  .دنياز دارن
درج  2مدنظر استخراج شدند كه مجموع آنها در جدول  پژوهش، متغيرهاي پيشينه پس از مطالعة

  . شده است
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1. Benedikter 
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 شده از سوابق پژوهش در حوزه بانكداري اجتماعي متغيرهاي استخراج .2 جدول

  نتيجه  نويسنده

و  انيمحصـولات، مشـتر   ات،ي ـعمل ،يارزش شامل استراتژرهيسطوح مختلف زنجنيبينگهماه  )1400(رضايي و همكاران 
  اقدامات ناهماهنگ  وارزش  رهيدر تمام سطوح زنج يسازمان تغيير، ها كانال

سـاختار   ي ولاتيتسـه عبمنـا  صيتخص ـ، متـوازن عيعدم توزي،بانكيهاسپردهنيمأتناكارآمدي،  )1398(مرادي و همكاران 
  كشور  ياقتصاد

شناختي مشتريان، ابعـاد نگرشـي متفـاوت مشـتريان و رفتـار مـالي       مشريان، جمعيتبنديبخش  )1398(فتحيان و نصيرزاده 
  هاي متناسب با نيازهاي خاص هر گروه از مشتريكار راهمتفاوت مشتريان و 

رجبي و جعفري طادي
)1396(  

، گـذاري  سـرمايه ، تخصيص كارايي منـابع ، آزادسازي مالي،رشد اقتصادي،توسعه،شكنندگي مالي
  داري و بنگاه هارشد انفجاري اعتبار ،ورشكستگي، اقتصاديرشد 

گذاري اخلاقـي و توسـعه پايـدار، مسـئوليت      هاي تكنولوژيكي، سرمايهرفاه مردم، همراه با نوآوري  )2021(سسينارو و همكاران 
  اجتماعي شركتي و شفافيت و ثبات

، كـارايي اجتمـاعي و مـالي، اهـداف سـودجويانه،      اولويتبدونهايدار، بخشهاي اولويتبخش  )2020(مارتينز و همكاران 
  هاي شعب و موقعيت روستايي  اي، اندازه بانك، شبكه ثروت منطقه

  )2019(كاروس و باتنفلد 
شـناختي، مشـتريان بانكـداري     همتايان متعارف، عامل اجتمـاعي ـ دموگرافيـك، رفتـاري و روان    

هـاي زنـدگي، الگوهـاي خريـد و      مرسوم، مشتريان بانكداري اجتماعي، سن، تحصـيلات ، مكـان  
  ترجيحات مالي و بازده اجتماعي 

اقتصـادي، بانـك اسـلامي اجتمـاعي، سـود،       انحراف از اصول اسلامي، شكست اجتماعي، توسعه  )2018(حميدي و ورگينتون 
  محيط زيست، مردم، شريعت و اخلاق 

هاي بانكداري اجتماعي، تثبيـت   سازي روش وضعيت اقتصادي كشورهاي در حال توسعه، يكپارچه  )2018(نوافر 
  ها، توسعه پايدار و استراتژي  بانك

گانه، دولت فراگير  گذاري و ديدگاه سود سه سرمايههايشفافيت، ارزيابي اخلاقي و اجتماعي، پروژه  )2017(پرز 
  و ساختار مشاركتي، انساني، پايداري و تلاش براي افزايش آگاهي

  )2017(ميتيك و راكيك 
ساختار هزينه شفاف بدون نرخ بهره غارتگرانه و بالا، رويكرد منعطف بـه مشـتريان در خصـوص    

 فهرستهاي مسئول اجتماعي، قرار دادن وام در  نها و سازما هاي غيرجاري، ارائه وام به پروژه وام
پـذير و   شـود، امتيـازدهي اعتبـاري انعطـاف     سياه كه براي محيط اجتماعي بد در نظر گرفتـه مـي  
  هاي پايين مالياتي بوروكراسي كمتر، رعايت قوانين اخلاقي و سياست نرخ

  ها، وفاداريمحيطي، پايداري، ارزشمزاياي زيست )2014(وبر 
  هاي بيشتر و پايداري  دهي مجدد سيستم مالي، جلوگيري از بحرانبحران اقتصادي، جهت )2011(بنديكتر 

  )2010(وبر 

 شويي مديره، حاكميت شركتي غيرشفاف، رقابت، فساد، پولنبود تنوع در هيئت
شده طبيعي،  محيطي، تخريب مناطق حفاظت دهي بدون اشاره به گزارش اجتماعي و زيست گزارش

هـاي آزاد، كـار كودكـان، توليـد قطعـات       تبعيض در محل كار، نبود سياست تنـوع، نبـود اتحاديـه   
هـا   پاريـزي اسـتارت   فتوولتائيك، انرژي خورشيدي يا ساير محصولات انرژي تجديدپذير و برنامـه 

   براي افزايش سرمايه و برآورده كردن
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توليـدي بـراي    هاي  بنگاهها و  تضاد منافع بين بانك هپژوهش در حوز پيشينه، بررسي 3در جدول 
  .مدل پژوهش بررسي شده است هاي پايهساخت 

  توليدي هاي بنگاه و ها بانك بين منافع تضاد حوزه در پژوهش سوابق. 3 جدول
  نتيجه فعاليتحوزه  نويسنده

رحماني و فلاحي 
)1396(  

مبود نقدينگي ك
  اه بنگاه

هـا تقاضـاي تسـهيل در     از يـك سـو، بنگـاه   : دست آمدبهبا روش مروري اين نتايج
از سـوي  . دسترسي به تسهيلات بانكي و كاهش هزينه مالي اين تسهيلات را دارنـد 

مـدت   ديگر، شواهد چند دهه گذشته بيانگر آن است كه اين سياست، مسـكن كوتـاه  
مل مهـم  عوا. ها از پايه رفع كند است و قادر نيست مشكل محدوديت نقدينگي بنگاه

پايين بودن سهم مانـده بـدهي   : اند از بروز تنگناي مالي براي عرضه اعتبارات عبارت
هاي سيستم بانكي، بالا بودن حجم مطالبات غيرجاري  بخش غيردولتي از كل دارايي

همچنين، دلايل اصلي بـروز تنگنـاي مـالي    . و توزيع متمركز و نامتناسب منابع مالي
ساختار سرمايه متكي بر منابع خـارج از بنگـاه و   : اند از براي تقاضاي اعتبارات عبارت

  . هاحجم بالاي سرمايه در گردش مورد نياز بنگاه

  )1392(ميدري 
رفع تضاد منافع 

هاي بانكي و  بخش
  توليدي

اي در نظام بانكـداري، در ايـن مطالعـة تطبيقـي، الگـوي      با توجه به مشكلات ريشه
هاي اقتصادي  براي آشتي بخش مالي با ساير بخشحلي  عنوان راه بانكداري ژاپني به

/ پيوند مالكيتي و مديريتي ميان نظام بـانكي و نظـام توليـد   . در سه اصل معرفي شد
  هاي صنعتي توسط نهادهاي دولتي كنترل نظام بانكي و تأمين مالي پروژ

دي و محمو
  )1392( شريفي

م عددر  مل مؤثراعو
خت داپرزبا

عطايي ت اتسهيلا
  زدهبازود

ند دارفعاليت ل پوو سرمايه رگ بززار باد در دو قتصاه اقلب تپندانعنومالي بهيهادنها
ت تسهيلا. جامعه ميشونددر سرمايه ل و پون باعث جريات، تسهيلاي عطاابا و 
اي از  هبخش عمدد و ميشوب بانك محسو  ارزشباو مهم ي ييهاه دارامر، از زعطاييا

ل و پودش ما گرد، ابپيوندع قووبه ت تسهيلاي عطااطريق از ند امد بانكها ميتودرآ
هـا   كه اين ريسك هددمي اريسكها قراع رنوض امعررا در مالي د نها، جامعهدر سرمايه 

  .ممكن است باعث تمايل نداشتن پرداخت وام به بخش پرريسك جامعه شود

باقري و نجفي 
)1383(  

مؤثر بر عوامل 
هاي رعتباا مصرف

 بانكي در بخش
  ورزيكشا

عدم بازپرداخت تسهيلات يا بازپرداخت با تأخير، مانعي براي انجام تعهـدهاي بانـك   
از سويي، گيرندگان تسهيلات در بخـش كشـاورزي در مقايسـه بـا فعـالان و      . است

ها، همانند صنعت و خدمات، به ميزان بيشتري بـا خطـر و    توليدكنندگان ساير بخش
ي قيمت فروش محصولات كشـاورزي  ها نااطميناني ناشي از عوامل طبيعي و نوسان

مواجهند، بنابراين، اغلب با مشكل ناتواني مالي براي بازپرداخت اقساط سررسيدشـده  
در صورت وجود هر گونه مشكلي در خصوص بازپرداخت اعتبارهـا،  . شوند رو مي روبه

بازپرداخت با تأخير . بانك در پرداخت اعتبار به كشاورزان با مشكل مواجه خواهد شد
ورزان، عملكرد وصول تسهيلات اعطايي و به تبع آن، منابع مالي بانك را كاهش كشا
  .دهد مي
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  توليدي هاي بنگاه و ها بانك بين منافع تضاد حوزه در پژوهش سوابق. 3 جدولادامة 
  نتيجه فعاليتحوزه  نويسنده

و  ، رنجبرشريفي
  عدم تقارن اطلاعاتي  )1390( فولادي

. دارندتي ويابي متفاوژه ارزيسك پرربه ط مربوت طلاعااز ا،ههندده و وامگيرندوام
 هـاي  مؤسسـه رو، ين از ا. د داردجورن ونامتقات طلاعاري اعتبازار ابادر  از طرفي،

به ط يسك مربوع رتعيين نو: مواجهنـــدمشكلاتي چنـــين معمولاً با  دهنـــده وام
ه را شد تيافه وام درگيرندوامينكه ن از اطمينا، ا)گزينش نامناسب(ه گيرندوام

قعي كه امووژه در پرم نجااچگونگي زش مو، آ)قتـــياصد بـــي(كند ف صحيح صر
اي هايي برروشستيابي به و د كنـد م علااخت داپرزباد را در خو نياتوناه گيرندوام
لايل ه دعمداز . ندز زسرباد خت بدهي خوداپراز كه ادي فراتوسط وام خت داپرزبا
ــوع،ين ا ــودزش، مودي، آصاقت، ابه مسائل فرهنگيان ميتو موض ي بانكها كمب
نين اقو نشدن ضع، ومدرآكاي و طلاعاتي قودل اخلأ شبكه تبا، طلاعاتي متمركزا

د شوه نديشيدي ابيرابايد تد از اين رو،. كردره شاامسائل سياسي  وكافي رات مقرو 
يعني د ظيفه خووصليترين اهم بانك و  شــود تــأمينن تا هم منابع مالي متقاضيا

ل يط متحواشرا در يرز ؛هدم دنجاايسك ممكن رقل ابا حدت را تسهيلاي عطاا
ست كه بر امديريتي ع نوو يسكها ربر آن تسلط  ،هموفقيت هر بنگاس ساوز، امرا
  .ميكندل عماايسكها اع رنوا

 روئين و زارما بعر
  )1385( تن

 ريعتباا يسكر تأثير
 بر بانكي نمشتريا
 پرداخت انگيزه كاهش

  وام

بر ر عتباي اعطاايند افردمل مؤثر بر بهبواعواز يكي ،يسكل ركنتروكاهش
هاي  مؤسسهو بانك ي بقات و تسهيلا ارائةاوم تدو در بانكهاست د عملكر

از ست كه قبل اين ا ،داردهميت ابانك اي نچه برآ. داردساسي امالي نقش 
را هي وگرو يابي ن را ارزگيرندگاوام ختداپرزبا عدم لحتمات، اتسهيلاي عطاا
ر از ين كام انجاا. دمطمئن شور موعد مقردر نها آين از اداي دكه  كندب نتخاا

  .ستاپذير ن مكاامناسب ر معيار و ساختا، طريق يك سيستم جامع

، مانسينلي، گيستي
 1مازانتي و زولي

)2017(  

 در نوآوري و مالي موانع
 هاي شركت توسعه
  اروپا اتحاديه توليدي

وتحليـل تجربـي بـر اسـاس      كه با تجزيه مقالهاينتجربيهايبررسيطبق
 منـابع  بـه  دسترسـي  مشـكلات  يعنـي  مـالي،  موانـع  وجود ،ها انجام شد داده

 هـاي  شـركت  توليـد  در نوآوري ظرفيت براي جدي بازدارنده عاملي خارجي،
 و هـا  شركت ناپايداري واقع، در .است اروپا اتحاديه توليدي متوسط و كوچك
 به اطمينان عدم معتبر، نهادي بستر كمبود همچنين و رقابتي بازارهاي وجود

 در گـذاري  سـرمايه  بـراي  را هـا  بانـك   ريسـك  و داده افـزايش  را هـا  شركت
 تـأمين  هـاي  محدوديت گيري سخت كه دهد مي افزايش كوچك هاي شركت
  .كند مي تقويت را مالي

 

  
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Ghisetti, Mancinelli, Mazzanti & Zoli 
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  .آمده است 4شده در جدول  پژوهش، متغيرهاي استخراج پيشينهبر اساس 

 توليدي  هاي ها و بنگاه شده از سوابق پژوهش در حوزه تضاد منافع بين بانك متغيرهاي استخراج .4 جدول

  متغيرها نويسنده

رحماني و فلاحي 
)1396(  

ها، تنگناي  تسهيل در دسترسي به تسهيلات بانكي، هزينه مالي تسهيلات، محدوديت نقدينگي بنگاه
هـاي سيسـتم بـانكي، حجـم      مالي در اقتصاد ايران، سهم مانده بدهي بخش غيردولتي از كل دارايي

ج از مطالبات غيرجاري، توزيع متمركز و نامتناسب منابع مالي و ساختار سرمايه متكي بـر منـابع خـار   
  بنگاه و سرمايه در گردش 

  )1392(ميدري 

هـاي   پيوند مالكيتي و مديريتي ميان نظام بانكي و نظام توليد، كنترل نظام بانكي، تأمين مالي پـروژه 
صنعتي توسط نهادهاي دولتي، در دسترس بودن خدمات مـالي، سـهولت دسترسـي وام، محـدوديت     

تأمين مـالي از طريـق بـازار سـرمايه، هزينـه اسـتفاده از       المللي،  هاي بين براي ورود و خروج سرمايه
گذاري  سازي، كنترل تورم، سرمايه گيرندگان، خصوصي هاي قانوني از حقوق وام خدمات مالي، حمايت

هـا، نبـود    ها، سودگرايي مردم، ماليت بر سواداگري پذيري بانك هاي تورمي، ريسك ها در دارايي بانك
 داري بورس، اعمال محدوديت در خريد سهام و بنگاهگذاري خارج از  امكان سرمايه

 شريفيدي و محمو
)1392(  

توانمندسـازي افـراد   ، اعطاي وام به بخش پرريسـك جامعـه  و   مد بانكهادرآ، سرمايهل و پون جريا
  جامعه

 رانهمكاو شريفي 
)1390(  

به ط يسك مربور عنو، تعيــينرننامتقات طلاعاا،وژهيسك پرربهطمربوتطلاعااز اتويابي متفارزا
ي بانكها كمبـــودزش، مودي، آقتصا، امسائل فرهنگيقتـــي، اصد بـــي ،گزينش نامناسب، هگيرند وام
، كافيرات مقرو نين اضع قوم وعد، مدرآكاي و طلاعاتي قودل اخلأ شبكه تبا، طلاعاتي متمركزا

  وزمرل ايط متحواشرو  يسك ممكنرقل ابا حدت را تسهيلاي عطاا، مسائل

 ئين تنروزار و ماب عر
)1385(  

م عدل حتماا هـا،  ؤسسـه مو بانك ي بقا، ته تسهيلائاوم اراتد ،دبر عملكرر عتباي اعطاايند افر تأثير
  ر موعد مقردر نها آين اداي دو  نگيرندگاي وامسواز خت داپرزبا

  )1383(باقري و نجفي  
مشـتري، ريسـك    گيرنده، ريسك اعتبـاري  بازپرداخت توسط تسهيلاتناتواني،بانكيمطالبات معوق
قيمت  هـاي  براي پرداخت نكردن اقساط و نوسـان  مل طبيعياعواز طميناني ناشي انا، نقدينگي بانك

  تمحصولاوش فر

گيستي و همكاران 
)2017(  

هـا، وجـود    مشكلات دسترسي به منابع خارجي، براي ظرفيت نـوآوري در توليـد، ناپايـداري شـركت    
گـذاري   ها، ريسك سـرمايه  معتبر، عدم اطمينان به شركت بازارهاي رقابتي بانكي، كمبود بستر نهادي

  هاي تأمين مالي  ها و محدوديت بانك
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انجام شـده  زيادي هاي  پژوهشبانكداري اجتماعي تاكنون  هطور كه مشخص است، در حوز همان
ايـن  هايي كه در  وريتمأآورند و م ها به بانكداري اجتماعي روي مي از علل مختلفي كه بانك و تقريباً

چگونـه  هـا   اينكـه بانـك   خصـوص امـا در   ؛خـوبي وجـود دارد   كدر ،كنند حوزه براي خود تعريف مي
توليدي ايفا كنند، پژوهشـي انجـام    هاي  بنگاهنقش خود را در كاهش تضاد مالي بين خود و  توانند مي

بـين  تضاد منـافع مـالي   در كاهش داري اجتماعي نقش بانكدر پژوهش حاضر  از اين رو،. نشده است
  .سازي شده است  توليدي تحليل و مدل هاي  بنگاهها و  بانك

 پژوهش روش
تضـاد  در كـاهش  داري اجتمـاعي  بانك ـ متغيرهاي مربوط به نقش ييشناسا ،پژوهش نيا ياصل هدف

بانكـداري اجتمـاعي و    اسـت كـه   نيا يو پرسش اصل بودهتوليدي  هاي  بنگاهمنافع مالي بين بانك و 
  ؟ثيري خواهد گذاشتأچه ت ابزارهاي آن، بر كاهش تضاد موجود

 از،ي ـن مـورد  يهـا  داده يآور جمعو از نظر  يكاربردهاي  پژوهش نوع از هدفاز نظر پژوهش  نيا
راهبـرد   نيهمچن ـ. است شدهاستفاده  يفيو ك يكم يهاداده از يبيترك و است يبستگ همـ   يفيتوص
اطلاعـات  . عنوان نمونه در صنعت بانكداري اسـت  يك بانك خصوصي به مطالعه بر يآن مبتن ياجرا
 ينظرسـنج  ،يديكل برگانبا خ قيمصاحبه عم گذشته،هاي  پژوهش جامع مطالعات قيطر از ازين مورد

 ياكتابخانه مطالعهاز طريق و اطلاعات  هاداده يآورجمع يكل طور به. شد يآور عجم يويو اسناد آرش
 در كـه  خبرگـان  بـا  مصـاحبه  رويكرد از ،يدانيم بخش رد. دش يبررسپژوهش  سوابق و ينظر يمبان
 خـدمات  كارشناسان و مديران شامل پژوهش نيا رگانخب. استفاده شد است، رايجها  پژوهش گونه اين
  .بودند يبانك

تضاد منافع مالي بين بانك و در كاهش داري اجتماعي بانك از نقش فهرستيدر اين پژوهش ابتدا 
شناسـايي   كه شـامل سـه مرحلـه    يفاز يدلف كيسپس با استفاده از تكن. شد توليدي تهيه هاي  بنگاه

آوري نظرهـاي متخصصـان    جمع ،هاي پژوهش با استفاده از مرور جامع مباني نظري پژوهش  شاخص
 .ارائـه شـد   هي ـو مـدل اول  نيـي تع ياصـل  هايريمتغ ،ستها  ييد و غربالگري شاخصأتو  گيرنده تصميم

. گرفـت انجام از طريق مقايسه مقدار ارزش اكتسابي هر شاخص با مقدار آستانه  پذيرش يا رد متغيرها
چـن و  (شـود   مـي در نظـر گرفتـه    7/0 طور معمول ؛ اما بهشود مقدار آستانه از چند طريق محاسبه مي

 يابي ـارز يبـرا  ،در ادامـه  .نظر گرفته شددر  7/0 كه در اين پژوهش نيز مقدار آستانه) 2010، 1وانگ
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Chen & Wang 
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و كردنـد   يابيارزآن را الحسنه رسالت  بانك قرض يياجرا رانيمد شد كه يطراح اي نامه مدل پرسش
زيـر  مراحل اجراي پژوهش بـه شـرح   . شداستفاده  يافاكتش يعامل ليتحل كيآن از تكن ليتحل يبرا

  .است

اجتماعي در كاهش تضاد منافع مالي بين سازي فهرستي از نقش بانكداري  آماده. 1رحله م
  هاي توليدي بانك و بنگاه

تسـهيلات پرداختـي بـه    كـه   اسـت  راني ـا اجتمـاعي  هـاي  بانكاز دسته  ،رسالت الحسنه قرض بانك
بلكـه   ،داران اين بانك سودآوري نيسـت  هدف اصلي سهام .شود ارائه ميسود دريافت  بدون مشتريان

و خـانگي در مسـير كـارآفريني     خـُرد وكارهاي  ايجاد و تقويت كسبگشايي از مشكلات جامعه و  گره
 ني ـا از ايـن رو،  .اسـت  خُردصورت  و آسان و به ارزان اعطاي تسهيلات در اين بانك. استاجتماعي 

  .شد انتخاب رانيا يبانكدار صنعت در نمونه عنوان به بانك
و  ياكتشــاف يهــامصــاحبهگيــري قضــاوتي،  در ايــن پــژوهش، بــا افــراد زيــر بــر اســاس نمونــه

  :انجام شد افتهيساختار مهين
 اجتماعي يبانكدار حوزه در يدانشگاه خبرگان: اول گروه  
 رسالت الحسنه قرضبانك  رانيمد: گروه دوم  
 رسالت الحسنه قرضكارشناسان بانك : سوم گروه  

 ـتحلشده با استفاده از روش  يطراح پژوهشاعتبار مدل  يابيارز و يبندطبقه. 2مرحله   لي
  يافاكتش يعامل
هـاي   ، خوشهمتغيرهابستگي دروني ميان  كند تا با توجه به هم كمك ميي افاكتش يعامل ليتحل روش

بـه  . بستگي معنايي دارنـد  هم يكديگر گيرد كه با در هر خوشه عناصر قرار ميكه  مختلفي پديدار شود
هـاي محـدود و مشخصـي     به خوشـه  متغيرهاتوان از يك مجموعه بزرگ و پراكنده از  اين ترتيب مي
ساختار ي در كشف افاكتش يعامل ليتحل روش مطلوب دليل توانايي در اين پژوهش به. دست پيدا كرد

) طبقـه (هاي  خوشهدر  متغير را هر و كرديماز اين روش استفاده  ،زيربنايي مجموعه بزرگي از متغيرها
  .برگزيديم يعنوان مناسب آنهاو براي هر يك از  يمدادقرار  مناسب
 ،مـدل  ديي ـأت يمرحله بـرا  نيدر ا. استفاده شده است يكم كرديرو از پژوهش نيامرحله دوم  در
محاسبه شد  آلفاي كرونباخاز طريق ، پايايي ابزار گردآوري پژوهش نيدر ا. شد يطراح يانامه پرسش

 :دش انجام ريز مراحل نامه پرسش ييروا نييتع منظور به .دست آمد به 872/0 كه مقدار آن
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) محتـوا  يـي روا( سـوابق و  نظـري  يمبـان  از ياسـتخراج  عوامل براساس نامه پرسش نيتدو .1
 6 و با ذكر منبع در جـدول شده معتبر استخراج  هاي پژوهشعوامل از  يكه تمام يصورت به

  .استفاده شدند نامه پرسش درتأييد و  خبرگانبر اساس نظرسنجي از عوامل  نيا. ارائه شدند
   نانياطم تيقابل يابيارز يبرا) نفر 14( دهندگان از پاسخ يآزمون با گروه محدودشيپ انجام .2
و مطالعـه  نامـه را   ، پرسـش رسالت الحسنه قرضبانك  كارشناسان و رانيمدنفر از  120 تينها در
  .كردند ليتكم

  )پژوهشمدل ( يتوسعه چارچوب مفهوم. 3مرحلة 
 31 ،توليـدي   هـاي  بنگاهتضاد منافع مالي بين بانك و در كاهش داري اجتماعي بانك نقش ييشناسا با

 نظـر  بـا  هاشاخص ،سپس. گذشته استخراج شدهاي  پژوهشو پژوهش  ينظر يبر اساس مبان متغير
 يغربـالگر . بـه دسـت آمـد     6 جـدول به شرح  ريمتغ 25 ،تيو در نها ندنفر از خبرگان غربال شد 15

 عي ـتجم كلمـه  كي درداشتند و  يسازگار رانيا طيشرا باكه  ييرهايمتغصورت بود كه  نيعوامل به ا
لازم اسـت   حال. شدند فيباز تعر رانيا اتيبا توجه به ادب زين رهايمتغ يو برخ يسازكساني ،شدند مي

نامـه   پرسش يرهايمتغ قيدق يياز شناسا يساز نانياطم منظور بهو  يفاز يدلف كيتا با استفاده از تكن
 يبـرا . ميابي ـ دست انهخبره گذاشته شود تا به اجماع در خصوص آ 14 اريو در اخت هيساخته ته محقق
  .)5جدول (شد  استفاده ريز مطابق گانه نه فيط ازساخته  محقق نامه پرسش يطراح

   يزبان يرهايمتغ .5 جدول
 يزبانيرهايمتغ يفازعدد يفاز يمثلث عدد

(0, 0/1, 0/1) 1 تياهميباريبس
(0/1, 0/2, 0/3) 2  تياهميباريبسوتياهميبيليخ نيب
(0/2, 0/3, 0/4) 3  تياهميبيليخ
(0/3, 0/4, 0/5) 4  مهمنسبتاٌوتياهميبيليخ نيب
(0/4, 0/5, 0/6) 5  مهممتوسط
(0/5, 0/6, 0/7) 6  مهماريبسومتوسطنيب
(0/6, 0/7, 0/8) 7  مهميليخ
(0/7, 0/8, 0/9) 8  مهماريبسويليخنيب
(0/8, 0/9, 0/9) 9  تياهمبااريبس

  )1381(آذر و فرجي : منبع
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كـه   يدر ادامـه مراحـل محاسـبه و اعـداد     ،يدلف ـ كيمختص تكن يمراحل محاسبات ياز ط پس
 آن ،باشـد  بـالاتر  و 7/0 اگر وشده  رد عامل آن باشد 7/0 از كمتر آنها شده ييزدايفاز مقدار نيانگيم

 شـود  مـي نظر گرفتـه  در  7/0مقدار  اصولاًها  در اغلب پژوهشآستانه  حد زيرا ،شوديم رفتهيپذ عامل
  .)6جدول (

  توليدي هاي ها و بنگاه تضاد منافع مالي بين بانكدر كاهش داري اجتماعي بانك نقش شدن يينها .6 جدول

 رد/رشيپذ
  نيانگيم
 شده يفاز يد

  عوامل  يفاز نيانگيم

(0/888 ,0/8555 ,0/7555) 0/826 رشيپذ  افزايش اعتماد به نظام بانكداري
(0/888 ,0/8222 ,0/7222) 0/8111 رشيپذ  بهبود شفافيت مالي در بانك
(0/888 ,0/8555 ,0/7555) 0/833 رشيپذ  هاي كارآفرينانه هژمين مالي پروأت
(0/888 ,0/8555 ,0/7555)  0/833 رشيپذ  كارهاي متناسب با نيازهاي خاص مشتريان ارائه راه
(0/8767 ,0/8433 ,0/7333)  0/821 رشيپذ  پذيرامتيازدهي اعتباري انعطاف
(0/888 ,0/8222 ,0/7222)  0/80 رشيپذ  محيطي مزاياي زيست
(0/8777 ,0/8333 ,0/7333)  0/80 رشيپذ  تسهيل در دسترسي همه افراد به تسهيلات بانكي
(0/888 ,0/8555 ,0/7555)  0/833 رشيپذ  غيرجاري براي تسهيلات خُردكاهش حجم مطالبات
(0/8777 ,0/8333 ,0/7333)  0/814 رشيپذ  جلوگيري از توزيع متمركز و نامتناسب منابع مالي
(0/888 ,0/8444 ,0/7444)  0/825 رشيپذ  رموعد مقردر مشتريانين اداي د
(0/84 ,0/79 ,0/69)  0/77 رشيپذ  كاهش ريسك نقدينگي
(0/888 ,0/8555 ,0/7555)  0/833 رشيپذ جامعهدرسرمايهل و پودش گر
(0/888 ,0/8555 ,0/7555)  0/833 رشيپذ  توانمندسازي افراد جامعه
(0/888 ,0/8222 ,0/7222)  0/8111 رشيپذ   وفاداري مشتريان

سـمتداري و هـدايت منـابع بـهها از بنگاه خروج بانك (0/888 ,0/8555 ,0/7555)  0/833 رشيپذ
  توليد

(0/888 ,0/8555 ,0/7555)  0/833 رشيپذ  ارزشرهيسطوح مختلف زنجنيبي و همكارينگهماه
(0/888 ,0/8333 ,0/7333)  0/818 رشيپذ  شوييكاهش فساد مالي و پول
(0/8777 ,0/8222 ,0/7222)  0/807 رشيپذ  تقويت نظام بانكداري
(0/84 ,0/79 ,0/69)  0/77 رشيپذ   توسعه اقتصادي
(0/9 ,0/8444 ,0/7444)  0/829 رشيپذ  گذاري افزايش سرمايه



 پانزدهم، شماره ششمنامه مطالعات مالي و بانكداري اسلامي، دوره  فصل  140

  توليدي هاي ها و بنگاه تضاد منافع مالي بين بانكدر كاهش داري اجتماعي بانك نقش شدن يينها .6 جدولادامة 

 رد/رشيپذ
  نيانگيم
 شده يفاز يد

  عوامل  يفاز نيانگيم

(0/8767 ,0/8433 ,0/7333)  0/821 رشيپذ   يسودآور
(0/8767 ,0/8433 ,0/7333)  0/821 رشيپذ   زايي اشتغال
(0/888 ,0/8555 ,0/7555)  0/833 رشيپذ   كاهش فقر
(0/8777 ,0/8333 ,0/7333)  0/814 رشيپذ  آفريني پايدار ارزش
(0/888 ,0/8555 ,0/7555)  0/833 رشيپذ  تخصيص بهينه منابع
(0/7444 ,0/6888 ,0/5888)  0/67 رشيپذ عدم  بانكيافزايش نفوذ خدمات
(0/7777 ,0/68888 ,0/58888)  0/6888 رشيپذ عدم  اعطاي وام به بخش پرريسك جامعه
(0/888 ,0/8555 ,0/7555)  0/633 رشيپذ عدم  دهيروش وامبا اصلاحهاي باثبات گذاري سرمايه
(0/8777 ,0/8333 ,0/7333)  0/614 رشيپذ عدم  هاكاهش ريسك اعتباري بانك
(0/8777 ,0/8333 ,0/7333)  0/614 رشيپذ عدم  توسعه خدمات مالي
(0/7444 ,0/6888 ,0/5888)  0/67 رشيپذ عدم بهبود برند سازماني

 
تضاد منافع در كاهش داري اجتماعي بانك نقشعنوان  به ريمتغ 25 ،بالاجدول  يهاافتهي اساس بر

 .شد حاصل توليدي هاي  بنگاهها و  مالي بين بانك

  مدل توسعه
 بـا  ومنظـور   نيا يبرا. شود جاديا اي يكل يبند دسته رهايلازم است درون متغ ،نظر خبرگان يمبنابر 

 لي ـتحل. كـرد  داي ـبه هدف مورد انتظار خـود دسـت پ   پژوهشگر ،ياكتشاف يعامل ليتحل از يريگ بهره
 همچـون  يمشخص ـ اهـداف  يبرا روش نيا از .است رهيچندمتغ يآمار شرفتهيپ فنون از يكي ،يعامل
 نيهمچن .شود يم استفاده ها اسيمق هخُرد صيتشخ و ها اسيمق ياعتبارساز ،يساز هيفرض ،يساز مدل

بهره  يساختار معادلات يابي مدل همچون يآمار شرفتهيپ يها روش ريسا ياجرااز آن براي  توان يم
آنهـا بـه    يبنـد  و كاهش و دسـته  رهاياز متغ اي اكتشاف ساختار مجموعه ،يعامل ليتحل سازوكار .برد
 منظـور  بـه  ،ياكتشـاف  يعـامل  لي ـتحل از حاضـر  پژوهش در. است »عامل«نام  باتر  ياساس يرهايمتغ

 . است استفاده شده دارند، يدرون يبستگ هم كه ييرهايمتغ كردن يبند گروه
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شده در  ييشناسا ريمتغ 27از  شده انجام يبند دسته جينتا ماكسيبا استفاده از چرخش وار ،در ادامه
  .بود خواهد 7صورت جدول  هب يفاز يمرحله دلف

  توليدي  هاي ها و بنگاه تضاد منافع مالي بين بانكدر كاهش داري اجتماعي بانك نقش بندي عوامل مرتبط با دسته .7 جدول
  عوامل A عامل  B عامل  C عامل
  افزايش اعتماد به نظام بانكداري  0/433 
  در بانك بهبود شفافيت مالي  0/297 

  هاي كارآفرينانه هژمين مالي پروأت   0/642
  هاي متناسب با نيازهاي خاص مشتريانكار راهارائه  0/220  
  پذير امتيازدهي اعتباري انعطاف  0/580 
  محيطي مزاياي زيست 0/465  

  تسهيل در دسترسي بنگاه ها به تسهيلات بانكي   0/218
  خُردكاهش حجم مطالبات غيرجاري براي تسهيلات   0/521 
  جلوگيري از توزيع متمركز و نامتناسب منابع مالي 0/414  
  رموعد مقردر  مشتريانين اداي د 0/170  
  كاهش ريسك نقدينگي   0/218 
جامعهدر سرمايه ل و پودش گر 0/512  
  توانمندسازي افراد جامعه 0/318  
  وفاداري مشتريانرضايت و  0/544  

  سمت توليد داري و هدايت منابع به ها از بنگاه خروج بانك   0/318
  ارزش رهيسطوح مختلف زنج نيب ي و همكارينگهماه   0/221

 636/0   شويي كاهش فساد مالي و پول  
  تقويت نظام بانكداري   0/325 
  223/0   توسعه اقتصادي  

  ها بنگاهگذاري در  افزايش سرمايه   0/296
  ها ي بانكسودآور  0/475 
  زايي اشتغال 0/351  
  كاهش فقر 0/446  

  آفريني پايدار ارزش   0/514
  تخصيص بهينه منابع  0/314 
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درصـد   280/67تواننـد در سـه دسـته بـا      يم ريمتغ 25 نيا كه افزار مشخص است نرم ياز خروج
  .شوند نييتب  )است 1حاصل خروجي نمودار سنگ ريزهها كه  شده از عامل واريانس استخراج( راتييتغ

هـا از روي   هاي مرسوم گرافيكي براي انتخاب تعداد مناسب عامل يكي از روش ريزه گنمودار سن
 در ايـن نمـودار،  . شـده اسـت  مودار نمـايش داده  نريزه در قالب  نتايج آزمون سنگ. استمقادير ويژه 

  ).3 شكل( قرار داردها در محور افقي و مقادير ويژه در محور عمودي  لفهؤها يا م عامل
  

  

  ريزه نمودار سنگ . 3شكل 
  

 يشـده در هـر دسـته رو    ليتشـك  يموجود و اجزا ميو مفاه يلازم است بر اساس مبان ،در ادامه 
 پژوهشـي  حوزهي كه در دو بانك خبرگان از تنسه با   پس از مشورت نيبنابرا. شود يگذار ها نام دسته

  .)8جدول ( شد انجام ريز صورت هب يبند دسته نيا و اجرايي بانك فعاليت داشتند،

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Scree plot 
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  عوامل يگذار نام و يبند دسته .8 جدول
  ها رعامليز تعداد  يگذار نام  علائم لاتين  عامل

1  A 10  منافع بلندمدت مشتريان  
2  B  9  ها منافع مالي بانك  
3  C 6  توليدي هاي  منافع مالي بنگاه  

  25  عوامل مجموع
  

داري اجتمـاعي  بانك ـ طور كه در جدول مشخص است، كليه متغيرهايي كه در رابطه با نقش همان
 ـ هدر سـه دسـت   ند،توليدي شناسـايي شـد   هاي  بنگاهها و  تضاد منافع مالي بين بانكدر كاهش  مين أت

به . ندتوليدي قرار گرفت هاي  بنگاهمين منافع مالي أها و ت مين منافع مالي بانكأمنافع مالي مشتريان، ت
 ؛هاي جامعه مزاياي حاصل از توسعه بانكداري اجتماعي در ايران، به تمامي اركان و بخش ،ديگر بيان

وكـار جامعـه، در درازمـدت بـه تمـامي       واسطه بهبود فضاي كسب توليدي و به هاي  بنگاهيعني بانك، 
  .مشتريان بانك بازخواهد گشت

  هاشنهاديپ و يريگ جهينت
، در كمـك بـه توسـعه اقتصـادي     بزرگ و اثرگذار هاي خدمات مالي عنوان يكي از سازمان ها به بانك

توانند در  گذاري خود، مي مين مالي و سرمايهأهاي ت دليل گستره فعاليت كشورها نقش مهمي دارند و به
كاهش تضاد مالي توانند با  مي ،بدين منظور. هاي بزرگي بردارند پذيري اجتماعي گام راستاي مسئوليت

هاي رشد توليد و اشتغال موجبات بهبود شرايط رفاهي و  توليدي، در ايجاد زمينه هاي  بنگاهبين خود و 
هاي  بنگاهكاهش تضاد منافع بين خود و  براي ها بانككه  يصورت در. اقتصادي جامعه را فراهم آورند

 بـه  يع ـيطب طـور  بـه  كننـد،  حركـت  اجتماعي هايبانكداري اجتماعي و ايفاي تعهد سمت به ،توليدي 
 مـدل  رييتغ و توسعه در تيموفق يبرا از اين رو،. رفت خواهند خود وكار كسب مدل در تحول استقبال
و  ها بانكتضاد منافع مالي بين در كاهش داري اجتماعي بانك كاركردهاي عوامل ديبا خود وكار كسب
 ينيهاي پيشين به تب در پژوهش .آن گام بردارنددر راستاي  و بشناسند يدرست به را توليدي هاي  بنگاه

امـا در خصـوص كـاركرد بانكـداري      اسـت؛  پرداختـه شـده  بانكداري اجتمـاعي  هاي  ماهيت و ويژگي
توليدي كه يكي از دلايل اصلي وجـود   هاي  بنگاهو  ها بانكاجتماعي در كاهش تضاد منافع مالي بين 

 پـژوهش  دردر همـين راسـتا    .وهشي انجام نشده استنابساماني و كمبود نقدينگي در توليد است، پژ
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تضاد منافع مالي بين بانـك و  در كاهش داري اجتماعي در رابطه با نقش بانك ياصل هايريمتغ حاضر،
 شـده  يطراح نامه پرسش كي مدل، يابيارز يبرا و ارائه شد هيو مدل اول توليدي شناسايي هاي  بنگاه
  .كردند يابيارز آن را رسالتالحسنه  بانك قرض يياجرا رانيمد كه

درصد  280/67توانند در سه دسته با  يم متغيرهاي اصلي ،ياكتشاف يعامل لياز تحل يريگ بهره با
براي دسترسي به اين نمودار  .استريزه  خروجي نمودار سنگ آمده،  دست مقدار به. شوند نييتب راتييتغ
 بر اساس نتايج، ميـزان  .ه استشداستفاده  ،را دارندها  هايي كه بيشترين تنوع در داده ها يا عامل لفهؤم

 نيا مشورت شد و يتن از خبرگان بانك سه با ،در ادامه .استقابل تبيين  و درصد  50تغييرات بالاي 
 توليـدي و منـافع بلندمـدت مشـتريان     هـاي   بنگـاه عناوين منافع مالي بانك، منافع مالي  با سه دسته

  .گذاري شد نام
سمت بانكـداري اجتمـاعي و    الحسنه رسالت به با حركت بانك قرض پژوهش،اي ه يافتهبر اساس 

مين بانك و أتوليدي از طرق ت هاي  بنگاههاي اجتماعي، تضاد منافع مالي بين بانك و  ايفاي مسئوليت
با توسعه بانكداري اجتماعي، بانك از تمايل بـه   زيرا. توليد و مشتريان، كاهش خواهد يافت هاي  بنگاه
سمت توليد  گذاري در بخش غيرمولد اقتصاد، فاصله گرفته و منابع عظيم بانكي به داري و سرمايه بنگاه

زايـي، كـاهش فقـر و     بـه اشـتغال   موضوعاين . افزايش خواهد يافت خُردوكارهاي  و حمايت از كسب
ها افزايش يافته و  گذاري در بنگاه نبال آن با رونق توليد، سرمايهد و به كردهكمك  آفريني پايدار ارزش

اجتمـاعي، بانـك از    هـاي  و مسئوليت هاايفاي تعهد ةواسط همچنين با توسعه اعتماد به نظام بانكي به
با توزيـع عادلانـه و متناسـب تسـهيلات      ،از طرفي. شود گذاري مردم تقويت مي لحاظ منابع و سرمايه

 ـ    ،وكار در درازمدت د فضاي كسببانكي و با بهبو و ايـن   شـود  مـي مين أمنافع مشـتريان بانـك نيـز ت
كـاهش   را توليدي، حجم مطالبـات غيرجـاري تسـهيلات    يها موضوع در كنار تقويت بنيه مالي بنگاه

ها و مردم از مزاياي توسعه بانكداري اجتمـاعي بهـره خواهنـد     و به اين طريق بانك، بنگاه دادخواهد 
  . برد

را كـاهش   هاكيفيـت نتـايج و پيشـنهاد    است كههايي  ها و محدوديت حاضر داراي ضعف پژوهش
كردن به  و بسنده تحليل عامل اكتشافيسازي با  مدل پس از مدلنشدن سازي  از جمله شبيه ،دده مي

طـور اختصاصـي بـه     بهديگر، شود در پژوهشي  پيشنهاد مي از اين رو،. سازي متغيرها شناسايي و مدل
از  .دهـا پرداختـه شـو    رويكرد پويـايي سيسـتم  هايي مانند  روشبا استفاده از  مدل پژوهشسازي  شبيه
دليـل   كـه بـه   جايـابي شـود  شـده   توانست در مدل ارائـه  ثر ديگري نيز ميؤمتغيرها و عوامل م ،طرفي

از اسـت  نياز اين رو، . شد شده اكتفا هاي موجود در مدل ارائه دقيق، به سازه اطلاعاتپيچيدگي و نبود 
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و آثـار آنهـا بـر    شـده  شناسـايي   ها نيـز  در ساير بانك ثرؤبعدي ساير متغيرهاي م هاي پژوهشدر كه 
  .سنجيده شود توليدي  هاي بنگاهها و  كاهش تضاد منافع مالي بين بانك
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