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اعتبارسنجي مشتريان در سه بخش فردي، مـالي  مؤثر بر   شاخص 15ي، ا كتابخانهبه روش اسنادي و  نخست، مرحلهدر 
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طـور كلـي شـرايط فـردي، اجتمـاعي و       نتايج نشان داد كـه بـه  . ، استفاده شدالوصول مشكوك، معوق و گذشته ديسررس
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 مقدمه 
و رونـق   يور بهـره  تواند يبلكه م كند، يم ثبات يرا ب يبانك ستميتنها س ها نه بانك ييدارا تيفيزوال ك
كه  يشاخص نيتر جيرا ،رابطه نيدر هم). 2017، 1نيكولوپولوس و تسلس(   كاهش دهد زيرا ن ياقتصاد

 يبـانك  يهـا  بـه كـل وام    يرجاريغ يها نسبت وام د،شو ياستفاده قرار م ياعتبار سكير نييتع يبرا
كـه   كنـد  يرا مـنعكس م ـ  سـك ير ني ـبانك مرتبط اسـت و ا  يها ييدارا تيفينسبت به ك نيا. است
، 2زنداراكورنت و س(  پرداخت نشود  ملطور كا ممكن است به ،يمال هاي هسسؤتوسط م يياعطا يها وام

 دهي ـنام ي بانـك اعتبـار  اسـت يدر نرخ مطالبات غيرجاري بانـك، اغلـب شكسـت س    شيافزا .)2003
كـه از آن جملـه    نقـش دارنـد   يوامل متعـدد ع يياعطا لاتيدر معوق شدن بازپرداخت تسه. شود يم

ي و چـارچوب نظـارت   ،تياقتصاد كلان و در نها يرهايخاص بانك، متغ كننده نييعوامل تعتوان به  مي
بيـان  ) 1397(در همـين رابطـه حكيمـي پـور      ).2012، 3، كوثر و عظـيم صبا(   اعتبارسنجي اشاره كرد

 يكلان اقتصاد يرهايو مربوط به متغ يرونينوع عوامل ب اين عوامل تأثيرگذار، از از يبرخ كند كه مي
عوامل  ،گريد يبرخ. هستند... نرخ ارز و رييتغ ،يمال يها بحران ،يكارينرخ ب ،ينرخ رشد اقتصاد رينظ
و  يرفتـار  تي ـفيك ،يا مـه يب يها پوشش ،يافتيدر قيوثا تيفيو ك زانينرخ بهره، م رينظ ،وام يتيماه

 ياعتبارسـنج  تي ـفيبه ك زيعوامل ن يبرخ ،تينها و در هستند ليقب نياز ا يو موارد يمشتر ياعتبار
و عملكـرد   تيريمـد  تي ـفيبانك، ك هيو سرما ها ييدر دارا رييبانك، تغ يياعطا لاتيبانك، حجم تسه

 ـ طـور  بـه . دشون يمربوط م يبانك ستمياندازه بانك در س و بانك رانيمد مطالبـات غيرجـاري از    ،يكل
و بخـش   رنـده يگ فـرد وام  ياري ـو اخت يبخش اراد: دو بخش است دهييزا لات،يتسه رندگانيطرف گ

كـلان   طياز شـرا  يناش ـ توانـد  ياست كه م رندگانيگ وام ارياخت طهيعوامل خارج از ح ريتأث تحت گريد
 ري ـنظ ،گـر يعوامـل د  يعوامل در كنار برخ نيا. نرخ سود باشدو  نرخ ارز م،تور رينظ يو مال ياقتصاد

در  رييبانك، تغ يياعطا لاتيبانك، حجم تسه ينحوه اعتبارسنج لات،يتسه يعملكرد بانك در اعطا
هـا را   غيرجـاري بانـك   عوامل مهم مؤثر بر مطالبـات  يعوامل مختص بانك ريبانك و سا يها ييدارا
  ). 1397حكيمي پور، (  دهند يم ليتشك

نشـده،   بازپرداخت يها از وام ييكه سطح بالا دهند ينشان م يقبل يتجرب هاي پژوهشاز  يتعداد
در  يريپـذ  بيآس ـ شيافـزا  زي ـو ن  )2012، 5صـمد    و 2005، 4گپ و كلاري   ( يمعمولاً مسئول فروپاش

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Nikolopoulos & Tsalas 
2. Cornett & Saunders 
3. Saba, Kouser & Azeem  
4. Gup & Kolari 
5. Samad 



 29  هاي آن بر مطالبات غيرجاري بانك ملت اعتبارسنجي مشتريان و تأثير مؤلفه

ريسـك اعتبـاري كـه در     ،در اين ميـان  .)2012، 1ينيينيمك(  هستند  يو كل بخش مال يبانك ستميس
مناسبي براي ارزيـابي و   كار راه برخوردار است و مديران بايد اي يژهاز اهميت و استمشتريان  رابطه با

 شود تا از اين طريق، تخصيص كارآمد تسهيلات اعتباري ممكن كنند شناسايي ريسك مشتريان ارائه
و  اعتبارسـنجي ها با اسـتفاده از ابزارهـاي    ، لازم است بانكبر همين اساس. )2008 ،2ي و كركتبلو(  

كاهش مطالبات غيرجاري، قبل از هرگونـه پرداختـي بـه متقاضـيان،      راستايدهي مشتريان، در  امتياز
وضعيت اعتباري مشتري، توانايي وي در بازپرداخت تعهدات و همچنين برآورد ميـزان احتمـال عـدم    

را بررسي كنند، زيرا زماني كه تسهيلاتي بازيافـت  ) نكول تسهيلات پرداختي(دات در آينده ايفاي تعه
 ،در نتيجـه  .)1389، كنشـلو و  ، خـدايي ولـه زاقـرد   جليلـي (  شود ينشود، زيان ناشي از نكول حادث م

پـژوهش   ،بر همين اساس. استبندي اعتباري مشتريان ضرورتي انكارناپذير  رتبه هاي مدلاستفاده از 
 ـ انيمشـتر  ياعتبـار  يبند رتبه ،لجستيك چندگانه ونيرگرس مدل يريكارگ هبا ب حاضر آن بـر   ريثأو ت

از  يعيوس ـ في ـطهمچنين با مرور ادبيات مرتبط، . كند ميرا بررسي كاهش مطالبات غيرجاري بانك 
 ، ابتـدا مشـتريان اعتبارسـنجي   بـراي عنـوان متغيرهـاي مسـتقل     مالي و اجتماعي را به ،يفرد عوامل

صـورت   پردازد كه عوامل موجود تا چه انـدازه و بـه   و سپس به بررسي اين موضوع ميكرده شناسايي 
 هـاي  پـژوهش ثيرگذار باشند و اين متغيرها كـه در اكثـر   أتوانند در مبحث اعتبارسنجي مشتريان ت مي

اعتبـاري مشـتريان و   هاي مناسبي براي ارزيـابي ريسـك    اند، شاخص هشدمكرر استفاده طور  بهقبلي 
  كاهش نرخ مطالبات غيرجاري بانك هستند يا خير؟

ي مـالي و اجتمـاع   ،يپژوهش، عوامـل فـرد   نهيشيو پ ينظر يمبان بررسيدر ادامه مقاله، ابتدا با 
شده   ارائه رهايمتغاين  يريگ از نحوه اندازه يمبسوط حيتوض ثر بر اعتبارسنجي مشتريان شناسايي وؤم

 بيضـرا  ريو تفس ـ لي ـحاصـل از تحل  يها افتهيو  جينتا ،شده داده حيتوض پژوهشروش  سپس،. است
  .دشو يپژوهش ارائه م يشنهادهايپ زيدر خاتمه ن. دشو يم انيمدل ب

  ي نظر يمبان
 كـار  راهمديران بايـد   .اي برخوردار است از اهميت ويژه است،ريسك اعتباري كه در رابطه با مشتريان 

مناسبي براي ارزيابي و شناسايي ريسك مشتريان ارائـه كننـد تـا از ايـن طريـق، تخصـيص كارآمـد        
پرداخـت نشـدن ديـون در سررسـيد توسـط      ). 2008بلوتي و كـرك،  (   تسهيلات اعتباري ممكن شود

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Niinimaki 
2. Bellotti & Crook 
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آثار منفي زيادي نشدن قطع نظر از دليل، اين پرداخت . دلايل مختلفي داشته باشد تواند يبدهكاران م
سـلب اعتمـاد عمـومي، كـاهش معـاملات      در ميـان آنهـا   كه  گذارد يمجاي  بربر روابط مالي جامعه 

ها، كاهش روح تعاون و همكاري بين افـراد و   و سودآوري بانك يده لاتيدار، كاهش توان تسه مدت
   .)1395محرابيان و سيفي پور، ( بسيار مهم هستند نظام بانكي
نشـده، معمـولاً    هـاي بازپرداخـت   هند كه سطح بالايي از وامد تجربي قبلي نشان مي هاي پژوهش

پذيري در سيستم بـانكي   نيز افزايش آسيب و) 2012صمد،    و 2005گپ و كلاري،   (مسئول فروپاشي 
 سـتم يتنها س ها نه بانك ييدارا تيفيزوال كديگر،  بيانبه ). 2012نيينيمكي، (   و كل بخش مالي است

 كـاهش دهـد   زي ـرا ن ي يـك كشـور  و رونق اقتصاد يور بهره تواند يبلكه م ،كند مي ثبات يرا ب يبانك
شـدت بـه رفتـار     رفاه اقتصادي و اجتماعي كشـورها بـه  در حقيقت، ). 2017نيكولوپولوس و تسلس، (  

هاي توليدي، كشـاورزي،   ها اعتبار لازم براي حفظ شركت بانك. بخش بانكداري تجاري وابسته است
از . كنند انداز را فراهم مي فراهم آوردن شغل و افزايش قدرت خريد، مصرف و پستجاري و خدماتي، 

ثير قرار داده و پتانسـيل  أت طور كلي تحت هاي بانكي تاروپود اجتماعي يك كشور را به اين رو، شكست
دهي اعتباري تا حـد   ضروري است كه وام به اين ترتيب،. را دارد هاي مالي به ساير بخشثير سريع أت

داهـوي و  (   ثر نگه داردؤگيري را هم كارآمد و هم م يند تصميما، در حالي كه فرباشدكن محتاطانه مم
 ياسـت كـه بـرا    يعـدد  ياريمع) 1968( 2آلتمن Z-scoreمدل  ،در همين رابطه ).2021، 1همكاران

ايي، پروفسور اقتصاددان آمريك ـ. شود آتي استفاده مي يها سال يبرا يمواجهه با ورشكستگ ينيب شيپ
 .كـار گرفـت   ها به گيري پايداري شركت عنوان معياري براي اندازه به رااين مدل  )1968(ادوارد آلتمن 

  .مدل هندسي در رابطه با اعتبارسنجي را ارائه كردند نخستين نيز )2011(  3، اظهر و ابراهيمبحيراني
و  كننـد  دريافـت مـي  گيري براي تمايز بين كساني كه اعتبار  تصميم معيارايجاد يك  كلي، طور به

تحليل دقيق  و  با استفاده از تجزيه موضوعاين . است حائز اهميت كنند، دريافت نميكساني كه اعتبار 
در همـين  . )2021، 4، لـي و لـي  نگو(   پذير است متقاضيان امكان مالي واجتماعي  ،مشخصات جمعيتي

را بـر   هلأمانند سن، جنسيت و ت جمعيتي ـ  هاي اجتماعي ثير ويژگيأت ،)2009( 5سميتمرز و ا  رابطه، 
مشتريان مرد در مقايسه بـا مشـتريان زن احتمـال نكـول     . اندبررسي كرده مشتريانريسك اعتباري 

تا  20براي عامل سن، گروه سني . بالاتري دارند، اما نرخ بازيابي بين مشتريان زن و مرد مشابه است
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Dahooie et al 
2. Altman 
3. Bahiraie, Azhar & Ibrahim  
4. Ngo, Le & Le  
5. Marrez & Schmit 
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تمايـل  . بـدهي دارد  نكردن ساله احتمال بيشتري براي پرداخت 70تا  61ساله در مقايسه با گروه  25
  . است هلأتم بيشتر از مشترياندرصد  36بدهي در مشتريان مجرد نكردن به پرداخت 
مبلغ تسهيلات دريـافتي   كه ييد كردندأت )1391( اسفندياريو  الدين پور ، شهركي، سيف دهمرده

گيرنده، وضعيت چك برگشتي، مـدت زمـان بازپرداخـت اقسـاط،      شاغل بودن همسر فرد واماز بانك، 
بـر   گيرنـده،  وضـعيت فعلـي مسـكن وام    و گيرنده هاي فعلي شخص وام هل، اموال و داراييأوضعيت ت

  . ريسك اعتباري مشتريان اثر گذارند
سسـه  ؤدهي گروهي، براي م امو كه كردند ييدأ، ت)2003( 2گومز و سنتوز  و  )2010( 1بهله و وگدن  

تعداد  بر اساس در همين رابطه،. آورد دهي فردي حفاظت بيشتري به ارمغان مي مالي در مقايسه با وام
 يتجار يها يبانك ياعتبار سكيد كه بر رنوجود دار ياريعوامل بس، يتجرب هاي پژوهشاز  بيشتري

در همين . اند اعتبارسنجي مشتريان از عوامل گوناگوني استفاده كرد ها براي اين پژوهش .دنگذار ريتأث
در داخل و خـارج از كشـور    پژوهشمرتبط با مبحث  كه دهد يمرابطه، بررسي پيشينه پژوهش نشان 

  .دشو يمدر ادامه به برخي از آنها اشاره . شده استي انجام متنوع هاي پژوهش

  هاي داخلي پيشينه پژوهش
 يجارريها در وصول مطالبات غ بانك تيموفق يديعوامل كل يبررسدر پژوهشي به  )1398(ابراهيمي  
بنـدي معيارهـاي اصـلي     نتيجه اولويت. پرداختمراتبي فازي  با رويكرد فرايند سلسلهآنها  يبند رتبه و

ثر بر وصول مطالبات غيرجاري بانك مهر اقتصاد استان يزد با اسـتفاده  ؤهاي اثرگذار عوامل م شاخص
 ،آموزش و آگاهي كارمندان بانـك رتبـه اول   كه مراتبي فازي نشان داد رويكرد فرايند سلسله روشاز 

استفاده از سيستم جامع پيگيـري مطالبـات    ،سيستم مناسب ارزيابي و اعتبارسنجي مشتريان رتبه دوم
 مسـت يكاهش نرخ تورم و نرخ سود س ،نظارت كافي در نحوه مصرف تسهيلات رتبه چهارم ،رتبه سوم

 يمشـتر  )نـان ياعتماد و اطم تيقابل( يتيشخص يژگيو ،رتبه ششم يكاريب شيافزا ،رتبه پنجم يبانك
 ـ  يجـار ريرتبه هشتم را در وصول مطالبـات غ  لاتيتسه ريخأت مهيجر شيافزا و رتبه هفتم ه بانـك ب
    .ددست آوردن
عوامـل مـؤثر بـر     ييبـه شناسـا   يدر پژوهش ـ) 1396( كريمـي و  ، شـاكري، اسـكندري  محمدي

 يش ـيماياز نـوع پ  يفيتوص ـ پـژوهش بـا روش  ايـران،   يدر نظام بانك يرجاريمطالبات غ يريگ شكل

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Bhole & Ogden 
2. Gomez & Santor 
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 شيمـؤثر بـر افـزا   مهـم  از آن است كه عوامل  يحاك پژوهش ياكتشاف يعامل ليتحل جينتا. پرداختند
بـا ضـوابط و    ناتيو تضـم  قيعدم انطبـاق وثـا  : اند از كشور عبارت يدر نظام بانك يرجاريمطالبات غ

نامناسب نظـارت   نديفرا ،ياعتبار يو تخصص يفن يها تيبانك، محدود يداخل ياعتبار يها استيس
نرخ سود و وجه التـزام، الزامـات و    نييناقص تع يها استيس لبات،و وصول مطا لاتيبر مصرف تسه

 لي ـكه از عوامل و دلا يسنج وكار و اعتبار كسب يفضا ،ياقتصاد يها ميتحر ،يقانون يها تيمحدود
  . اند  قلمداد شده يرجاريمطالبات غ ييربنايز

در  يجـار ريثر بر كاهش مطالبات غؤعوامل م يبند و رتبه ييبه شناسا يدر پژوهش )1395(فكور  
مطالبـات   اري ـپژوهش نشان داد كـه سـه مع   جينتا .پرداخت شبكه ليتحل نديااساس فر بر ندهيبانك آ

ثر ؤدر بانـك م ـ  يجـار ريبر كاهش مطالبـات غ  ،الوصول و مطالبات مشكوك ييمعوق، اعتبارات اعطا
مطالبـات   اري ـمع يارهـا يرمعيز نيدر ب. است تياولو نيشتريب يدارا يياعتبارات اعطا اريكه مع هستند

 اري ـرمعيز ،يياعتبـارات اعطـا   اري ـمع ي، بـرا تسـهيلات  يپس از اعطا يتيريمعوق، شاخص ضعف مد
موقع  عدم اقدام به اريرمعيالوصول، ز مطالبات مشكوك اريمع يبرا تيو در نها يمنابع مال تيريسوءمد

  .هستند تياولو نيشتريب يكنندگان دارا و قاطع با نكول
 كيلجست ونيرگرس نهيمدل به سهيبه مقا يدر پژوهش) 1395( محقق نياو  ، امين بيدختيبهارلو  

 يهدف اصل .پرداختند بانك رفاه كارگران يقيحق انيمشتر ياعتبار يبند رتبه يبرا ينريچندگانه و با
نقـش تعـداد    يبا بررس ـ يقيحق انياعتبار مشتر نييتع منظور به كيلجست نهيمدل به هيته ،كار نيدر ا
 دشـده، يحسـاب، سررس  حساب و بدحساب تا چهـار رده خـوش   از دو رده خوش ياعتبار مشتر يها رده

 انيربـر اعتبـار مشـت    رگـذار يثأمستقل ت يهامتغير نيتر مهم ييشناسا زيالوصول و ن معوق و مشكوك
شـده در   هي ـته ينريچندگانه و با كيهر دو مدل برازش لجست جينتا. بانك رفاه كارگران است يقيحق
 رينسبت بـه سـا   يقيحق يو سن مشتر لاتيسطح تحص يرهايمتغ ينسب تيدهنده اهم نشان كار  نيا

 ـ  نشـان  توانـد  يهر دو مدل م كساني جينتا. مستقل است يهامتغير  دتعـدا  شيكـم افـزا   ريثأدهنـده ت
مختلف اعتبـار   يها رده يبرا انينامناسب تعداد مشتر عيتوز اي) ياعتبار مشتر(وابسته  متغير يبند رده

   .باشد يمشتر
 انيمشـتر  يبنـد  طبقـه  ياعتبار سكير يبه بررس يدر پژوهش) 1394( نصيريو  ، احمديجامعي 
 نيحاصل از ا جينتا .، پرداختندارهيچندمع يريگ ميو تصم ينيب شيپ يها فاده از مدلبا است يبانك هشبك

 يبنـد  در طبقـه  تواننـد  يم ـ كيلجسـت  ونيو رگرس ـ تاپسـيس كه هر دو مدل  دهد ينشان م پژوهش
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دقت بـرآورد   شوند، امااستفاده  ياعتبار هاي هسسؤم رانيحساب توسط مد بدحساب و خوش انيمشتر
   .است تيبهتر از مدل لاج سيمدل تاپس

 كرديبانك با استفاده از رو انيمشتر ياعتبارسنج«با عنوان  يپژوهش) 1391( و همكاران دهمرده 
حاصـل از بـرآورد    جينتا. انجام دادند) شعب بانك سپه در زاهدان :يمطالعه مورد( ياعتبار يازدهيامت

قدرت  نيو همچن بياز نظر ضرا كيلجست ونيرگرس ،يآمار يها اساس شاخص دهد كه بر ينشان م
از . برخـوردار اسـت   ييبانك از اعتبار بـالا  ياعتبار سكير تيريمعنادار بوده و در مد يكنندگ كيتفك
بـودن همسـر فـرد     غلاز بانـك، شـا   يافتيدر لاتيمستقل موجود در مدل، مبلغ تسه يرهايمتغ نيب

 يهـا  يـي هل، اموال و داراأت تيضعمدت زمان بازپرداخت اقساط، و ،يچك برگشت تيوضع رنده،يگ وام
 كي ـسـهم را در تفك  نيشـتر يب بي ـترت بـه  رنده،يگ مسكن وام يفعل تيوضع و رندهيگ شخص وام يفعل

 دي ـبانـك با  ،نيبرابنـا . دارنـد  نييپـا  ياعتبـار  سـك يبالا و ر ياعتبار سكيبه دو گروه با ر انيمشتر
را بـا   بالا يرهايمتغ لاتيتسه انيمتقاض خصوصدر  يريگ ميو تصم ياعتبار سكيكاهش ر منظور به

  .نظر قرار دهد مد يشتريدقت ب

  هاي خارجي پيشينه پژوهش
 6662بـين   تسـهيلات  بازپرداخـت  كننـده   تعيـين  به بررسي عوامـل  پژوهشيدر  )2018( 1گوده جوته  

بـر اسـاس   . كارگيري مدل لجستيك پرداخت هو با ب) وام معوق 5052وام مشكوك و  1610(شخص 
ايـن  . دهـد  قرار تأثير تحت را بازپرداخت احتمال تا شده دارامعن آماري لحاظ به متغير 6 پژوهش،نتايج 

گيرنـده بـه    وام ميزان ارتباط و نزديكي، تسهيلات نوعسطح تحصيلات، : ند ازا متغيرهاي مهم عبارت
   .هاي مالي وام و آموزش ، اندازه خانواده و درآمد حاصل از فعاليتها همؤسس
 در بـين  وام بازپرداخـت  عملكـرد  بـر  ثرؤم ـ عوامـل  پژوهشـي در  )2017( 2برلـي و  مولوگتـا ، گتو

كارگيري مدل لجسـتيك چندگانـه و بـين     هاتيوپي با ب در ممتاز مالي هاي همؤسس از زن گيرندگان وام
بسـته بـه هـدف    . دارند را بررسي كردنـد الوصول  مشكوك تسهيلات 97وام معوق و  85زن كه  182

متغيـر مهـم    6كننده كه  عوامل تعيين. متغير مستقل براي ارزيابي انتخاب شده است 9 پژوهشاصلي 
گيرنـدگان،   وام تحصـيلات  سـطح  گيرندگان، وام سن. دارندناچيز  هاياثر مانده متغير باقي 3و  هستند

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Gudde Jote 
2. Gutu, Mulugeta & Birlie  
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 اعضاي تعداد و نظر مد اهداف براي وام از اقامت، استفاده نوع نظر، مد اهداف براي تسهيلات كفايت
   . دهد زن را تشكيل مي گيرندگان وام در بين وام بازپرداخت ثيرگذار بر عملكردأخانواده از متغيرهاي ت

 در بانك 80براي 2015تا  1995 دوره طي پويا پنل مدل از استفاده با، )2016( 1و پراساد نوزاياسپ

 ،خاص طور به .پرداختند معوق مطالبات بر مؤثر عوامل بررسي به فارس خليج همكاري شوراي منطقه
 مطالبـات  بـا  بهـره  نـرخ  مثبت ارتباط و غيرنفتي داخلي ناخالص توليد بين معكوس قوي ارتباط نتايج

   .دهد مي نشان را معوق
 ديرشد تول دهد كه ينشان م ييقايچند كشور آفر يمدل پنل برا كي، با استفاده از )2015( 2ونك

 جملـه  از بـانكي  بـين  هاي وام و خالص سود حاشيه حقيقي، بهره نرخ واقعي، ارز نرخي ناخالص داخل

 خـرد  و كـلان  عوامـل  اهميـت  پـژوهش  ايـن  .هسـتند  كشورها اين در معوق مطالبات اصلي عوامل

 بـا  اقتصادي رشد و كلان اقتصاد ثبات كه دهد مي نشان سازي شبيه نتايج .دهد مي نشان را اقتصادي

 بـا  همـراه  كـلان،  اقتصـاد  نامطلوب هاي شوك كه حالي در .است همراه شده معوقتسهيلات  كاهش

 شـايان  افـزايش  واقـع،  در. اسـت  همـراه  معوقات به رو دامنه با تر پايين بهره حاشيه و سرمايه هزينه

   .شود مي هدايت كلان اقتصادهاي  نوسان توسط زيادي حد تا شده معوق هاي وام در توجهي
 انداز پس هاي بانك در دار  مشكل هاي وام اصلي عوامل بررسي منظور به) 2010( 3سورينا و سالاس

 ايـن  نتـايج  .كردنـد  استفاده 2009تا  1985 زماني دوره طي پانل پوياي مدل يك از اسپانيا تجاري و

 قـدرت  سـرمايه،  نسبت بانك، اندازه اعتبارات، سريع رشداقتصادي،  رشد كه است داده نشان پژوهش

 در تغييـرات  تواننـد  مـي  مـديريت  كيفيـت  از شاخصـي  عنوان به بانك عملكرد و مالكيت ساختار بازار،

 كـه  شـود  مـي  موجـب  هـا  بانك دولتي مالكيت كه كنند مي بيان آنها .دهند توضيح را معوق مطالبات

 پذيرانـه  ريسـك  رفتار اين بنابراين، .باشند داشته مشاركت آميزتر مخاطره هاي پروژه در بيشتر ها بانك

   .شوند مواجه بيشتري معوق مطالبات با آنها كه شود مي باعث ها بانك
ثر بـر  ؤ، اهميـت توجـه بـه عوامـل م ـ    شدبا توجه به مرور ادبيات كه بخشي از آن خلاصه و ذكر 

ايفـا  نقش بسـزايي   توانند يمهاي آن بر مطالبات غيرجاري بانك  لفهؤثير مأاعتبارسنجي مشتريان و ت
. بندي مشتريان شـوند  شده در رتبه ي مطرحها دغدغهو باعث برطرف شدن يا به حداقل رساندن  كنند

ايـن حـوزه در قالـب     هاي پژوهشـگران  پژوهشبه  توجهپس از درك اهميت توجه به اين عوامل، با 
  .است شده فهرست شده بيانعوامل  1جدول 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Espinoza & Prasad 
2. Fonck 
3. Salas & Saurina 



 35  هاي آن بر مطالبات غيرجاري بانك ملت اعتبارسنجي مشتريان و تأثير مؤلفه

  مشتريان بانك ياعتبار سكير تيريمدعوامل مؤثر بر  .1جدول 
نوع 
  منابع  يريگ نحوه اندازه  معادل فارسي نماد متغير  متغير

 طيشرا
 يفرد

1X صفر انمرد و براي 1زنان عدد  براي  جنسيت  

، )2018(گـوده جوتـه      ،)1400(مقدسه 
ــران    ــه و ديگ ــدي   ،)2018( 1اوم محم
ي، قبـاد يك ،)1398(ابراهيمي   ،)1398(

ــدامي  ــي و خ ــدو ،)1391 ( نعمت ي، الب
نــواي و   ، )1393 ( رفيعــي و قاســمي 

، ابراهيمــي صــفري، )2012( 2شــريف
ي، قاسـمي  تار، )1389 ( شقاقي و شيخ
مرز و اسميت    ،)1389 ( و امير كواسمي

  )1388 ( و كارذبحي درپوريحو  )2009(

2X گيرندگان در زمان اخذ وام ميزان سن وام سن  

 طيشرا
دي

تصا
اق

 

3X مبلغ وام  مبلغ وام  

4X بر حسب ماه زمان باز پرداخت وام دريافتي  زمان باز پرداخت وام  

5X ماه( اقساط فاصله  اقساط فاصله(  

6X اقساط تعداد  اقساط تعداد  

7X مبلغ هر قسط در ماه متناسب با سود   مبلغ هر قسط
  تسهيلات و مدت بازپرداخت

8X برابر  تمديد عدمو  1تمديد برابر با ( تمديد  تمديد وام
  )صفر با

9X وام قبلي  
فرد وام دريافت  اگر قبلاً(متغير مجازي 

و در غير اين صورت  1 برابر با كرده باشد
  )صفر

10X و براي  1برابر با  وثيقه ملكيبراي   وثيقه ملكي
  هاي غيرملكي صفر وثيقه

11X معدل موجودي متقاضي تسهيلات در زمان   معدل موجودي
  اخذ وام به ميليون ريال

12X نوع قراردادنرخ سود تسهيلات برحسب   نرخ سود تسهيلات  

13X جاري و 1 برابر با اي سرمايه( تسهيلات نوع  تسهيلات نوع 
  )صفر برابر با

 طيشرا
عي

جتما
ا

 

14X سطح تحصيلات  
 و ديپلم تحصيلات سطح براي(تحصيلات 

 و 1 عدد كارشناسي عدد صفر، از آن تر پايين
  )2 عدد بالاتر كارشناسي ارشد و براي

15X مقدار باشد، دولتي شغل داراي مشتري اگر  شغل 
  .باشد صفر آزاد اگر و 1 آن براي متغير اين

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Ume, Ezeano & Obiekwe  
2. Nawai & Shariff 
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 پژوهش يشناس روش
 ـ  تي ـلحاظ ماه به ،يكاربرد هاي پژوهشهدف از نوع  يپژوهش بر مبنا نيا  ـ  يو روش اسـتنتاج، عل

 ني ـجامعـه آمـاري در ا   .اسـت نگـر   گذشـته / ، پس رويـدادي پژوهشلحاظ طرح كلي  و به يبستگ هم
 تهـران،  اسـتان  شـش  در 1398 تـا 1392هـاي   سال يشعب بانك ملت ط يقيحق انيمشتر ،پژوهش
 يق ـحقي مشتري 7330 هايبوشهر، فارس، كردستان و خوزستان مشتمل بر پرونده ،يشرق جانآذرباي
 شـده  هـاي بررسـي  هاي مشتريان بانك طي سال دسترس بودن داده علت انتخاب بانك ملت، در. بود

هـاي مشـتريان در شـعب    دادهاز ، پـژوهش پـذيري   كاهش محدوديت تعميملحاظ  همچنين، به. است
 بنـدي و  جمـع  يها، برا آوري داده پس از جمع. شدهاي متفاوت، استفاده  مختلف اين بانك و از استان

 يوسـيله الگوهـا   بـه  يتحليـل نهـاي   و  تجزيـه  ،سپس. شده است  افزار اكسل استفاده از نرممحاسبات 
طـور ويـژه رگرسـيون     هاي رگرسيون و به اجراي مدل .شده است  انجام انهلجستيك چندگ يرگرسيون

خطي براي مفاهيم علمي رواج بسياري دارد، اما بايد توجه داشـت كـه اسـتفاده از رگرسـيون خطـي      
شود كـه متغيرهـاي مسـتقل نيـز بايـد      اغلب گفته مي. زماني مجاز است كه متغير وابسته، كمي باشد

البتـه چنانچـه   . اي و ترتيبي نيز مجاز شمرده شـده اسـت   از متغيرهاي فاصلهكمي باشند، اما تركيبي 
آورده  1و  صـفر صورت متغيرهاي مجازي دووجهي بـا كـدهاي    بايد به ،برخي از متغيرها اسمي باشند

قدري متفاوت بوده و بـا نـام رگرسـيون لجسـتيك      شده در اين صورت مدل رگرسيون استفاده. شوند
لتي كه متغير وابسته بيش از دو طبقه يا رده داشته باشد، همانند اعتبار مشتري در حا. شود شناخته مي

است، از الوصول  مشكوك و معوق، سررسيد گذشته، موقع وصول بههاي  كه شامل ردهپژوهش در اين 
عنـوان مـدل خطـي     تـوان بـه   مـدل بـرازش لجسـتيك را مـي    . شـود  استفاده مي 1لجستيك چندگانه

كلـي رگرسـيون لجسـتيك     رابطـة . عنوان تابع پيوند اسـتفاده كـرد   تابع لجيت به اي كه از يافته تعميم
  .است 1 رابطةصورت  به

ሻ݌ሺ	ݐ݅݃݋ܮ  )1رابطة  = 	݃݋ܮ ൤ 1݌ − ൨݌ = ଴ߚ + ଵݔଵߚ + ଶݔଶߚ + ⋯+  ௞ݔ௞ߚ

ضـريب مـرتبط بـا متغيـر مسـتقل       ௞ߚعرض از مبدا و  0ߚاحتمال وقوع رويداد،  p در اين رابطه،
لگاريتم نسبت احتمال وقوع رويداد به احتمال عدم وقـوع   y୧متغير وابسته، . است x) كننده بيني پيش(

 .آن است

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Multinomial 



 37  هاي آن بر مطالبات غيرجاري بانك ملت اعتبارسنجي مشتريان و تأثير مؤلفه

احتمال رخداد داده نمونه به . اي، يعني احتمال است اساس توزيع دوجمله كارگرفته شده بر همدل ب
  .است 2رابطة صورت 

ܮ  )2رابطة  =ෑ݌௬೔ሺ1 − ௜ሻଵି௬೔௡݌
௜ୀଵ  

) 3 رابطـة (دهـد   سازي، لگاريتم احتمال رخداد را نتيجه مي گيري از طرفين و ساده لگاريتملگاريتم
  .ا استنهمقادير محاسباتي معادل آ p୧شده و  مقادير مشاهده y୧كه در آن 

݃݋݈  )3رابطة  − ݈݈݅݇݁݅ℎ݀݋݋ =෍ሾݕ௜ ݈݊ ௜݌ + ሺ1 − ௜ሻݕ ݈݊ሺ1 − ௜ሻሿ௡݌
௜ୀଵ  

 p୧بـا فـرض تعريـف    ) LL(جستيك در اينجا ماكزيمم كردن مقدار احتمال رخداد هدف برازش ل
سـازي تـابع    بهينه ،عبارتي به. ها منجر خواهد شدβ୧است كه اين عمل به محاسبه  4 رابطةصورت  به

  . ) 1395، همكارانبهارلو و (  ها منجر خواهد شدβ୧هدف به نتايج بهينه 

݌  )4رابطة  = ܲሺݕ = 1ሻ = 1
1 + ݁ିఉబି ௞∑௜ୀଵఉ೔௫೔

 

. شده است  انجام ،افزار استاتا با استفاده از نرم 2و باينري 1مدل لجستيك چندگانهپژوهش در اين  
مقـادير   ،در ابتـدا . شـود  نمايي ساخته مـي  شده، مدل توسط رويه تكراري حداكثر درست در روش اشاره

هـاي   بينـي داده  با پيش. شود اختياري براي ضرايب رگرسيون را در نظر گرفته و مدل اوليه ساخته مي
شـوند كـه    اساس اين مدل، خطاها بررسي شده و ضرايب رگرسيون طوري اصلاح مي شده بر مشاهده
شـود، يعنـي تـا     گرايي مدل تكرار مي اين رويه تا هم. نمايي مدل جديد بهتر از مدل قبلي باشد درست

  .نمايي دو مدل متوالي تفاوت چنداني نداشته باشد زماني كه درست

  پژوهشفرضيه 
مـالي و   ،يفرد عواملاز  يعيوس فيطشده، پس از شناسايي  با توجه به ادبيات و مباني نظري تشريح

ايـن  حاضر، به بررسـي  پژوهش ، مشترياناعتبارسنجي  منظور بهعنوان متغيرهاي مستقل  اجتماعي به
ثيرگذار أتوانند در مبحث اعتبارسنجي مشتريان ت تا چه اندازه مي شده بيانپردازد كه عوامل  موضوع مي

 :شود مطرح ميپژوهش به شرح زير  هاي بر اين اساس، فرضيه. باشند

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Multinomial 
2. Binary 
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  مـدل   كارگيري شرايط فردي و با استفاده از بندي اعتباري مشتريان با به رتبه: 1فرضيه فرعي
  .رگرسيون لجستيك چندگانه بر كاهش مطالبات غيرجاري بانك ملت تأثير معنادار دارد

  كارگيري شرايط مالي و با استفاده از مدل  بندي اعتباري مشتريان با به رتبه: 2فرضيه فرعي
  .رگرسيون لجستيك چندگانه بر كاهش مطالبات غيرجاري بانك ملت تأثير معنادار دارد

  كارگيري شرايط اجتمـاعي و بـا اسـتفاده از    بندي اعتباري مشتريان با به رتبه: 3فرضيه فرعي 
  .دارد مدل رگرسيون لجستيك چندگانه بر كاهش مطالبات غيرجاري بانك ملت تأثير معنادار

  پژوهشمدل و متغيرهاي 
، پرداختـه  آن بـر كـاهش مطالبـات غيرجـاري     ريثأو ت انيمشتر ياعتبار يبند به رتبهپژوهش حاضر، 

حسـاب   به دو گروه خوش فقطرا  مشتريان ،قبلي هاي پژوهشاكثر  بررسي ادبيات نشان داد كه. است
از هرگونـه   روز 90كه بـيش از   استدر آن مشتري بدحساب، مشتري  اند كه دهكرو بدحساب تقسيم 

 هـاي مختلـف   هـا و حالـت   خيلي كلي بوده و بـازه  بندي اين تقسيم. تعهد اعتباري او سپري شده باشد
داخلـي خـود    هـاي  ها بايستي بـا توجـه بـه سياسـت     حال آنكه بانك. نشده است ديركرد در آن لحاظ

در اين صورت قـادر خواهنـد بـود بـا توجـه بـه       . مشتريان را با دقت بيشتري انجام دهند بندي يمتقس
از  .اتخاذ كننـد مشتري را  تعامل با هاي تصميممشتري به آن تعلق دارد، طيف مختلفي از  كه يگروه
 ، مطابق)بانك ملت( شده يهاي اعتباري بانك بررس سياست با لحاظ كردنپژوهش حاضر، در  ،اين رو

مختلـف مشـتري    رده براي انـواع  چهاربازپرداختي،  يو رفتارها ركردهايبا توجه به د نظر كارشناسان
  :ملدر مدل رگرسيون چندگانه شا پژوهشمتغيرهاي وابسته  ،بر همين اساس. تعريف شده است

 1(موقع  به وصولY :(پرداخـت  قطـع  تـاريخ  يـا  تسـهيلات  سـود  و اصل سررسيد تاريخ از 
  .است نگذشته ماه دو از بيش اقساط،

 2(گذشته  سررسيدY( :پرداخـت  قطـع  تـاريخ  يـا  تسـهيلات  سود و اصل سررسيد تاريخ از 
 نكرده تجاوز ماه شش از هنوز بازپرداخت، در تأخير اما است، گذشته ماه دو از بيش اقساط،
  .شود مى منتقل طبقه اين به تسهيلات سررسيدشده مبلغ فقط صورت، اين در. است

  3(معوقY( :سررسـيد  تـاريخ  از ماه 18 از كمتر و ماه 6 از بيش كه تسهيلاتى سود و اصل 
 مطالبـات  بازپرداخـت  بـراى  هنـوز  مشـترى  و شـده  سپرى اقساط پرداخت قطع تاريخ از يا

 ايـن  بـه  تسـهيلات،  سررسيدشده مانده صورت، اين در. است نكرده اقدام اعتبارى مؤسسه
  .شود مى منتقل طبقه
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 4(الوصول  مشكوكY( :از يـا  سررسـيد  از مـاه  18 از بيش كه تسهيلاتى سود و اصل همه 
 اقـدام  خود بدهى بازپرداخت به هنوز مشترى و شده سپرى آنها، اقساط پرداخت قطع تاريخ
 .است نكرده

كه از مرور ادبيـات قبلـي اسـتخراج     انهآ يريگ نحوه اندازهو  پژوهشمستقل  يرهايمتغهمچنين، 
  .آورده شده است 1 در جدول تر و شده، قبل

 پژوهش يها افتهي
  يفيتوص هاي يافته

ي هسـتند  و انحـراف از قرينگ ـ  يشاخصه مركزي، پراكنـدگ  رندهيكه دربرگ يفيآمار توص ،2 جدولدر 
  .شده است ارائه پژوهشهاي متغيربراي 

  پژوهش متغيرهاي توصيفي آمار .2جدول 
 چولگيكشيدگي معيار انحراف مينيمم ماكزيمم ميانه ميانگين متغير

1X 0/277 0 1 0 0/447 0/999 1/998 
2X 42/544 40 95 18 11/208 1/045 4/311 
3X 2010000000 630000002670000000000125000069700000000 38/214 1461/403 
4X 54/917 36 480 1 44/271 3/713 22/602 
5X 1/036 1 2 1 0/186 4/976 25/757 
6X 52/784 36 240 1 39/089 2/943 12/634 
7X 7662265 1636000 1340000000 -902000 65409045 18/770 377/513 
8X 0/422 0 2 0 0/504 0/431 1/475 
9X 0/229 0 1 0 0/420 1/289 2/661 
10X 0/112 0 1 0 0/316 2/455 7/029 
11X 11129034 0 907000000 0 58384943 7/536 73/091 
12X 10/112 5 29 1 7/241 0/537 1/577 
13X 0/250 0 1 0 0/433 1/156 2/336 
14X 0/220 0 2 0 0/432 1/630 4/406 
15X 0/237 0 1 0 0/425 1/235 2/526 
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عنـوان كـران مشـاهدات بـراي هـر يـك از        مقـدار بـه   شـترين يكمترين و ب ،2با توجه به جدول 
تـرين   ييكـه ابتـدا   راتييدامنه تغ ،از تفاضل اين دو مقدار قتيدر حق .اند ارائه شده پژوهش رهاييمتغ

از  ،استمشاهدات دورافتاده  ريتأث شدت تحت به ،شاخصاين . شود ياست، حاصل م يشاخص پراكندگ
 نيـز ميـزان فراوانـي    1شـكل   .شـد اسـتفاده   اري ـراف معاز شـاخص انح ـ  يپراكندگ ليدر تحل اين رو

الوصـول   مشـكوك و  معوق، سررسيد گذشته، موقع وصول بهدر چهار طبقه  پژوهشوابسته  يرهايمتغ
  .دهد ميرا نشان  پژوهشبراي دوره زماني 

  

 
   پژوهش وابسته يرهايمتغ يفراوان زانيم .1شكل 

  هاي استنباطييافته
  )بررسي مانايي(ريشه واحد آزمون 

ابتـدا مانـايي    پـژوهش، هـاي كـاذب در    براي جلوگيري از انجام رگرسيون پژوهشسازي  قبل از مدل
. شداستفاده  )ADF(كه براي اين منظور از آزمون ريشه واحد ديكي فولر افزوده  شدهمتغيرها بررسي 

بـا  (فرايندي مانـا   شده هاي زماني استفاده سرياين موضوع كه آيا  شده انجامهاي  با استفاده از آزمون
با توجه به اينكـه  . دارند، بررسي شده است )با مرتبه انباشتگي غيرصفر(يا واگرا  )مرتبه انباشتگي صفر
، نتيجـه  اسـت  05/0كمتـر از  ) 2جـدول  ( هاي ريشه واحد در تمامي حالات زيـر  مقدار احتمال آزمون

بنـابراين  . شـود  رد مـي  شده بيانشود كه فرض آماري داشتن ريشه واحد در تمام متغيرهاي  گرفته مي

0
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2 0 0 0
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گونه نگرانـي بابـت رخ دادن رگرسـيون كـاذب      بدين ترتيب بدون هيچ. هستند) پايا(اين متغيرها مانا 
 .كردتوان مدل را برآورد  مي

  )Dickey-Fuller Test(پژوهش  يرهايواحد متغ شهيآزمون ر. 3جدول 
 نتيجه احتمال مقدار آماره مقدار  متغير

1Y مانايي تأييد 0/000 12/636- موقع وصول به 

2Y مانايي تأييد 0/000 11/467- گذشته ديسررس 

3Y مانايي تأييد 0/000 11/959- معوقه 

4Y مانايي تأييد 0/000 12/381-  الوصول مشكوك 

1X مانايي تأييد 0/000 7/574- جنسيت 

2X مانايي تأييد 0/042 1/716- سن 

3X مانايي تأييد 0/000 12/082- مبلغ وام 

4X مانايي تأييد 0/001 3/413- زمان باز پرداخت وام 

5X مانايي تأييد 0/045 25/106- اقساط فاصله 

6X مانايي تأييد 0/001 2/565- اقساط تعداد 

7X مانايي تأييد 0/000 10/829- مبلغ هر قسط 

8X مانايي تأييد 0/000 8/584- تمديد وام 

9X مانايي تأييد 0/000 6/930- وام قبلي 

10X مانايي تأييد 0/000 10/466- وثيقه ملكي 

11X مانايي تأييد 0/000 10/213- معدل موجودي 

12X مانايي تأييد 0/000 4/429- نرخ سود تسهيلات 

13X مانايي تأييد 0/000 7/089- تسهيلات نوع 

14X مانايي تأييد 0/000 8/056-  سطح تحصيلات 

15X مانايي تأييد 0/000 6/198- شغل 

  خطي متغيرهاي مستقل بررسي هم
از ايـن  خطي بين متغيرهاي توضيحي در مدل اسـت،   هم نبوديكي از فروض مهم رگرسيون چندگي، 

هـم  بـراي بررسـي   . شود ميبستگي كنترل  له با محاسبه ماتريس همئقبل از برآورد مدل، اين مس رو
. داري آن محاسـبه مـي شـود   ابستگي و ميـزان معن ـ  خطي بين متغيرهاي توضيحي مدل، ضريب هم

  :بستگي به قرار زير است ماتريس ضرايب هم
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ميـان  . دوي تمام متغيرها، غير از متغيرهاي وابسته آمده است بستگي دوبه مقادير هم ،4در جدول 
  .اي وجود ندارد لهئخطي بين متغيرها مس هم پسشود،  بستگي بالايي مشاهده نمي هم ،متغيرها

  تحليل و تفسير ضرايب مدل ،تجزيه
 يق ـيحق انياعتبـار مشـتر   مدل، وابسته ريمتغ .شودبرآورد ميپژوهش مدل  پژوهش،بخش از  نيدر ا
. الوصول است گذشته، معوق و مشكوك ديموقع، سررس رده مختلف شامل وصول به 4كه داراي  است
 ،)سـن و  تيجنس( ياز اطلاعات فرد يعيوس فيط زينپژوهش  نيدر ا شده مستقل استفاده رهاييمتغ

 وام، وام دي ـتمد، مبلـغ هـر قسـط   ، تعداد اقسـاط ، فاصله اقساط، زمان باز پرداخت وام، مبلغ وام( مالي
سـطح  ( و اجتمـاعي  )لاتيتسـه  نـوع  و لاتيسـود تسـه   نـرخ ي، موجـود  معـدل ي، ملك قهيوثي، قبل

بـا اسـتفاده از    .هسـتند و عـددي   وسـته يپ رهاييمتغمشتريان است كه اكثر آنها ، )شغلو  لاتيتحص
 داري ضـرايب و ا، معن ـحقيقـي بانـك ملـت    از مشتريان نفر 7330اطلاعات متغيرهاي ذكرشده براي 

عمـل   يمعمول وني، در رگرسFمانند آماره  اريمع نيا( LRه با استفاده از آمار داري كل رگرسيون،امعن
  . بيان شده است 5نتايج در جدول . شدبررسي  درصد 95در سطح اطمينان ، )كند يم

  يقيحق انيمشتر يبرا رگرسيون لجستيك چندمتغيرهحاصل از برآورد مدل  جينتا .5جدول 

 مستقل متغير   وابسته متغير
 ضريب

 رگرسيون
 خطاي

 استاندارد
 z آماره

 مقدار
 احتمال

 موقع به وصول
)1Y(  

 فردي
 1X(  -0/094 0/070 -1/350 0/178( جنسيت

 2X(  0/006 0/003 1/950 0/051( سن

  مالي

 3X( 0/000 0/000 0/790 0/429( وام مبلغ
 4X( 0/002 0/003 0/700 0/487( وام پرداخت باز زمان
 5X(  -0/833 0/258 -3/230 0/001( اقساط فاصله
 6X(  0/006 0/003 1/790 0/074( اقساط تعداد
 7X(  0/000 0/000 -0/110 0/914( قسط هر مبلغ

 8X(  2/724 0/067 40/670 0/000( وام تمديد
 9X(  0/049 0/072 0/670 0/500( قبلي وام

 10X(  -0/324 0/123 -2/640 0/008( ملكي وثيقه
 11X( 0/000 0/000 -1/090 0/274( موجودي معدل
 12X(  0/005 0/005 1/090 0/275( تسهيلات سود نرخ
 13X( -0/196 0/081 -2/430 0/015( تسهيلات نوع

  اجتماعي
 14X( 0/142 0/075 1/880 0/060( تحصيلات سطح
 15X(  0/189 0/074 2/540 0/011( شغل

_cons -2/208 0/308 -7/170 0/000 



 پانزدهمشماره  ،ششمنامه مطالعات مالي و بانكداري اسلامي، دوره  فصل  44

  يقيحق انيمشتر يبرا رگرسيون لجستيك چندمتغيرهحاصل از برآورد مدل  جينتا .5جدول ادامة 

 مستقل متغير   وابسته متغير
 ضريب
 رگرسيون

 خطاي
 استاندارد

 z آماره
 مقدار
 احتمال

 گذشته سررسيد
)2Y( 

 1X( -0/094 0/070 -1/350 0/178( جنسيت  فردي
 2X(  0/006 0/003 1/950 0/051( سن

  مالي

 3X(  0/000 0/000 0/790 0/429( وام مبلغ
 4X(  0/002 0/003 0/700 0/487( وام پرداخت باز زمان
 5X( -0/833 0/258 -3/230 0/001( اقساط فاصله
 6X(  0/006 0/003 1/790 0/074( اقساط تعداد
 7X(  0/000 0/000 -0/110 0/914( قسط هر مبلغ

 8X(  2/724 0/067 40/670 0/000( وام تمديد
 9X(  0/049 0/072 0/670 0/500( قبلي وام

 10X(  -0/324 0/123 -2/640 0/008( ملكي وثيقه
 11X( 0/000 0/000 -1/090 0/274( موجودي معدل
 12X(  0/005 0/005 1/090 0/275( تسهيلات سود نرخ
 13X( -0/196 0/081 -2/430 0/015( تسهيلات نوع

 14X(  0/142 0/075 1/880 0/060( تحصيلات سطح  اجتماعي
 15X(  0/1890/074 2/540 0/011( شغل

 )3Y( معوقه

 1X(  0/065 0/066 0/980 0/325( جنسيت  فردي
 2X(  -0/015 0/003 -5/450 0/000( سن

  مالي

 3X( 0/000 0/000 -1/110 0/268( وام مبلغ
 4X( -0/009 0/003 -2/850 0/004( وام پرداخت باز زمان
 5X(  0/789 0/246 3/210 0/001( اقساط فاصله
 6X(  0/011 0/004 3/180 0/001( اقساط تعداد
 7X(  0/000 0/000 -2/140 0/033( قسط هر مبلغ

 8X(  1/665 0/061 27/130 0/000( وام تمديد
 9X(  -0/189 0/071 -2/660 0/008( قبلي وام

 10X(  -0/079 0/124 -0/640 0/525( ملكي وثيقه
 11X( 0/000 0/000 0/530 0/594( موجودي معدل
 12X(  -0/022 0/005 -4/550 0/000( تسهيلات سود نرخ
 13X( -0/050 0/075 -0/670 0/501( تسهيلات نوع

 14X( -0/481 0/078 -6/160 0/000( تحصيلات سطح  اجتماعي
 15X(  -0/023 0/073 -0/320 0/749( شغل
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 يقيحق انيمشتر يبرا رگرسيون لجستيك چندمتغيرهحاصل از برآورد مدل  جينتا .5جدول ادامة 

 مستقل متغير   وابسته متغير
 ضريب
 رگرسيون

 خطاي
 استاندارد

 مقدار  z آماره
 احتمال

 الوصول مشكوك
)4Y( 

  فردي
 1X(  0/074 0/078 0/940 0/347( جنسيت

 2X(  0/005 0/003 1/480 0/138( سن

  مالي

 3X( 0/000 0/000 -0/120 0/905( وام مبلغ
 4X( 0/013 0/008 1/640 0/101( وام پرداخت باز زمان
 5X(  0/846 0/393 2/150 0/031( اقساط فاصله
 6X(  -0/047 0/009 -5/460 0/000( اقساط تعداد
 7X(  0/000 0/000 1/790 0/073( قسط هر مبلغ

 8X(  0/000 0/000 -0/122 0/910( وام تمديد
 9X(  -0/121 0/084 -1/440 0/150( قبلي وام

 10X(  1/339 0/147 9/120 0/000( ملكي وثيقه
 11X( 0/000 0/000 -2/460 0/014( موجودي معدل
 12X(  0/003 0/006 0/610 0/541( تسهيلات سود نرخ
 13X( 0/500 0/091 5/500 0/000( تسهيلات نوع

  اجتماعي
 14X( -1/131 0/091 -12/390 0/000( تحصيلات سطح
 15X(  -0/201 0/083 -2/430 0/015( شغل

  

Prob > chi2 0/000 
 704/030  (LR) نسبت احتمال

 0/000  (LR)احتمال 
Log likelihood -2487/602 

 

 بي ـترت بـه  رهـا يمتغاين  بنابراين، نامناسب دارند، Z، تعدادي از متغيرها مقدار 5با توجه به جدول 
بـا توجـه بـه     ،نهايـت در  .شـد  يابي ـدر هر مرحله، بهبود مدل ارز و از مدل حذف شده يعدم معنادار

  .ارائه شده است 6كه در جدول  شدبرآورد  انهآاثر نهايي  ،پژوهش متغيرهاي مستقل يدارامعن
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   رهايمتغ يياثر نها. 6جدول 
  احتمال مقدار  z آماره نهايي اثر مستقل متغير   وابسته متغير

 موقع به وصول
)1y( 

 2X( 0/0011 2/3000 0/0220( سن  فردي

  مالي

 4X( 0/0004 2/4500 0/0140( وام پرداخت باز زمان
 5X( -0/1372 -4/4600 0/0000( اقساط فاصله
 7X( -0/0000000004 -2/2200 0/0260( قسط هر مبلغ
 10X( -0/0669 -4/0900 0/0000( ملكي وثيقه
 11X( 0/000000001 6/6700 0/0000( موجودي معدل
 12X( 0/0036 4/9400 0/0000( تسهيلات سود نرخ

 14X(  0/1627 15/0200 0/0000( تحصيلات سطح  اجتماعي
 15X(  0/0236 1/9900 0/0470( شغل

 گذشته سررسيد
)2y(  

 2X( 0/0010 1/9900 0/0470( سن  فردي

  مالي

 5X( -0/1216 -4/2500 0/0000( اقساط فاصله
 6X( 0/0014 9/2100 0/0000( اقساط تعداد
 8X( 0/5021 49/8600 0/0000( وام تمديد
 10X( -0/0570 -3/2000 0/0010( ملكي وثيقه
 13X( -0/0410 -3/3800 0/0010( تسهيلات نوع

 14X( 0/0259 1/9800 0/0470( تحصيلات سطح  اجتماعي
 15X(  0/0338 2/4700 0/0140( شغل

  )3y( معوقه

 2X( -0/0024 -5/6000 0/0000( سن  فردي

  مالي

 4X( -0/0014 -2/7700 0/0060( وام پرداخت باز زمان
 5X( 0/1206 3/1800 0/0010( اقساط فاصله
 6X( 0/0016 2/9300 0/0030( اقساط تعداد
 7X(  -0/000000003 -4/0100 0/0000( قسط هر مبلغ

 8X(  0/2794 26/5800 0/0000( وام تمديد
 9X(  -0/0286 -2/7800 0/0050( قبلي وام
 12X( -0/0034 -4/9300 0/0000( تسهيلات سود نرخ

 14X( -0/0746 -6/2600 0/0000( تحصيلات سطح  اجتماعي

 الوصول مشكوك

 2X(  0/0008 2/1900 0/0280( سن  فردي

  مالي

 6X(  -0/0051 -21/8600 0/0000( اقساط تعداد
 7X( 0/0000000003 2/4500 0/0140( قسط هر مبلغ
 9X(  -0/0274 -2/8500 0/0040( قبلي وام

 10X(  0/2428 9/0700 0/0000( ملكي وثيقه
 11X(  -0/0000000003 -2/5400 0/0110( موجودي معدل
 13X(  0/0572 5/2700 0/0000( تسهيلات نوع

 14X(  -0/1224 -10/5400 0/0000( تحصيلات سطح  اجتماعي
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اقتصـادي و   ،يفـرد  طيشـرا  يريكارگ هبو با ) 6جدول ( توجه به اثر نهايي در مدل برآورد شدهبا 
 :به دست آمدنتايج زير  ،اجتماعي

 يفرد طيشرا 
 ،واقـع  در. نـدارد  يدارااثر معن ـ ان،يمختلف مشتر ياز گروه ها كي چيه بر، )تيجنس( 1X يرهايمتغ

 بيـانگر سـن   2Xمتغيـر   .ندارد تأثيري بر كاهش مطالبات غيرجاري بانك رندهيگ زن بودن وام ايمرد 
 ،موقـع  وصول بـه گيرندگان،  افزايش سن وام ،با توجه به اثر نهايي در مدل برآوردشده .مشتريان است

 .دهد را كاهش مي معوقرا افزايش و مطالبات  الوصول مشكوك، مطالبات گذشته ديسررست مطالبا

 شرايط اقتصادي  
مبلـغ   ،واقـع  در. نـدارد  يدارااثر معن ان،يمختلف مشتر يها از گروه كي چي، بر ه)مبلغ وام( 4X ريمتغ

توسـط   زمان بـاز پرداخـت وام  بيانگر  4Xمتغير  .ندارد يريثأبانك ت يرجاريوام بر كاهش مطالبات غ
 انيسط مشترزمان باز پرداخت وام تو، افزايش با توجه به اثر نهايي در مدل برآوردشده .مشتريان است

و  گذشـته  ديمطالبـات سررس ـ دهـد، امـا بـر     را كاهش مي معوقرا افزايش و مطالبات  موقع وصول به
با توجه به اثر  .وام مشتريان است فاصله اقساطبيانگر  5Xمتغير . اثر معناداري ندارد الوصول مشكوك

 ديسررس ـ، مطالبـات  موقـع  وصـول بـه  ، انيفاصله اقساط وام مشتر، افزايش نهايي در مدل برآوردشده
اثـر معنـاداري    الوصول مشكوكمطالبات دهد، اما بر  را افزايش مي معوقرا كاهش و مطالبات  گذشته
افـزايش   با توجه به اثر نهايي در مدل برآوردشده .مشتريان است تعداد اقساطبيانگر  6Xمتغير . ندارد

معــوق را افــزايش و مطالبــات و مطالبــات  گذشــته ديسررســگيرنــدگان، مطالبــات   وام تعــداد اقســاط
 7Xمتغيـر   .نـدارد  اداريموقع مطالبـات اثـر معن ـ   اما بر وصول بهدهد، را كاهش مي الوصول مشكوك

مبلغ هر قسـط  ، افزايش با توجه به اثر نهايي در مدل برآوردشده .مشتريان است مبلغ هر قسطبيانگر 
اما بـر  دهد،  را افزايش مي الوصول كمشكوكاهش و مطالبات  و مطالبات معوق را موقع وصول به، وام

با توجه به اثر  .مشتريان است وام ديتمدبيانگر  8Xمتغير  .ندارد اداريگذشته اثر معن ديمطالبات سررس
و مطالبات معوق را افـزايش   گذشته ديسررس، مطالبات انيوام مشتر ديتمد، نهايي در مدل برآوردشده

متغير  .ندارد ادارياثر معن مطالباتوصول به موقع و همچنين  گذشته دياما بر مطالبات سررسدهد،  مي
9X  در صـورت وجـود يـا    با توجه به اثر نهايي در مـدل برآوردشـده   .ي مشتريان استوام قبلبيانگر ،

امـا  دهـد،  را كاهش مي الوصول مشكوكي توسط مشتريان، مطالبات معوق و مطالبات وام قبلدريافت 
بيانگر  10Xمتغير  .ندارد ادارياثر معن مطالباتموقع  وصول بههمچنين و  گذشته ديبر مطالبات سررس
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در صـورت  ، با توجه به اثر نهايي در مـدل برآوردشـده   .مشتريان است) ي يا غيرملكيملك( قهيوثنوع 
را  الوصول مشكوكمطالبات را كاهش و  گذشته ديسررسو مطالبات  موقع وصول بهي، ملك قهيوجود وث

ي مشتريان معدل موجودبيانگر  11Xمتغير . معوق اثر معناداري ندارد مطالبات دهد، اما بر افزايش مي
را افـزايش و   موقـع  وصول بهي، معدل موجود، افزايش با توجه به اثر نهايي در مدل برآوردشده .است

 .نـدارد  اداريمعن ـ اثـر  و معـوق  گذشـته  دياما بر مطالبات سررسدهد،  را كاهش مي مطالبات معناداري
، با توجـه بـه اثـر نهـايي در مـدل برآوردشـده       .مشتريان است لاتينرخ سود تسهبيانگر  12Xمتغير 

امـا بـر   دهـد،   را افزايش و مطالبات معوق را كـاهش مـي   موقع وصول به، لاتينرخ سود تسهافزايش 
 لاتينـوع تسـه  انگر بي ـ 13Xمتغير  .ندارد اداريالوصول، اثر معن مشكوك و گذشته ديمطالبات سررس

اي نسـبت بـه    ، تسهيلات سرمايهبا توجه به اثر نهايي در مدل برآوردشده .است) اي يا جاريسرمايه(
اما دهد،  ميزان كاهش مي را بهگذشته  ديسررسرا افزايش و مطالبات الوصول  مشكوكجاري، مطالبات 

 .ندارد ادارياثر معن و همچنين مطالبات معوق موقع مطالبات بر وصول به

 شرايط اجتماعي  
، افـزايش  با توجه به اثر نهايي در مدل برآوردشده .مشتريان است لاتيسطح تحصبيانگر  14Xمتغير 

دهد، مطالبات سررسيدگذشته را افزايش مي مطالبات و وصول به موقعگيرندگان،  وام لاتيسطح تحص
شـغل  ( شـغل بيـانگر   15Xيـر  متغ. دهـد  را كاهش مي الوصول مشكوكاما مطالبات معوق و مطالبات 

موقـع   وصـول بـه  ي، شغل دولت، با توجه به اثر نهايي در مدل برآوردشده .مشتريان است) يا آزاد يدولت
معــوق و همچنــين امــا بــر مطالبــات دهــد،  را افــزايش مــيگذشــته  ديسررســمطالبــات و مطالبــات 

  .ندارد اداريالوصول اثر معن مشكوك

 هاپيشنهادو  يريگ جهينت
 با توجه بـه . است انجام شده ملتبانك  انياز مشتر نفر 7330اي به حجم  روي نمونهحاضر  پژوهش

 يو اجتمـاع مـالي  ، ياز اطلاعـات فـرد   يعيوس فيطكه شامل  عامل تأثيرگذار 15 از موضوع، اتيادب
الگـوي  در قالـب   .هسـتند وسـته و عـددي   يپ رهـاي يكه اكثـر آنهـا متغ   شد، استفاده هستندمشتريان 
هـا  مـدل  نيتخم ـ جيتا با استفاده از نتـا  شد استفاده ياقتصادسنج يعنوان الگو چندگانه، بهلجستيك 

و  انيمشـتر  ياعتبار يبند رتبه بارهدرست در يريگ ميرا در خصوص تصم يبانك رانيمد اهداف بتوان
 منظـور  به نينو يارائه الگو«اهداف شامل  نيا .كردمحقق  كاهش مطالبات غيرجاري بانكهمچنين 
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 »مطالبات غيرجاري يدارا انيمشتر يشناس و روان يرفتارشناس« ،»وصول مطالبات غيرجاري شيافزا
 .است »مطالبات جاديبا هدف كاهش روند ا يكنترل يهاسازوكار شيو افزا يساز نهيبه يهاكار راه« و

بودن نظـام   يقضاوتاغلب از  يكشور حاك يدر نظام بانك ياعتبارده ندياگرفته از فر انجام يها يبررس
كشور، بـالا بـودن    ياعطاي اعتبارات در نظام بانك يقضاوت ستميبرقراري س امدهاييپ .اعتباري است

خوشـبختانه   .استها  بانك يكاهش توان بازده ،آن يالوصول و در پ مشكوك و مطالبات ريحجم ذخا
 سـتم يس يارتقـا  راستايدر هاي نوين  و همچنين استفاده از روش بندي اعتباري شركت رتبه سيتأس

 توجهي كرده انيكمك شا ،لاتياعطاي تسه راستايكشور در  يبه مجموعه بانك يبانكسنجي اعتبار
  .است

مبلـغ وام، زمـان   ( ، مـالي )سـن و  تيجنس ـ( ياز اطلاعـات فـرد   يعيوس ـ فيطبا توجه به نتايج، 
معـدل   ،يملك ـ قهيوث ،يوام، وام قبل ديبازپرداخت وام، فاصله اقساط، تعداد اقساط، مبلغ هر قسط، تمد

كـه در   )شـغل و  لاتيسـطح تحص ـ ( يو اجتمـاع ) لاتينـوع تسـه   و لاتينرخ سـود تسـه   ،يموجود
شده هاي مؤثر بر ارزيابي ريسك اعتباري مشتريان حقيقي بررسي  عنوان شاخص قبلي به هاي پژوهش
موقع، مطالبات سررسيد گذشته، معوق  وصول به(ها  نتوانستند اعتبار مشتريان را در برخي از رده بودند،

كه پارامترهـاي ارزيـابي    مشخص كردحاضر  پژوهشبر اين اساس، . ، احصا كنند)الوصول مشكوكو 
هـاي   اكثر روشو اين پاسخي است به اين پرسش كه چرا  ندسو نيست هاي تاريخي هم موجود، با داده

بنابراين، اكتفا به ايـن نـوع پارامترهـا    . يستندن يقاعتبار خود دق يابيدر ارز ،اعتباري موجود دهيامتياز
واقع، پيامدهاي برقراري سيسـتم   در. تواند بر كاهش مطالبات غيرجاري بانك اثري قطعي بگذارد نمي

ها اعتبارسنجي با پارامترهاي نامناسب در اعطاي اعتبارات نظام بانكي، مديريت ريسك اعتباري بانك
  .دنبال دارد ها را به بازدهي بانك و كاهش توان كردهرا با خطر مواجه 

، كشـور  يهـا  بانـك  سـنجي پژوهش براي بهبود نظـام اعتبار  نيآمده از ا دست هب جيتوجه به نتا با
  :دشو يم ارائه ريز شنهادهايي، پملتبانك  يرجاريمطالبات غ افزايش سودآوري و

  اعتبارسـنجي در هـر طبقـه،    ثر بر ؤثيرات متفاوت متغيرهاي مأو ت پژوهشبا توجه به نتايج
هـاي   تا كارايي مـدل  شوندثر ديگر نيز طي فرايند علمي، شناسايي ؤلازم است متغيرهاي م

و  يمـال  يهـا  داده يحـاو ي، اطلاعـات  يهـا  سـتم يها و س داده گاهياستقرار پااعتبارسنجي با 
 . ارتقا يابد ها بانك انيحال و گذشته مشتر ياعتبار
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  اي، بعـد از پرداخـت تسـهيلات، چـابكي سيسـتم اعتبارسـنجي        با انجام اعتبارسـنجي دوره
 براي تعيين درجه اعتباري هر يك از مشتريان در هر لحظه از زمـان  ،پژوهششده در  ارائه

 .شودمشخص 

 كمي يها روش تلفيقبا  ها و سيستم ارزيابي مشتريان بازبيني و بهبود فرايند اعتباري بانك 
 مشتريان اعتباري بندي درجه نظام برقراري و سيستم يك در مشتريان اعتبارسنجي كيفي و
 .پژوهشمدل  اساس بر

 يك از مشتريان  بر وضعيت اعتباري مشتريان و تعيين ظرفيت اعتباري هر يدرپ يرت پنظا
 .حاضر پژوهششده در  ارائه  مدل با توجه بهشده  بر اساس درجه اعتباري تعيين

  ،يبررس نيدر هر طبقه، لزوم استفاده و همچن رهايمتفاوت متغ يدارابا توجه به معندر پايان 
در دسـتور   توانـد  ياست و م ـ يضرور انيمشتر يبحث اعتبارسنج يبرا دتريجد يهارپارامت
  .رديقرار گ يآت هاي پژوهشكار 

  مĤخذ و منابع
  فارسي .الف

 هـا در وصـول مطالبـات غيرجـاري و     بررسي عوامل كليدي موفقيت بانك). 1398( اميد ابراهيمي،
نامه كارشناسي  پايان .)يزد استان اقتصاد مهر بانك: مورد مطالعه(فازي  AHPبندي آنها با رويكرد  رتبه
   .دانشكده دانشگاه علم و هنر يزد، دانشكده علوم انساني. ارشد

كارگيري الگوريتم الكترومغنـاطيس   هب). 1393(رفيعي، فريماه مخاطب و قاسمي، زهـره   امير؛ البدوي، 
     ،دانشـكده فنـي و مهندسـي    :تهـران . نامه كارشناسي ارشد پايان .بندي اعتباري مشتريان بانكي  در خوشه

 .دانشگاه تربيت مدرس

مقايسـه مـدل بهينـه رگرسـيون     ).  1395(دختي، علي اكبر و محقق نيا، محمد جواد بي امين ناهيد؛ بهارلو، 
پژوهشـنامه  . بندي اعتبـاري مشـتريان حقيقـي بانـك رفـاه كـارگران       لجستيك چندگانه و باينري براي رتبه

     .166-147، )63(16 ،اقتصادي

 ـ). 1389( شـبنم  اميركواسـمي،  و عبدالرسـول  قاسـمي،  االله؛ فـتح  تاري،  ي الگـوي اعتبارسـنجي   طراح
 .)بانك اقتصاد نوين :مطالعه موردي(ها  مشتريان بانكي و نقش آن در كاهش ريسك اعتباري بانك

 .دانشگاه علامه طباطبائي   ،دانشكده علوم اقتصاديتهران، . نامه كارشناسي ارشد پايان
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بنـدي مشـتريان    بررسي ريسك اعتبـاري طبقـه  ). 1394(و نصيري، بهنام  ي، فريدوناحمد رضا؛ جامعي، 
بانـك ملـي اسـتان    : مطالعه مـوردي (گيري چندمعياره  بيني و تصميم هاي پيش بانكي با استفاده از مدل هشبك

      .108-81، )9(3 هاي حسابداري، بررسي). كردستان
اعتبارسنجي مشتريان حقيقي در سيستم ). 1389(و، مهديه كنشل و محمد زاقرد، وله خدايي محمد؛ جليلي، 

   . 148-127، )3(1، مطالعات كمي در مديريت. بانكي كشور

 ايـران  هاي بانك غيرجاري مطالبات بر بانكي تأثيرگذار عوامل چگونگي ارزيابي). 1397( نادر پور، حكيمي 
     .119-99، )42(12 ،)توسعهاقتصاد مالي و (اقتصاد مالي ). GMM پويا پانل مدل رويكرد(

 حقـوقي  مشتريان اعتبارسنجي جهت الگويي طراحي). 1388( مصطفي كارذبحي، و فرزانه دكتر حيدرپور، 
     .154-135، )2(2 دانش مالي تحليل اوراق بهادار،. 5C معيار از استفاده با بانك

اعتبارسنجي مشتريان ).  1391( و اسفندياري، مرضيه لدين پور، سميراا سيف جواد؛ شهركي، نظر؛ دهمرده، 
هـاي   پـژوهش . شعب بانك سـپه در زاهـدان   :مطالعه موردي: بانك با استفاده از رويكرد امتيازدهي اعتباري

     .152-135، )5(18مديريت عمومي، 

 تريانمش ـ اعتبـاري  ريسـك  مديريت). 1389( محمدجواد شيخ، و مرضيه شقاقي، ابراهيمي سعيد؛ صفري، 
هـاي مـديريت    پژوهش). بندي اعتباري رتبه(ها  هاي تجاري با رويكرد تحليل پوششي داده بانك در حقوقي

     .164-137، )4(14 در ايران،

ثر بر كاهش مطالبات غيرجـاري در بانـك   ؤبندي عوامل م شناسايي و رتبه). 1395( احسان فكور، 
. نامه كارشناسي ارشـد  پايان .)شعب بانك آينده شهر تهران: مورد مطالعه( ANPاساس روش  آينده بر

  .دانشگاه آزاد اسلاميواحد نراق،  ،دانشكده مديريت

ــادي،  ــا؛ كيقب ــي، اميررض ــي نعمت ــدامي، و عل ــد خ ــاري  ). 1391( وحي ــدهاي تج ــنجي واح اعتبارس
دانشـكده امـور   . نامـه كارشناسـي ارشـد    پايـان  .هاي مالي كننده تسهيلات مالي مبتني بر صورت دريافت
 .دانشگاه آزاد اسلامي، واحد تهران مركزي     ،اقتصادي

اقتصـاد  . ايـران  بـانكي  نظام در جاري مطالبات شناسي آسيب). 1395( رويا پور، سيفي و آزاده محرابيان، 
     .86-73، )36(10 مالي،
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گيـري   عوامل مـؤثر بـر شـكل   ). 1396(و كريمي، داود  فرزاد اسكندري، عباس؛ شاكري، تيمور؛ محمدي، 
     .299-269، )24(89 مجلس و راهبرد، .مطالعه موردي: مطالبات غيرجاري در نظام بانكي كشور

هاي پرداختي به مشتريان  بررسي عوامل مؤثر بر احتمال نكول وام). 1398( حسن محمد محمدي، 
دانشـكده دانشـگاه   . نامه كارشناسي ارشد پايان .افغانستان المللي افغانستان شهر هرات، كشور بانك بين

     .فردوسي مشهد، دانشكده علوم اداري و اقتصادي

نامـه   پايـان  .حسـابي مشـتريان بـانكي    اثر سطح سواد و درآمد بـر خـوش  ). 1400( مهسا مقدسه، 
 ، )ره(العظمي بروجردي  االله دانشگاه آيت    ، دانشكده علوم انساني. كارشناسي ارشد
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