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  چكيده

. شـده اسـت   اجـرا  ياتي ـعمل يهاسكيظهور ر تأثيرگذار بر عوامل بندي اولويتو  يابيارزشناسايي، با هدف  تحقيق نيا
ها  با مؤلفه سيبال سوئ ةتيكم يعدمدل چهارب اتيادب ،كيستماتيابتدا بر اساس مرور س ،تحقيقاهداف  براي دستيابي به

 لي ـشد، سـپس بـا اعمـال تحل    دهيبرگز تحقيق هياول يعنوان چارچوب مفهوم ، بهيبانك مركز شدةدييتأ يها شاخصو 
و كارشناسان ارشد شعب بانك صادرات شهر گنبد كاووس به  رانينفر از مد 54 ةشدارائه  يها پاسخ يور يدييتأ يعامل

تعـداد   ازديـاد  دليـل  بـه  ،يبعـد  گـام در . داقـدام ش ـ  دلم ـ يها شاخص دييو تأ يبند ، به دستههمحقق ساخت ةنام پرسش
 نيبـدتر  ـ  نيبـا اسـتفاده از روش بهتـر    كـه شـد   بر ايـن  ميآنها، تصم يزوج هاي هسيدر مقا يذهن يتوانناو  ها شاخص
مـدل   يهـا  شـاخص هـا و   بانـك صـادرات، ابعـاد، مؤلفـه     يستاد رانينظر ده نفر از خبرگان و مد ةيپابر  ،يمراتب سلسله
 ياتي ـعمل سكيدر بروز ر اريمع نيتر مهم ،يانسان  يروياز آن است كه عامل ن يحاك تحقيق يها افتهي. شود بندي اولويت
و عوامـل   ها ستميو س يتكنولوژ ،يسازمان يها هيو رو هافرايندسه عامل  ،پس از آن. شايان توجهي دارد تياهم است و
  .گرفت ياتيعمل يها سكيظهور ر يبعد هاي رده در بيترت به ،يخارج
  .ياتيعمل يها سكير يبند تياولو ،يمراتب سلسله نيبدتر ـ نيروش بهتر ،يبانك ياتيعمل سكير :هاي كليدي واژه
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 مقدمه 
باعث شد تا درك و  ،سال گذشته 10در حال توسعه در  يو كشورها يجوامع صنعت يبانك يها بحران

 فيتضع). 2013، 1رومانوفو  وايسولووو، دوروگ( شود شتريشده ب ميو تنظ داريپا يبانك ستميس تياهم
 دليـل  بـه  كـه  ييهـا  شكست ،رود ار ميبه شم يثبات مال يبرا يديتهد ،يكشور در هر يبانك ستميس

 ـ  ممكن است ،دهد ميآن رخ  يدگيچيو سطح پ يجهان يمال ةجامع ةشرفتيپ تيماه رفـتن   نيبـه از ب
از  يكيبه  ،بقا و رشد از اين رو،. كند ديرا تهد ستميخود س يحت ايشود منجر  يبزرگ مال هاي هسسؤم

نيـاز   خـود  كياستراتژ قيدق تيموقع نييبه تع ها بانك واست  هشد ليتبدها،  بانك ياصل يها ينگران
اسـت كـه   باعث شده  ،هيها در دو بازار بزرگ پول و سرما بانك تيفعال). 2012، 2كلمن يانگ و( دارند

 يگوناگوني داشتن پرتفو ليدل به ،نيدهند و همچن يكه انجام م يهاي و نوع فعاليت تيماه يدر راستا
 يصـنعت بانكـدار   يبقا ،ياز طرف). 1393 ،يجانيعل(ند شواجه مو يهاي مختلف ها، با ريسك يياز دارا

 تيريتوان آن را مـد  و تنها مي نيست ممكنكه اجتناب از آن  يا گونه به است؛ سكير رشيدر گرو پذ
اشاره شـود،   4ياتيعمل سكيرآنكه به  بي يبانكدارصحبت از ). 2003، 3چيبراتانووگرنينگ و  ون( كرد

. ردي ـگ يرا دربرم ـ يفعاليـت بـانك   هـاي  تمام جنبه ،ياتيعمل سكير زيرا ؛دشوار است ة نخستدر وهل
 يبـانك  ة هـر بودج ـ زاني ـو م يوام همراه است، شكاف در امور مـال اعطاي بانك با  5ياعتبار سكير
منجـر   8يمنف ـ ةبهـر نـرخ   شيهر روز به كاهش گرا 7بازار سكيكند، ر يرا آشكار م 6ينگينقد سكير

 يبـانك  تي ـو در هـر نـوع فعال   هاي نام برده است نمونهبرخلاف  كاملاً ،ياتيعمل سكير يول ،شود مي
 اتي ـخزانـه، عمل  ،يابي ـوام، بازار خصوصبلكه در  ،داردنوجود  يبانكدار فراينددر  يعني ؛كند ينفوذ م
). 2004، 9لبـاز  ينظـارت بـر بانكـدار    ةت ـيكم( دهـد  خود را نشـان مـي   يبانك فيوظا ريو سا يقانون

 سـك يبـه ر  يبـه نـوع   ،هاي بانك ها و فعاليت يي، معتقدند كه تمام دارا)2006( 10منرروزنبرگ و شو
در  .اسـت  دهيچيو پ عيوس اريبس ياتيعمل سكيحال، علل حوادث ر نيشود و در ع مربوط مي ياتيعمل

و هـم  ها  بانك ةريمد ئتيه هم ديتهد نيكند و ا مي ديبنگاه را تهد يبقا ياتيعمل سكير د،يموارد شد
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1. Dorogovs, Solovjova & Romanovs 
2. Young & Coleman 
3. Greuning & Bratanovic 
4. Operaional risk 
5. Credit risk 
6. Liquidity risk 
7. Market risk 

  .كند هاي غربي صدق مي بانك خصوصدر . 8
9. Basle Committee on Banking Supervision 
10. Rosenberg & Schuermann 
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، هعمـد طور  به .گيرد دربرمي گذار را قانون نمسئولا ،نيخدمات و همچن گاندهند و ارائه انگذار هيسرما
ثبـات درآمـد و كـاهش     ،تي ـفيبهبـود ك  با اهداف اصلي يثرؤكارآمد و م تيريبه مد ياتيعمل سكير

 رانيمـد  ).2012، كلمـن  و يانـگ (دارد نياز  ييگو و بهبود پاسخ ريسك يساز نهياحتمال شكست با به
 قـادر  دي ـرا بر عهـده دارنـد، با   ياتيعمل سكير تيريمد تيكه مسئول يافراد ةيو كل ياتيعمل كسير

را  يدر هـر خـط تجـار    ريتحـت تـأث   اتيو عمل ياتيعمل سكير ةيكلو روند  يفعل تيوضع باشند كه
  ). 2005، 1بوچروو  سيديزيزيآك( ارزيابي كنند

آسـيب  كشـور   يبخش بانكرفته و به نشئت گ ياتيعمل سكير مهم يك سال اخير كه از حوادث 
  :از اند عبارت  است، رسانده
خصوص استان گلسـتان و   هب ،كشور يها از استان بعضيدر  98در نوروز  ليشدن س يجار .1

 .2ها از جمله بانك يها واحد صنعت ده يليتعط

 .3يبانك ةشعب 1000تا  700 و خسارت نيبنز متيق شيافزا يدر پ يمردم هاي اغتشاش .2

 كي ـرمـز دوم   ةارائو  يمجاز يو فضا ينترنتيا يبردار مربوط به كلاه يمال ميراج شيافزا .3
 . 4ها با هدف كاهش جرايم مالي از سوي بانك مصرف بار

و سهم  شود محسوب مي يهاي بانك ريسك نيتر مهم ياتيعمل سكير با توجه به اين واقعيت كه
بـه   يا ژهيتا نگاه و است يدارد، ضرور يهاي بانك و هزينه ياتيدر بروز مشكلات، حوادث عمل ييبسزا

 ني ـا تي ـاهم تي ـاولو نيـي بـا تع  در واقع،. رديصورت گ سكير نيآورنده اوجود به يها عوامل و مؤلفه
كنتـرل و   يبـرا  يدر خصوص صـرف منـابع سـازمان    تيريكارآمد مد يزير در برنامه توان مي ،عوامل

 ةرنـد يگيـري چنـدمعياره دربرگ   تصـميم  يهـا  روش .كـرد  يا ژهي ـكمـك و  ياتي ـعمل سـك يكاهش ر
بـا   سـه يرا در مقا نـه يگز نيتر تيبا اهم ،ياضير يها استدلال ةيپاكه بر  هستند يمختلف يها كيتكن
 بـراي  ،تحقيـق  ةمسـئل  تي ـبا توجه به ماه). 1981، 5و يونهوانگ ( كنند يميين موجود تع يها نهيگز

بـه  مختلـف وجـود دارد كـه     هـاي  وزنبا  ييارهايمع ،ياتيملع سكيابعاد مؤثر در بروز ر بندي اولويت
 زي ـرا ن لي ـدخ يارهـا يمع و سـاير  نيـاز دارنـد  گيـري چنـد شاخصـه     تصـميم  يها از روش يريگ بهره
از  يك ـيعنـوان   به HBWM(6(مراتبي  بدترين سلسله ـ  بهترين كيتكن در اين تحقيق، .دنريگ يدربرم
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1. Akkizidis & Bouchereau 
2. https://www.irna.ir/news/83271832/ 
3. https://www.irna.ir/news/83571826/ 
4. http://banki.ir/akhbar/1-news 
5. Hwang & Yoon 
6. Hierarchical Best-worth Method 
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بـرده  كـار   به ياتيعمل سكير يها شاخصريو ز ها شاخص بندي اولويت يگيري برا تصميم يها روش
 سـك ير مؤثر در بـروز عوامل  بندي اولويتو  يابيارز دنبال هحاضر ب تحقيق ،به اين ترتيب .شده است

بـه شـرح زيـر مطـرح      تحقيـق هاي اين  از اين رو پرسش. است كاووسي بانك صادرات گنبد اتيعمل
  :شوند مي

 ؟است ونهچگدر بانك صادرات ي اتيعمل سكيابعاد ربندي  اولويت .1

ريسك عملياتي در بانك صادرات به چه صورتي  ةگانچهارهاي ابعاد  ظهور هر يك از مؤلفه .2
  است؟
 شـدة  ات انجـام تحقيقريسك عملياتي و موضوع  يليتفص يبه بررسابتدا  ،تحقيق يدر بخش بعد

ة نحـو  ،يشناس ـ سـپس در بخـش روش   شـود،  يپرداخته م پيشين در رابطه با ارزيابي ريسك عملياتي
 تحقيـق  يهـا  افتـه يدر بخـش   جينتا. شود يم حيتشر كار رفته به يابزارها و ها و روش تحقيق جرايا

  .شده است ، به بخش پاياني موكولدر خصوص نتايج يريگ جهيبحث و نتشده و ارائه 

  مباني نظري و مروري بر مطالعات گذشته
 ريسك عملياتي

از  افتـه ي شيافـزا  يهـا  سـك يداند كه بـر ر  يم يا را انضباط گسترده ياتيعمل سكي، ر)1979( 1ولير
 .پـردازد  مـي  تي ـفعالبـه  آن شـركت   قي ـكـه از طر  متمركـز اسـت   يفرايندها و  ستميطرف افراد، س

 يمـال  هـاي  همؤسس ـ مخصـوص  فقـط  ياتي ـعمل يهـا  سـك يركـه  كنـد   ي، ادعا م)2000( 2سترومينا
. وجود دارد ياتيعمل يها سكير تيريمد يبرا يا ندهيفزا يجهان ازيامروزه ن هبلك ست،يفرد ن همنحصرب

 يكـه صـرفاً مـال    يسـك يهر نوع ر يعني .است يمالريغ سكير ي،اتيعمل سكياز ر گريد يكل فيتعر
 تيريددر واقع، م. مهيشده در ب ليتحم سكيو ر يبانك ينگينقد سكير اينباشد، از جمله اعتبار، بازار 

، 3چاپـل (شـود   ياسـتفاده م ـ  عيصنا ريادر س سكير تيريبا عنوان مد يدر صنعت مال ياتيعمل سكير
 سـك ير: دارد ياتي ـعمل سـك ير في ـاز تعر يتـر  خـلاق  ري ـآلمان، تعب )2011( 4بانك چهيدو ).2018
 اددر رابطه با كارمندان، مشخصات قرارداد و اسن) يقانون ةشامل مؤلف( تيعدم موفق ليپتانس ياتيعمل

  .است يو روابط مشتر يخارج ايهريتأث ،يعيطب يايها و بلا رساختيز ،يو مدارك، فناور
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1. Revell 
2. Nystrom 
3. Chapelle 
4. Deutsche Bank 
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صورت اين  به ياتيعمل سكياز ر تعريفي زين 1يالملل نيحساب ب ةيتسوبانك  ،يقبل فيمشابه تعار
 اي ـ ياطلاعـات  يهـا  سـتم يس هـاي  علت نقـص  است كه به يسكير ياتيعمل سكير: ستبازگو كرده ا

 ـ ،يانسـان  يخطـا كـه بـا    يسـك ير اي ـخواهد شد  ناگهاني منجربه حوادث  ،يداخل يها كنترل  يخراب
 سـك ياز ر يفيتعـار نيـز  هـا   از شـركت  بعضـي  .همراه است يناكاف يها كنترل ايها  هيها و رو ستميس

 سـك ياز ر 2بانـك  يتيس ـ في ـمثال، تعر براي. شهرت است سكياند كه شامل ر اتخاذ كرده ياتيعمل
 اي ـ يناكـاف  يهاندفراياز  يناش سكير ياتيعمل سكير: شود يشامل م زيشهرت را ن سكير، ياتيعمل

حـق   سـك يشـهرت و ر  سكير ،سكير نيا. است يحوادث خارج اي يها، عوامل انسان ستميناكام، س
. اسـت  لي ـبانـك در آن دخ  يتيكه س ـ گيرد را دربرمي اررفتار باز ايتجارت  يها وهيدر رابطه با ش رأي

 سـك يبـازل دوم از ر  في ـرتع. افتي 2 بازل ةتيكم ةنام نييدر آ توان يرا م فيتعر نيتر امروزه متداول
 اي ـ هـا  سـتم يخـورده، افـراد، س   ا شكسـت ي يناكاف يهافراينداز  يناش سكير: عبارت است از ياتيعمل

 ازبـازل دوم   في ـتعرهـا،   بسـياري از بنگـاه  ). 2004بازل،  ينظارت بر بانكدار ةتيكم( يحوادث خارج
  . اند رفتهيپذ را ياتيعمل سكير

 ريس ـ وكوچـك   ياز خطاهـا  ياريتوانند بـه بس ـ  يم فيضع خورده و كارمندان شكست يهافرايند
 متفـاوت  يهاي بانك ريسك ريبا سا ياتيعمل سكير .)2013، 3گريلينگ( دنشومنجر سود بنگاه  ينزول
 ـ  ،شود نمي ليتحم ميطور مستق به ،ديآ يم دست بهكه  يمعمولاً با توجه به سود رايز ؛است  يبلكـه ذات

آن  يتيريمد يها بر روش جهيدر نت ،آيد مي وجود بهسسه ؤهاي م يتفعال يواقع يدنبال اجرا است و به
يا به بيـان ديگـر،    ياتيعمل سكير تيريمد ،ياتيعمل سكيخاص ر تيبا توجه به ماه. گذارد مي ريتأث

بـا   يمـال  يهـا  واسـطه  يبـرا  يا ژهي ـو تي ـاهم ،سـك يكاهش ر/ نظارت و كنترل ،يابيارز ،ييشناسا
 يمنطق ـ فرايند ياتيعمل سكير تيريمد). 2013، 4، سوانا و شوايزريسيوردليف( دارد اتيعمل يدگيچيپ

بـرآورد كنـد تـا آن دسـته از      ياحتمال يايرا در برابر مزا سكير يهاي احتمال تواند هزينه است كه مي
 يهـا  سـازمان  شده است كه انيبازل دوم ب 4اصل  در .نديتحت كنترل درآ ،هاي بدون كنترل ريسك

و  ييها شناسا و سيستم هافرايندها،  تيخدمات، فعال/ محصولات ةيكلرا در  ياتيعمل سكير ديبا يمال
   ).2005 ،بوچروو  سيديزيزيآك( كنند يابيارز

  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Bank for International Settlements[BIS] 
2. https://www.sec.gov/Archives/edgar/data/831001/000120677412000799/citigroup_10k.htm  
3. Girling  
4. Fiordelisi, Soana & Schwizer  
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  ياتيعمل سكير يها ابعاد و مؤلفه
 ياتي ـعمل سـك يآمـدن ر  وجود بهكه باعث ي عوامل از ريسك عملياتي،) 2004(بازل  ةكميت فيتعر در
ها،  ي، تكنولوژي و سيستمدرون سازمان يها هيو رو هافرايند :شوند ميثبت  عد عمدهدر چهار بند شو يم

. نـد يآ مـي  وجود بهارزش  ةريزنجدر هر مرحله از  يفرايندهاي  ريسك .نيروي انساني و عوامل خارجي
هـاي مربـوط بـه محصـولات و خـدمات، خطاهـا و        ادغـام، ريسـك   لياز قب يهاي ريسكمثال،  براي
بانـك   ؛2005، بـوچرو و  سيدي ـزيزيآك( نامناسـب  تيفيساز، كنترل ك مشكل اي يناكاف تيها، امن حذف
و گـردش كـار بـا     يطراح ـ يروش، خطاهـا  ايمدل  يمانند خطا ييها كه از محرك )1386 ،يمركز

 يها روزافزون بنگاه يوابستگ). 2005، بوچروو  سيديزيزيآك( شوند ايجاد مي مبهم ةشد فيعرمراحل ت
نامربوط چـه   يها مشكلات مربوط به داده. است ياتيعمل سكير يمنبع اصل IT يها به سيستم يمال

 يمشكلات كل ،مثال براي .اند نهيرهزپ اريكه بس هستند يمنابع اطلاعات يخطاها ،يچه عمد يتصادف
 ،)...و يسوءاسـتفاده از فنـاور   اي ـ رمجـاز ياسـتفاده غ  ،يكه مربوط به فناور ياتيعمل يخطاها(ي فناور
 ـ هك( يتيامن ،)...دسترس ودور از  اي يافزار ناكاف سخت زات،يتجه يخراب(ي افزار سخت  يكردن، خراب

 )...و يس ـينو اشـكالات برنامـه   ،يا انـه يرا يهـا  روسي ـو( افـزاري  نرم و )...اختلال در خارج و روال،يفا
هـا   سيسـتم . )2007، 1فـابوزي ، راچفي، چرنوبا؛ 1386 ،يبانك مركز ؛2005، بوچروو  سيديزيزيآك(
، از )...و لي ـميتلفـن، نمـابر، ا  (و ارتباطـات از راه دور  ) ...و سـتم يس يو نگهدار ريتعم ستم،يس يخراب(
 ؛2005، بـوچرو و  سيديزيزيآك( استاطلاعات  يو فناور يتكنولوژ سكيدر بروز ر ياصل يدادهايرو

 ـ مهـم  ياتي ـعمل سكيانساني از تمام منابع ر  از نيروي يناش سكير. )1386 ،يبانك مركز . اسـت  رت
تـوان علـل    مـي  كـه  يدر حال ،شوند ميسرزنش  ياتيعمل يها يخراب ليدل به ، اغلبيداخل يها كنترل
 ،آلوكـاب ( انسـان مشـاهده كـرد    يروي ـن يرا در نقص كارهـا  ياتيعمل هاي از خسارت ياريبس يواقع
 رمندانكا يخطاها همچون ييدادهايرو قياز طر ياتيعمل سكينوع ر نيا). 2018، 2وو راوه يديالوب

اختلافـات   ةحـوز از جملـه در  ( ، تخلـف كارمنـدان  )...ونادرست معامله  يابيريمعاملات، مس يخطاها(
اخراج كارمنـدان   ايدر دسترس نبودن كاركنان، استخدام (ي ، مسائل مربوط به منابع انسان)ياستخدام

 يرقانونيتجارت غ ،ياربرد كلاه( هاي اشتباه و اقدام) ...و يمنيا ،يسلامت ،يجسم( يصشخ آسيب، )...و
 يـي ارشـد اجرا  ريمـد . )1386 ،يبانـك مركـز   ؛2005، بـوچرو و  سيدي ـزيزيآك( آيـد  وجود مـي  هب) ...و
سـنجش و   يرامـا دشـوا   ؛هـا هسـتند   منبع بانـك  نيتر كاركنان مهم كه ها معتقدند بانك) رعامليمد(

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Chernobai, Rachev & Fabozzi 
2. Aloqab, Alobaidi & Raweh  
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 ني ـا يابي ـهنگام ارز تيريكه مد است اغلب باعث شده ،انساني از نيروي يناش يها سكير يالگوساز
را كمتـر   عوامـل خـارجي  كه دارند  ليها تما بانك .موجود دور شود ةاز مسئل ،ياتيعمل سكيجنبه از ر

ماننـد   ناگهاني، يقانون راتييتواند از تغ مي يخارج سكير. شوند تيريمد دياما باز هم با كنترل كنند؛
 و يبـانك  يهـا  سرقت، )2018، چاپل؛ 2005، بوچروو  سيديزيزيآك(ي عيطب يايكننده، بلا امور مصرف

 .نشئت گرفتـه باشـد  ) 2013 ،چيكنزو؛ گريلينگ و 2005، بوچروو  سيديزيزيآك(ي ستيترور هاي لهحم
كه هريك از اين  آيد وجود مي به ، ريسك عملياتي از چهار معياراست آمده 1طور كه در جدول  همان
  .ديگري دارندزيرمعيارهاي  ،معيارها

  ياتيعمل سكيمرتبط با ابعاد چهارگانه ر يهااريرمعيز .1جدول 
  منبع هامؤلفه  ابعاد

ايند
فر

ويه
 و ر

ه
  ها 

 هاي سازمانيها و روشها يا رويهبودن سياستيا نامناسبيكفايت بي 

 محصولات و خدمات جديد ةنارسايي در عرض 

 كنترل كيفيت نامناسب 

 هاي امنيتي كنترل يكفايت بي 

  ها و ساختار سازماني ها، روشفرايندايجاد تغييرات نامناسب در 

 ضعيف در اطلاعات مشتريان ثبت ناقص و 

 الزامات رعايت عدم و مقررات قانون، نقض  

  )1386 ي،بانك مركز(
  )2005، بوچروو  سيديزيزيآك(

ستم
 سي

ي و
ولوژ

تكن
  ها 

 ده از فناوريااستفاده غيرمجاز يا سوءاستف 

 تجهيـزات   بـودن  دسترس دور ازخرابي تجهيزات، : مانند(افزاري  مشكلات سخت
 ...)و

  ها و هكرها، خرابي فايرول: مانند(مشكلات امنيتي(... 

 و ليميتلفن، نمابر، ا: مانند( اختلال در ارتباطات از راه دور(... 

 هاي قديمي و غيراستاندارد وريااستفاده از فن 

 قطع آب، برق، گاز  

  )1386 ي،بانك مركز(
  )2005، بوچروو  سيديزيزيآك(

 و يسينو برنامهاشكالات  ،يا انهيرا يها روسيو: مانند( افزاري مشكلات نرم(...  
  )1386 ي،كزبانك مر(

 )2005، بوچروو  سيديزيزيآك(

  )2007چرنوباي و همكاران، (

وي
نير

 
اني

انس
  

 گزارش  ةارائبرداري، تجارت غيرقانوني،كلاه:مانند(استفاده كاركنان سازمانءسو
مشــتريان،  ةمحرمانــاســتفاده از اطلاعــات وءغلــط چــه ســهوي چــه عمــدي، س

  ...)شويي، خيانت در امانت و پول

  )1386 ي،بانك مركز(
 )2005، روبوچو  سيديزيزيآك(

)2013كنزويچ،(  
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  1ادامة جدول 
  منبع هامؤلفه  ابعاد

وي
نير

 
اني

انس
  

 نبودن وظايف كاركنان شفاف 

 تجربگي كاركنان بي 

 از كاركنان متخصص و پايبند به اصول اخلاقي سازمان نگرفتن بهره 

 نظارت نادرست بر كاركنان 

  آسيب جسمي و عدم برخورداري از ايمني مناسب كاركنان  

  )1386 ي،بانك مركز(
  )2005، بوچروو  سيديزيزيك(

جي
خار

مل 
عوا

  

 تروريستيهاي هحمل 

  سوزي، سيل، زلزله و آتش: مانند(بلاياي طبيعي(... 
 تجهيزات، مستغلات و: مانند(هاي سازمان  كنندگان دارايي اختلال با تأمين (... 

  دعاوي مربوط به جبران خدمات : مانند(عوامل مختلف سياسي، حقوقي و مقرراتي
  ..)رفتار با كاركنان ووءناسب كاركنان، سكاركنان، استخدام نام

  )1386 ي،بانك مركز(
  )2005، بوچروو  سيديزيزيآك(

 برداري، جعل، سواسـتفاده از چـك و جـرايم    سرقت، كلاه:مانند(اعمال مجرمانه
  )اي رايانه

  )1386 ي،بانك مركز(
 )2005، بوچروو  سيديزيزيآك( 

 )2018، چاپل(

   پيشينة تحقيقات داخلي
 يمصـطفائ  تحقيـق توان به  مي ،م شدهانجا ياتيعمل سكير يابيكه در رابطه با ارز ياز مطالعات داخل

هـاي   فعاليـت  كـه  دادنـد نشـان   محققـان  ني ـا. اشـاره كـرد  ) 1397( مقبل بـاعرض  و ، آذرآباد دولت
 يدوسـت  .سـت هافراينددر بروز ريسك عملياتي در بخـش عامـل    تيفعال نيتر سكيررپ ياعتبارسنج

 يهـا  شبكه كردياستفاده از روبا  يدر صنعت بانكدار ياتيعمل سكير يويسنار ليتحل پس از) 1395(
 در نكـول  ياتيعمل سكيعامل ر كه نشان داد ،و وصول مطالبات لاتيتسه ياعطا فرايند يبراي زيب

 بـه  لاتيعوامل، تعداد نكول تسه نيا حيو با كنترل صح است رگذاريتأث يبانك لاتيدرصد از تسه10
خـود   تحقيـق نيـز در  ) 1394( نژاد ، بهدادفر و عارفسپهوند. رسد مي يياعطا لاتيدرصد از كل تسه2

دسترسـي بـه سيسـتم، زيـر سـاخت       سـپاري، امنيـت،   ترتيـب، شـش عامـل بـرون     به كه نشان دادند
بانكداري الكترونيكـي در بانـك    بر ريسك عملياتي ،ها صحت داده هاي داخلي و تكنولوژيكي، كنترل

اسـت  انجـام شـده    ياتي ـعمل سـك ير يابيارز ةنيكه در زم يگريد تحقيق .بسزايي دارند مسكن تأثير
 ةواسـط  بـه  را ياتي ـهـاي عمل  ريسـك  تيريمـد  تي ـكه اهم است) 1393(ي زاده و قربان حسن ةمطالع

مطالعـه   نيا ةجينت. توضيح دادند ياعتبار هاي همنظم در مؤسس ينظام اطلاعات يحسابرس يساز ادهيپ
  . ثر استبسيار مؤ ياتيعمل سكيكارآمد ر تيريمد يرو ،يكه روش حسابرسنشان داد 
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  پيشينة تحقيقات خارجي
 ة، مطالع ـانـد  دادهانجام  ياتيعمل سكير يابيارز ةنيدر زممحققان خارجي كه اتي تحقيق هنمون ازيكي 
 ياتي ـعمل سكير تيكم نييتع براي POT2 از مدل تحقيق نيادر . است) 2015( 1، ونگ و ونگهان

 تا 1995 يزمان ةشناخته شده در باز داديرو 533 نياز ب يآمار يها داده يبند طبقه. استفاده شده است
عامـل   يها رمجموعهيكه از ز يداخل برداري كلاه دهد نشان مي نيچ يتجار يها بانك نيدر ب 2012
 نيچ يتجار يها بانك نيدر ب ياتيعمل سكيدر بروز ر ياصل داديعنوان رو به شود، شمرده مي يانسان

 تحقيـق  ةج ـينت. سـت كايدر آمر) 2017( 3گبهيو آخ ينالت مك تحقيق گر،يد ةنمون. شناخته شده است
 همچنـين،  .وام و بازده سـهام اسـت   يها انيمهم ز ةكنند نييتع ،يهاي حقوق هزينه كه دهد نشان مي

كنتـرل   هاي ضعف ييكمك به شناسا يرا برا يهاي حقوق گزارش هزينه ديبا يبانك يها كننده ميتنظ
 ريتـأث  يبررس هدفبا ) 2018( 4و همكاران ينگچيي ةالعمطنتيجة . ارائه دهند ياتيعمل سكير يداخل

 يكيپنج شركت لجست نيدر ب ياتيعمل سكيمؤثر بر ر يعوامل خاص شركت و عوامل كلان اقتصاد
در ) يا دوره نيانگي ـو م عينسـبت سـر  (عوامل خاص شركت  كه دادنشان  يمالز يمنتخب در بورسا

 ني ـاهمچنـين  . دارنـد  يشـتر يب ريتـأث شـركت   ياتيعمل سكيبر ر ،يكلان اقتصاد عواملبا  سهيمقا
 نـه يخود را بـه روش به  ينگينقد يها ييداراكه است  يضرور يشركت هر يبراكردند اظهار  محققان

داشـته   يكـاف  ينقـد  انيجر ،يهاي تجار فعاليت يتا برا كند تيريمد نهيحداقل رساندن هز راي بهب
طور مـؤثر   هخود را ب يها يحساب بده ديبا ،ياتيعمل سكيكاهش ر يشركت برا ن،يعلاوه بر ا. باشد
 ياعتبار ةسابق يريگيشفاف، پ ياعتبار يها سياست جاديا تواند از طريق و اين كار را مي كند تيريمد

   .پذير است امكان نپرداخت روش طيشرا نييو تع ديجد انيمشتر
 ازي ـننـي بـر تعيـين    مب ،بـازل  ةنام ـ اظهارات توافـق  با تكيه بر )2019( 5ژنگ و وانگ و وانگ ،زو
هـاي   براي ارزيابي ايـن ريسـك در بانـك   ي، اتيعمل سكيمقابله با ر در يتجار يها بانك يا هيسرما
بـا  آنهـا  . پرداختنـد  نيچ ـ LDA(6( اني ـز كـرد يروبستگي مضاعف بر اساس  مدل هم ةبه ارائ يتجار
مقـررات   ميتنظ ـ ونيس ـيكم تيسـا  ، وبها بانك تيسا مانند وب ،يمنابع عموم يها از داده يريگ بهره

از سال را  ياتيعمل ريسك داديرو 1518 ،يقاتيتحق يها نامه انيو پا ها همقال يها و داده نيچ يبانكدار

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Han, Wang and Wang 
2. Peaks Over Threshold 
3. McNulty & Akhigbe 
4. Yingqi and et al 
5. Xu, Zheng, Wang and Wang 
6. Loss Distribution Approach 
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زمـان   :عبـارت بودنـد از   هـا  شده در اين پرونده هاي شناساييداديرو. آوري كردند جمع 2014تا  1994
و بخـش مربوطـه،    كاركنـان  تيوقعم داد،يمحل بانك مربوطه، مبلغ ضرر، خط مشاغل، نوع روضرر، 
 ةپرونـد با حجـم   ياصل داديبه انتخاب سه رو ،يابيسهولت ارز يبرا محققان. پرونده قيدق حاتيتوض
در ايـن  . كردنـد بسـنده   فراينـد  تيرياجرا و مـد  ليتحو ،يخارج برداري كلاه ،يتقلب داخل يعني ،بالا

 VaR(1( شده و ارزش در معـرض خطـر   اياح سكير داديهر رو يضرر سالانه برا يوهايسنار ،مطالعه
 بسـتگي  هـم مـدل   بـا اسـتفاده از  شـده   بـرآورد  VaR .برآورد شده استكارلو  مونت يساز هيبا شب زين

كمتـر   بسـتگي  هم گريد يها مدلاز  چشمگيريطور  به درصد،99از  كمتر نانيسطح اطم در ،مضاعف
   . بود

 ـ   ارائـة  با هدف  )2021( 2و وانگ ائوي، شيچ، زو ي كهاخير  ةمطالعدر   يريادگمـدلي بـر مبنـاي ي
رويكرد پيشنهادي آنهـا بـا   كه  شد، مشخص انجام دادند ياتيعمل سكير يبند طبقهمنظور  هب ينيماش
و  ينيماش ـ يريادگي يها مدل رياز سا) MetaRisk(شده  نظارت مهين يا چندمرحله يريادگيمدل نام 

. ردي ـگ يم ـ يشيپ ياديبا اختلاف ز SSCو  MLC هاي و از روش كند ي بهتر عمل ميسنت يها روش
 انـد تـا   اسـتفاده كـرده   ياختصاص ـ هـاي  مجموعه دادهاز   SSCو  MLC هر دو روشمحققان براي 

 ـ 5483اي كه از  گونه را شناسايي كنند؛ به ياتيعمل سكير  ـ كي ـ و يمـال  يخبـر  ةمقال  تيريمـد  ميت
. انـد  بهره گرفته يالملل نيب يبانك هاي انسازم ي ازكيدر ) هيانوسيو اق ايآس ةمنطقبا تمركز بر ( سكير

، ي داخلـي ربـردا  كـلاه  :شناسـايي كردنـد  به اين ترتيـب  را ي اتيعمل سكيهفت نوع رآنها  در نهايت،
انطبـاق و  ي، اشتغال و منـابع انسـان   يها وهيشي، خارج برداري كلاه، ستميس ياختلال در بانك و خراب

از  .2بـازل   ةنام ـ توافـق تعريـف  با  منطبق ها داده يوصخص ميحر، بازار يها وهيو ش انيمشتر مقررات
ي با مدل پيشنهادي به اين نتيجه دسـت يافتنـد   سنت يها و روش ينيماش يريادگي يها مدل ةمقايس

 سهيدر مقا نيدهند، بنابرا مينامعلوم را تعم يها سكيتوانند ر ينم SSCو  MLC يي مانندها كه روش
، يا چندمرحلـه  يريادگي ـ يهـا  مـدل  ،بر اين  علاوه. دارند يتر فيعملكرد ضع يفراآموزش يها مدلبا 

 ،تحــت نظــارت مـه ين يهــا روش در مقايســه بـا ، ProtoNetو  MatchNet ،Meta-LSTM ماننـد 
د ن ـتوان يتنهـا م ـ و  بيننـد  نمـي آموزش  ،چسببزرگ بدون بر يها داده رايز دارند؛ تري ضعيفكرد عمل
 عنـوان روش  ، بهMS k-means. برچسب كاوش كند بدون يها برچسب محدود را بدون داده يفضا

از عملكـرد آن   همچنـان  اام ـ ؛دارد يعملكرد بهتر ،هيخطوط پا ريسا در مقايسه باتحت نظارت،  مهين

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Value at Risk  
2. Zhou, Qi, Xiao & Wang 
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 .دشـوار اسـت   يسكيچند ر يبا اسناد مال k-means MS قيتطب رايز ؛است كمتر MetaRisk روش
   . بيني كند ، پيشاست ديجد ستميس يكه برا را ييها سكيانواع ر تواند مي ياد شده روش ،نيبر ا علاوه

استفاده از فنوني نظيـر   ةعلمي در زمين تحقيق كنون،تا كه دهد نشان مي نيشيمطالعات پ يبررس
ها و ابعاد ريسـك عمليـاتي بـانكي     بندي مؤلفه ارزيابي و اولويت برايمراتبي  سلسله نيبدتر ـ  نيبهتر

   .كندر ي را پاتتحقيق اين شكافحاضر  مقالةاميد است . انجام نشده است

  تحقيقروش 
ارزيـابي و   بـراي  تواننـد ي كشور مـي ها بانك رانيمد ؛ زيرااست يحاضر از نظر هدف كاربرد تحقيق
از نظر  همچنين،. كنندبرداري  بهره آنساز از نتايج  هاي عملياتي و عوامل ريسك بندي ريسك اولويت
ابزارهـايي ماننـد    و در اجـراي آن از شـود   ي محسـوب مـي  پيمايش ـ ـ  ميـداني  ،آوري اطلاعـات  جمـع 
از بيشـتر  تحليـل اطلاعـات   بـراي  . مند با خبرگان اسـتفاده شـده اسـت   ارو مصاحبه ساخت نامه پرسش
گيري چندمعياره  هاي مرتبط با تصميم مانند تحليل عاملي و تحليل ،ي آماري و رياضيهاي كم تحليل

  :استزير طي شده  مرحلهسه  ترتيب ، بهتحقيقي اجرا فراينددر . است شده بهره گرفته
به چارچوب  يابيدست منظور به ،تحقيقموضوع  ينظر يو مبان اتيادبدر اين مرحله،  :مرحلة نخست

گوگـل اسـكالر،   وجـوي   جست يراستا موتورها نيدر ا. صورت سيستماتيك مرور شد به يمفهوم ةياول
، »يبـانك  سـك ير يابي ـارز«، »ياتيعمل سكير« يها واژهديبا كل... و ركتيدا نسيسا نس،يوب آو سا

و تأييـد   سيل سـوئ زباسازمان  ياتيعمل سكير ةگانچهارعوامل و  شدندفعال  ...و» سكير تيريمد«
   ).1جدول (انتخاب شد  يعنوان چارچوب مفهوم به ،رانيا ياسلام يجمهور يبانك مركزشده در 

نفر از  65بعد بازل ميان  بر اساس چهار هساخت ققمح ةنام پرسش ،تحقيقدر اين مرحله از : مرحلة دو
شـعب بانـك صـادرات شـهر      يتمـام  يامـور بـانك   انيكارشناسـان و متصـد   ن،ارؤسا، معاونمديران، 

تكميل شده برگشتي تحت پوشـش   ةنام پرسش 54تصادفي توزيع شد و تعداد  صورت بهكاووس گنبد
، هـا  شـاخص نجي بومي مـدل شـود و هـم    قرار گرفت تا هم اعتبارس CFA(1( تحليل عاملي تأييدي

  . آماده شونددر مرحلة بعد  بندي اولويته براي بندي شد دسته صورت بهها و ابعاد  مؤلفه
آگاه  ياتيعمل سكيمبحث ر هب كه كاووسبانك صادرات گنبد ةخبر 10 از ،در اين مرحله :مرحلة سه

قابـل   يخروج دستيابي به مد تا باداشتند، نظرسنجي به عمل آخدمت  ةسابق سال 15 بيش ازو  بودند

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Confirmatory Factor Analysis 
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بـدترين  ـ ها و ابعـاد مـدل بـا روش بهتـرين       ، مؤلفهها شاخص ،اريمع ريو ز اريوزن هر مع يقبول برا
   .بندي شوند اولويت) HBWM(مراتبي  سلسله

چهار چارچوب از  نيا. استحاضر  تحقيق اجراي ي، مبناشود مشاهده مي 1كه در شكل  يچارچوب
 ليتشـك  يها و عوامـل خـارج   و سيستم يژتكنولو ،انساني  نيروي ،يهاي سازمان و رويه هافرايند اريمع

  .است ييها مؤلفه يدارا اريو هر مع شده
  

  

  ساختار و تفكيك بين معيارها و زيرمعيارهاي ريسك عملياتي با كد مربوطه. 1شكل

 )CFA(رويكرد تحليل عاملي تأييدي 
از اين قابليت برخوردار است كه هـم   ،ي معادلات ساختاريساز مدل در رويكرد تحليل عاملي تأييدي

 محـور  انسي ـكوار يها روشدر و هم ) PLSهمان  اي يحداقل مربعات جزئ(حور م مؤلفه يها در روش
 ـ يحداقل مربعات جزئروش از آنجا كه  .برآورد شود) زرليهمان روش ل( كـم حسـاس    ةبه تعداد نمون
بـا   اي ـ رنرماليغ عيبا توز ييها داده يبرا شود و همچنين، مي اجرا زين كم يها و در حجم نمونه ستين
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). 1393محسـنين و اسـفندياني،   ( دارد يبرتـر  زرلي ـاست، نسبت بـه روش ل  ينامعلوم كاربرد عيتوز
. ي داردشود كه مـدل سـاختار اسـتاندارد و مشخص ـ    اجرا مي قعيموادر  رويكرد تحليل عاملي تأييدي

 ـ محققـان  كند يكه كمك م ستا نيا حليل عاملي تأييديرويكرد ت يها تياز مز گريد يكي  يجـا  هب
باشـند   ري ـدرگ رهـا يمتغ اي ارهايمع نياز ا يبا تعداد محدودتر شمار يا متغيرهاي بي ارهايبا مع يريدرگ

 بـراي  PLS مبتنـي بـر   CFAاز روش  ، در تحقيق حاضـر، بر اين اساس ).1395و همكاران،  يريام(
خبرگان بانك صادرات گنبد كاووس اسـتفاده   منتخب ريسك عملياتيي ها شاخصتأييد و غربالگري 

  .شده است

  )HBWM(مراتبي بدترين سلسله ـ تكنيك بهترين
كـه در آن كليـة   اسـت   BWMبـر   يمبتن ـگيري چنـدمعياره   يكي از فنون تصميم HBWMرويكرد 
 ايسـه و ارزيـابي  گيرنـدگان مق  تصـميم  ةشـد  معيار تعيـين  و بدترين زوجي با بهترين صورت بهمعيارها 

 نيسـت كـه   ذهن انسان قـادر  ،شناسان اغلب روان ةعقيدبه ). 1390بامداد صوفي و امامت، (شوند  مي
بـدترين   ـ  در روش بهترين از اين رو،، مقايسه كندبا يكديگر صورت زوجي  به را معيار 9 تا 8بيش از 
صـورت   بـه  ،د تا در مرحلة بعـد نشو بندي مي معيارها دسته ،تحليل عاملي يارمراتبي، ابتدا با اج سلسله

طـور   به، HBWMدر روش . انجام شوندزوجي  ةمقايسها  دسته ةزيرمجموعبين هر دسته و جداگانه، 
در . شـود  اسـتفاده مـي   ارهايرمعيو ز ارهايوزن مع ةمحاسب يبرا كپارچهي ياضيمدل ر كياز زمان،  هم

) j + 1( دفعـات را بـه   BWMمـدل   ديبا م،يباش زيرمعيار داشته kو  اريمع j اگر ،ياصل BWMروش 
و  ارهـا ي، وزن معHBWMامـا در روش   ؛ميحـل كن ـ  هـا و زيرمعيار ارهـا يبـه وزن مع  يابيجهت دست
 HBWM. نديآ يبار مدل به دست م كي يبا اجرا BWMبر  يمبتن كپارچهيمدل  كيدر  هازيرمعيار
و  ارهـا يمع يرسـازگا  زاني ـم ةس ـيمقاامكان  ،دهد ارائه مي يوزن كل اريمعريهر ز يبرا نكهيبر ا علاوه

پس از تعيين معيارهـا و زيرمعيارهـا و    ،در اين روش .كند يفراهم م يزوج ةسيمقا يرا برا ارهايرمعيز
و زيرمعيار، ميزان ترجيح بهترين معيار نسبت به ساير معيارها و تـرجيح   تعيين بهترين و بدترين معيار

ميـزان تـرجيح بهتـرين زيرمعيـار نسـبت بـه سـاير         و همچنين، ارساير معيارها نسبت به بدترين معي
زيرمعيارها و ترجيح ساير زيرمعيارها نسبت به بدترين زيرمعيار بـا اسـتفاده از اعـداد مقيـاس سـاعتي      

=  : زير خواهد بود چهار بردار صورت بهطوري كه نتيجه  هب ؛شود تعيين مي , … . ,  = ( , , … , )  = , … . ,  = ( , , … , )  
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 j-th( ،aJw( نسبت به ساير معيارها )B( ده ارجحيت بهترين معيارنده ن نشا aBjدر اين چهار بردار، 
 اري ـرمعيز نيبهتر تياولو  ، )w(اريمع نينسبت به بدتر) j-th( ارهايمع ريسا تيارجح ندهده نشان

نسبت به ) k-th( ارهايرمعيز ريسا تياولو و ) j-th( اريدر هر مع) k-th( ارهايرمعيز رينسبت به سا
 ـ  بدين ترتيب .است) j-th( اريدر هر مع اريرمعيز نيبدتر ، وزن )1 ةرابط ـ( HBWMه مـدل  با توجـه ب
  .شود ميمعيارها و زيرمعيارها محاسبه  بهينه

	  )1رابطة  +  

s.t. − ≤	 			, ∀  − ≤	 		, ∀  − ≤	 ,										∀ 	&	∀  − ≤	 , ∀ 	&	∀  = ,																									∀  = 1	,																													 ≥ 0 

= 1,																						 ≥ 0 

 ة بـين س ـيمقااز كـه   و مقـدار  آمـده   دسـت  بـه  ارهـا يمع ةس ـياز مقاكه   مقداربا استفاده از 
را طبق  يتوان شاخص سازگار يم ،دست آمد به يدر مرحله قبل طور جداگانه هب اريها در هر معاريرمعيز

بـا   BWMدر روش  يسـازگار ن ميـزا . محاسبه كرد ارهايمع ريو ز ارهايمع يبرا ياصل BWMروش 
 نينسـبت بـه بـدتر    اري ـمعريز نيو بهتـر  اري ـمع نينسبت به بدتر اريمع نيارزش بهتر تيتوجه به اولو

   .آمده است 2مقادير شاخص سازگاري در جدول . ديآ يم دست به اريمع j-thاز  اريمعريز

  BWMدر  يشاخص سازگار .2 جدول
9 8 7 6 5 4 3 2 1 aBW,  

23/5 47/4 73/3 00/3 30/2 63/1 00/1 44/0 00/0 CI 
(Max ξ) 
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 اري ـهر مع يارهايرمعيو ز) ξ*( ارهايمع يانجام شده برا يها سهيبا توجه به حداقل انحرافات از مقا
 تـوان  يم ـ آمـده،  2 در جدولكه  CI هاي شاخص شوند و نرخ يمحاسبه م BWM قيكه از طر) ∗(

يي، اميـري  طباطبا(د آور دست به  3و  2هاي  رابطهطبق  ارهايرمعيو ز ارهايمع يرا برا يسازگارمقدار 
  ). 2019، 1و قهرمانلو

=  )2رابطة  ξ ∗	
 

=  )3رابطة  ∗	
 

  

 نمادها و توضيحات آنها .3جدول 

  توضيحات نماد  نوع
j  مجموعه ∈ C = {1,2,…,n} معيار  
j  مجموعه ∈ Ck = {1,2,…,n}زيرمعيار  
  معيار j-thاولويت بهترين معيار نسبت به  aBj  پارامترها
  معيار نسبت به بدترين معيار j-thاولويت  ajW  پارامترها
a  پارامترها   معيار j-thزيرمعيار براي  k-thاولويت بهترين زيرمعيار نسبت به  
  معيار j-thزيرمعيار براي زيرمعيار نسبت به بدترين  k-thاولويت a  پارامترها
  وزن بهترين معيار wB  متغيرها
  معيار j-thوزن  wj  متغيرها
  وزن بدترين معيار wW  متغيرها
w  متغيرها   معيار j-thوزن بهترين معيار براي  
w  متغيرها   معيار j-thزيرمعيار براي  k-thوزن  
w  متغيرها   معيار j-thوزن بدترين زيرمعيار براي  
Gw  متغيرها   معيار j-thزيرمعيار براي  k-thوزن كلي  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Tabatabaei, Amiri & Ghahremanloo 
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   تحقيقهاي  افته
  تحليل عاملي تأييدي

و شـاخص   يبارعـامل   يها شاخص قيهمگرا از طر ييروا ،PLSبر  يمبتن CFAكمك آزمون  هب ابتدا
AVEيها شاخص قيطراز  نامه پرسش ييايواگرا با استفاده از روش فورنل و لاركر و پا يي، روا CA 

  .است هآمد 4در جدول  ها شاخص نيحداقل مقدار قابل قبول ا. بررسي شدند CRو 

  همگرا ييو روا ييايپا يبرقرار طيشرا .4جدول 
  منبع حد مجاز  شاخص

  CA, CR <7/0  پايايي
  
  )1390(حيدرعلي 

  )2007( 1ابراين
  

  روايي همگرا
5/0 > AVE  

  بارهاي عاملي < 5/0
  اداري بارهاي عامليمعن < 96/1

 AVE > MSV  روايي واگرا

  همگرا ييو روا ييايپا
 يدو شـاخص آلفـا   ي، حـداقل مقـدار قابـل قبـول بـرا     است گزارش شده 4 طور كه در جدول همان

ي ارهايتمام مع يبرا 5جدول  جيمطابق نتا. است CR (7/0( يبيترك ييايو شاخص پا) CA(كرونباخ 
قابـل   ييايپا دهندة نشانو تر  شاخص از حداقل مقدار قابل قبول بزرگ دو نيمقدار ا ،ريسك عملياتي

  .است نامه پرسشقبول 
واقـع   در. كننـد  را بررسـي مـي   يـي همگرا ييكه روا هستند ييها شاخص AVE و يعامل يبارها

آشـكار   يرهايمتغ انسيچقدر از وار) ارهايمع(پنهان  ريمتغ كيكه  كنديمشخص م يعامل شاخص بار
 ـ شود، مشاهده مي 4گونه كه در جدول  همان. كند يم نييخود را تب) ارهايرمعيز/ ها سؤال(  لمقدار قاب

) tآمـاره  ( نـان ياطم ةدر فاصـل  يو از نظر آمـار  شتريب 5/0از  ديبا يشاخص بار عامل دييتأ يقبول برا
 كـه  استاين  يايگو 3و 2 يها شكل مطابقآمده  دست به يعامل يبارها جينتا. معنادار باشد درصد95

بر اساس شـاخص   ،جدول جيدر ادامه با توجه به نتا .استقابل قبول  زيرمعيارها يعامل يبارها تمامي
AVE  همـان   اي ـميانگين واريانس استخراج شـده   ،ريسك عملياتي يارهايتمام معكه مشخص شد
AVE متناسب است تحقيق ةنام پرسش ييهمگرا ييروا دهد يكه نشان م دارند 5/0از  يشترب.  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. O’Brien  
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  يفي
 حراف معيار

0/93 

1/02 

0/86 

0/85 

0/766 

  

  ك عملياتي
آمار توصي

انح ميانگين
3/27 

3/12 
3/47 

3/44 

3/32 

  

 

ي معيارهاي ريسكفي
 پايايي

C آلفا 

0/0/849 

0/0/867 

0/0/880 

0/0/843 

0/0/949 

 استاندارد بيضرا ن

...يريكارگ هبا ب يك

يتوصآمار و  ييايرا، پا
  

CV-Co CR

0/384887 

0/462904 

0/441908 

0/377885 

0/384954 

نيحالت تخم در  يوم

خدمات بانك ياتيعمل

همگر ييروا  شاخص
روايي

AVE om

0/535 4 

0/655 2 

0/587  

0/563 7 

0/714 4 

مدل مفهو .2شكل

سكيعوامل ر يبند

ش .5جدول 

 سك عملياتي

 ها ستم

 

 ها

  خدمات بانكي

ش

ب تيو اولو يابيارز

معيارهاي ريس

تكنولوژي و سيس
عوامل خارجي

ه ها و رويهفرايند
 انساني  نيروي

ريسك عملياتي
  
  
  
  



 چهاردهمشماره 

  

از  )AVEر  
، 1 و لاركـر 

 انساني يروي

 

 

 
0/750 

 ــــــــــــــــــ
1. Fornell & 

، شششمسلامي، دوره

  بيرا

جـذ( شـده  نيي
فورنل(باشد  شتر

ني ها ها و رويه

 

 
0/766
0/524

ـــــــــــــــــــــــــ
Larcke 

 مالي و بانكداري اسلا

ضر ي مطلق معنادار

يتب انسيوار نيگ
شيب مانده يباق ي
  .ت

  خص اعتبار واگرا
هفرايند ارجي

0
06 

04 

ــــــــــــــــــــــــ

نامه مطالعات فصلو

الت قدرتحقيق در ح

انگيدوم م ةشير
يرهايبت به متغ

مطلب است نيا ي

و شاخص بستگي هم ب
عوامل خا ها م

0/809 

0/502 

0/597 

ـــــــــــــــــــــــــ

د

ت يمدل مفهوم. 3ل

است كه مقدار
مربوطه نسب ريتغ
يايآمده، گو 6ل

بيضرا .6 جدول
نولوژي و سيستم

0/732 

0/509 

0/561 

0/514 

ــــــــــــــــــــــــ

شكل

  
نيواگرا ا ييروا
مت بستگي هم ب
كه در جدول يج

تكن  پنهان
 ها سيستم

 رجي

 ها رويه

 ساني

ـــــــــــــــــــــــــ

98 

واگرا ييروا
ر دييأشرط ت 

بيضرا يتمام
جينتا). 1981

متغيرهاي
تكنولوژي و س
عوامل خار

ها و رفرايند
انس نيروي

ــــــــــــــــــــ
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  گيري برازش مدل اندازه
 ادي ـكم، متوسـط و ز  تيفيك زانيم بيترت به Cv-Comشاخص  يبرا 35/0و  15/0، 02/0سه مقدار 
در  شـاخص  ني ـا جينتـا  با توجه به). 1393 ،يدانيو اسف نيمحسن(دهند  يرا نشان م يريگ مدل اندازه

  مـدل  يمطلـوب و بـالا   تي ـفيك سـت و ا موجـود مثبـت   عيارهاي ريسك عملياتيم يتمام ،5جدول 
  . دهد را نشان مي يريگ اندازه

 مراتبي بدترين سلسله ـ هاي تكنيك بهترين يافته
بانـك   ريسـك عمليـاتي   يارهـا يرمعيو ز ارهـا يمع بندي اولويت براي دستيابي به هدف تحقيق، يعني

 ـله ئحل مس فرايند ،توسط خبرگان ارهايمع نيا دييپس از تأ ،صادرات  ةنام ـ اطلاعـات پرسـش   ةبا ارائ
 يريجلوگ ليدل به .شود تشريح ميگام  به گام صورت به  ،از خبرگان يكي ةشد زوجي تكميل هاي همقايس

وزن معيارها  محاسبات مربوط به يينها جينتا و محدوديت صفحات مقاله، فقطشدن بحث  ياز طولان
  .شود مشاهده مي 8در جدول  كه ارائه شده است يهندس يريگ نيانگيبا استفاده از م و زيرمعيارها

  HBWMهاي تكنيك  گام
ريسـك  مربـوط بـه    يهـا اريرمعيو ز ارهـا يمع .ارهايرمعيو ز يريگ ميتصم يارهايمع ييشناسا .1گام 

  .آمده است 1شكل همراه با كد مربوطه در  عملياتي
ي ريسـك  ااره ـيرمعيو ز ارهـا يمع) نيتـر  تي ـاهم كـم ( نيو بدتر) نيتر مهم( نيبهتر ييشناسا .2 گام

  ).درج شده است 7 در جدول 1از نظر خبره  اريرمعيو ز اريمع نيو بدتر نيبهتر(عملياتي 
با اعداد  ارهايمع رينسبت به سادر بروز ريسك عملياتي  اريمع ينتر مهم تيحارج زانيم نييتع .3گام 

  .9تا  1
در بروز ايـن   اريمع نتري اهميت كمنسبت به  ي ريسك عملياتيارهايمع تيارجح زانيم نييتع .4گام 

  .9تا  1با اعداد ريسك 
 ريسـا  تياولو نييو تع گريد يارهايمعرينسبت به ز اريمعريز ينتر مهم تياولو نييتع. 6و  5هاي  گام

  .9تا  1با اعداد  ريسك عملياتي اريدر هر مع اريمعريز ترين اهميت كمنسبت به  ارهايرمعيز
نمـايش داده شـده    يكي از خبرگـان  ةنام پرسشلاعات با توجه به اط 6تا  2هاي  گام ،7در جدول 

  . است
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 يكي از خبرگانتوسط  ارهايرمعيو ز ارهايمع يزوج ةسياز مقا BWM ةنام پرسش يها داده .7جدول 

  BO WO زيرمعيارها BO WO  زيرمعيارها  BO  WO  معيار
R.1 

R.2 
R.3 

R.4 

1 
5  
3  
9  

9 
5  
7  
1  

R1.1

R1.2 

R1.3 

R1.4 

R1.5 

R1.6 

R1.7 

1 
5  
4  
7  
3  
6  
9 

9 
5  
3  
4  
8  
6  
1  

R2.1 

R2.2  
R2.3 

R2.4 

R2.5 

R2.6 

R2.7 

5  
3  
1  
2  
9  
8  
4  

7  
6  
9  
8  
1  
3  
5  

       BO WO زيرمعيارها BO WO  زيرمعيارها
R3.1 

R3.2 

R3.3  
R3.4 

R3.5 

R3.6 

2 
1  
2  
2  
3  
7  

5 
7  
4  
4  
3  
1  

R4.1 

R4.2 

R4.3 

R4.4 

R4.5 

3 
8  
2  
1  
2  

  

2 
1  
3  
8  
4  

      

 ارهـا يرمعيز ريو سـا  ارهايرمعيسـا مقايسه و ) BO( ارهايرمعيو ز ارهايمع رينسبت به سا ارهايرمعيو ز اريمع نيبهتر ةمقايس
  .مشخص شده است )WO( با آنها نينسبت به بدتر

  

,∗1( ارهايوزن مع ةمحاسب .7 گام 2∗, … . . , 1(و زيرمعيارها  )∗
∗, 2

∗, … . . , ∗.(   
را كـه   صـادرات بانـك   ريسـك عمليـاتي   يارهايرمعيو ز ارهايمربوط به وزن مع ريمقاد 8 جدول

 ني ـچـون در ا  كـه  ذكـر اسـت   شـايان . دهد ينشان م ،است 18 ةنسخ نگويافزار ل نرم يحاصل خروج
با اسـتفاده از   ارهايرمعيو ز ارهايمع ييوزن نها بهره برده شده است، بانك صادراتخبره  10از  تحقيق

  .افزار اكسل محاسبه شده است نرم در يهندس نيانگيم
 يانسـان   يروي ـن اريمعاز نظر خبرگان بانك صادرات  ،شود يمشاهده م 8گونه كه در جدول  همان

)R.3 (يعوامـل خـارج   اري ـمع و اري ـمع نيتر مهم 3797/0معادل  يبا وزن نسب )R.4 (  يبـا وزن نسـب 
و  هافراينـد  اري ـمع ،آن زبعـد ا . اند دهشناخته ش ياتيعمل سكيدر بروز ر اريمع نيتر تياهم كم 0774/0

 يبـا وزن نسـب   )R.2( سـتم يو س يتكنولـوژ  اريو مع 2742/0 يبا وزن نسب) R.1( يسازمان يها هيرو
   . اند جاي گرفته ياتيعمل سكيبروز ر 3و  2 يها رتبهدر  بيترت به 1505/0
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  با درج كد مربوطه ارهايرمعيو ز ارهايمع ييوزن نها .8جدول

تبه
ر

  

يار
مع

 
لي
اص

  

زن
و

  

  زيرمعيارها

بي
نس

ن 
وز

  

تبه
ر

 
يار
 مع

در
  

زن
و

 
لي
ك

  

  
  

  
2  

ايند
فر

ويه
 و ر

ها
 

ني 
ازما

ايس
ه

)
R

.1(  

2742/0  

هـاي   هـا و روش ها يـا رويـهبودن سياستيا نامناسبيفايتكبي
 R1.1(  0/2566 1 0/0703(سازماني 

 R1.2(  0/0896 4  0/0245( محصولات و خدمات جديدةنارسايي در عرض
 R1.3( 0/0695 7  0/0190( هاي امنيتيكنترليكفايتبي

 R1.4( 0/0891 5  0/0244(كنترل كيفيت نامناسب
ها و سـاختار سـازماني   ها، روشفرايندايجاد تغييرات نامناسب در

)R1.5(  0/1816 2  0/0498 

 R1.6( 0/1036 3  0/0284(ضعيف در اطلاعات مشتريانثبت ناقص و
 R1.7(  0/0832 6 0/0228(مقررات و عدم رعايت الزاماتنقض قانون،

 
  
  
3  

ستم
 سي

ي و
ولوژ

تكن
(ها  

R
.2(  

1505/0  

 R2.1( 0/0866 6 0/0130(ده از فناوريااستفاده غيرمجاز يا سوءاستف
 R2.2( 0/1384 2 0/0208(افزاريمشكلات سخت
 R2.3( 0/2337 1  0/0351(افزاريمشكلات نرم
 R2.4( 0/0893 5 0/0134(نيتيمشكلات ام

 R2.5( 0/0476 7 0/0071(قطع آب، برق، گاز
 R2.6( 0/1373 3  0/0206(اختلال در ارتباطات از راه دور

 R2.7(  0/1307 4 0/0196(غيراستانداردهاي قديمي ووريااستفاده از فن
  
  
وي  1

نير
 

ني 
نسا

ا
)

R
.3( 

3797/0  

 R3.1( 0/2157 2 0/0819(استفاده كاركنان سازمانءسو
 R3.2( 0/3251 1 0/1234(نبودن وظايف كاركنانشفاف

 R3.3(  0/1346 3  0/0511(تجربگي كاركنانبي
از كاركنان متخصص و پايبنـد بـه اصـول اخلاقـي     نگرفتنبهره

 R3.4(  0/1121 4 0/0425(سازمان 

 R3.5( 0/1015 5 0/0385(نظارت نادرست بر كاركنان
 R3.6( 0/0417 6  0/0158(آسيب جسمي و عدم برخورداري از ايمني مناسب

  
  

4  

جي 
خار

مل 
عوا

)
R

4( 

 
 

0774/0  

 

 R4.1( 0/0691 5 0/0053(تروريستيهايهحمل
 R4.2( 0/0868 4 0/0067(بلاياي طبيعي

 R4.3(  0/1362 3  0/0105(هاي سازمانكنندگان دارايياختلال با تأمين
 R4.4( 0/4666 1 0/0361(عوامل مختلف سياسي، حقوقي و مقرراتي

 R4.5( 0/1878 2 0/0145(اعمال مجرمانه
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 اي ـ يتيكفـا  بـي  ةمؤلف ـ ،يسـازمان  يهـا  هي ـو رو هافراينـد عـد  از نظر خبرگـان در ب ، 8طبق جدول 
 مؤلفه نيتر مهم 2566/0 يبا وزن نسب) R1.1( يسازمان يها ها و روش هيرو ها، استيبودن س نامناسب

 يتكنولوژ اختلالاترا در بروز  تياولو نيبالاتر 2337/0 يبا وزن نسب) R2.3( يافزار مشكلات نرم و
 يبـا وزن نسـب  ) R3.2(كاركنـان   فينبودن وظـا  شفاف ، مؤلفةيانسان  يرويعد ندر ب. دارد يستميو س

3251/0 ـ يوقحق ـ ،ياسيعوامل مختلف س ةمؤلف ،يعد عوامل خارجو در ب  بـا وزن  ) R4.4( يو مقررات
  .دارندقرار  ياتيعمل سكيربروز  بندي تياولودر ردة نخست  4666/0 ينسب

 =CRهاي  رابطهاز  ،در مدل يسازگارميزان  ةمحاسب براي
 =CR بـراي معيارهـا و   ∗

 بـراي  ∗
. استدست آمده  به 1055/0ر و حداكث 0044/0حداقل  يسازگار ريمقاد. استفاده شده است زيرمعيارها
 وموجود، قابل قبول است  يزان سازگاريكه مجموع م گفتتوان  مي) 9جدول ( ريمقاد نيبا توجه به ا

  .شود مي رفتهيپذ جينتا

  هر خبره كيبه تفك ارهايمع يسازگار ميزان .9جدول 
 ξ  

  
  خبرگان

=  

 =  
 

 =  
 

=  =  

  0306/0  0201/0  0192/0  0211/0  0232/0 1خبره 
 0248/0 0284/0  0212/0  1055/00205/0  2خبره 
 0091/0 0252/00182/00131/00222/0 3خبره 
 0260/0  0239/00314/0  0362/00248/0 4خبره 
  0159/0 0131/00185/00081/00215/0 5خبره 
 0469/0 0354/00524/0  0160/0  0289/0 6خبره 
 0227/0 0116/00121/00235/0  0714/0 7خبره 
 0326/0 0113/00208/00150/0  0330/0 8خبره 
 0105/0 0241/00104/00044/0  0232/0 9خبره 
 0052/0 0144/00147/00224/0  0192/0 10خبره 

  .استچهارم عيارهاي اول تا نماينگر زيرم j= 1, 2, 3, 4, 5, 6و  است ξنماد  K: نكته

  گيري بحث و نتيجه
 ،هـاي مـالي   ريسـك عمليـاتي در بنگـاه    ةدر زمين ـ كـه  دهـد  انجام گرفته نشان مي اتتحقيقبررسي 

خلأ مهمي كه در مطالعات پيشين بـه  . صورت گرفته است ، مطالعات بسياريخصوص صنعت بانك هب
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 منظور بهها  بانك ،از طرفي. استسك عملياتي ها در بروز ري ين مؤلفهتر مهمشناسايي  ،خورد چشم مي
به شناسـايي   ،كاهش و كنترل ريسك عملياتي و ترتيب مديريت آنها براي ها ين تصميمتر مهماتخاذ 
در بحـث  كـه  كنـد   منطق حكـم مـي   نياز دارند؛ زيراتي هاي عمليا ين و مؤثرترين ابعاد ريسكتر مهم

ناخوشـايند   هايكه احتمال وقوع و پيامدد شوملي توجه ابتدا به عا ،مواجهه با عوامل ريسك عملياتي
گيـري   هـاي تصـميم   حاضـر بـا اسـتفاده از روش    تحقيـق در  از ايـن رو، . داردهـا   بيشتري براي بانك

هـا در بـروز ريسـك     ثيرگذاري ابعاد و مؤلفـه أت ،هاي ارزيابي ريسك عنوان يكي از روش به ،چندمعياره
  .دشمشخص  اووسكعملياتي بانك صادرات در شهر گنبد 

نبـودن   شـفاف و بنيادي ريسك عمليـاتي   عاملعنوان  انساني به  ، نيرويتحقيق ةنتيجبا توجه به 
نيازمنـد  ، نتيجـه اين  كه شناسايي شدانساني   عد نيرويدر بين مقوله تر مهمعنوان  به ،كاركنان فيوظا

 دانـش ناآگـاهي يـا    .اسـت اتي منابع انساني در بروز ريسك عملي ةمقولمديران سازمان به  ةويژتوجه 
در رفتارهـاي موجـود    رييبه تغ شيبراي گرا يآن، مانع دادن انجام ةويشو  فهيوظ ناكافي در خصوص

منابع  تيريمد ةفيوظ نيا. باشند مكتوب و شفاف ةفيوظداراي شرح  ديكاركنان با ةيكل ،در واقع. است
ي شـفاف و مكتـوب   ةفيوظشرح  ،و پست عنوان كارفرما براي هر شغل است كه به يهر سازمان يانسان

با ترويج فرهنگ سازماني در گفتار و عمل، انتظـارات بانـك را    بايد مديران ارشد ،همچنين .تهيه كند
   .داري كاركنان در انجام امور محوله برآورده سازند در رابطه با امانت

و  اسـت ي سـازمان  هـاي  و رويـه  هافراينـد عامـل   مربوط به ،ياتيعمل سكيرتبه در بروز ر نيدوم
ايـن   اري ـرمعيز نيتر مهم ،يسازمان يها ها و روش هيها، رو بودن سياست نامناسب اي يتيكفا بي اريرمعيز

از  ،سـك ير ني ـتوانـد در خصـوص كـاهش ا    مـي  صـادرات  بانك جهي، در نته استشناخته شدعامل 
  . مند شود بهره) BPR( هافرايندمجدد  يمهندس ديمف يراهكارها

شـود كـه    يم ـ شـنهاد يپ ،هـا  عد تكنولوژي و سيستمي مربوط به بتيامن سكيردر خصوص كاهش 
 ديي ـأت، بانـك  هـاي  هينشر در يمال و يپول ةسسؤم ةشددييأت تيسا آدرس وب درج همچون هايي اقدام
با  ييدهايكل استفاده از صفحه ،و رمز عبور PIN حفاظت ي،تاليجيد يها نامه يگواه قيطر از تيسا وب

 آتـش  ةواريد يساز ادهيپ، ها روسيمحافظت در برابر و ،اطلاعات حساس يبرا يسلم ايمحرك موس 
   .  را در دستور كار قرار دهد يتيب 128حداقل  يرمزگذار و

ايـن  ي، عوامل خارج سكيبروز رعامل مهم  نيعنوان دوم به ،يبانك يها سرقتانواع  در خصوص
والعصـر،   يت ـيامن سـتم ياردمن، اسـتفاده از س گ ـ يت ـيامن ستمياستفاده از س: شود راهكارها پيشنهاد مي

مسـلحانه در   يهـا  سـرقت  ه باهي براي مواجبيترك ستميفوگ، استفاده از س يتيامن ستمياستفاده از س
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آرمـه،   خزانه در داخل محفظه و اتاقك بـتن  يطراح قياز طر يبردن راه دسترس نياز ب( يساعات كار
و  )هـا  سـرقت از خزانـه و گاوصـندوق    بـا  هدر مواجه ـ مداربسـته و دود  نيدورب يها استفاده از سيستم
 ،يآهن ـ اي ـ يبتن ـ ةمحفظ ـدستگاه در  ةيتعب لم،يدستگاه به درب ضد د كردنمجهز( ساعات غيركاري

سـرقت از خودپردازهـا در شـب و    ه بـا  هدر مواج نسوز و ضد انفجار در ساخت دستگاه اژياستفاده از آل
  .)1395 ،يآزاد( )روز

از  شـود كـه   مـي  شـنهاد يپ د،يآ يشمار م هب يعيعوامل طب يها از مؤلفه يكيكرونا  روسيو بحران
 سـك يعامل بـروز ر  نيتر مهمعنوان  به يعد عوامل انسانكه با ب يانسان ةيسرما ياستراتژ يراهكارها

 يو ارتبـاط  ين ـف ي از جملـه يها يستگيانساني منبع شا  نيروي. شوددارد، استفاده  ييراستا هم ياتيعمل
بـودن بحـران و بازگشـت     يبـر مـوقت   دي ـكأت. 1 :شـود  ين زمينه، اين راهكارها پيشنهاد ميدر ا. است

 ـ. 2 ؛يعـاد  طيشرا يپس از برقرار كار طيكاركنان به مح  لازم بـراي  يتخصص ـ يهـا  آمـوزش  ةارائ
 يبـر اجـرا   قي ـو نظارت دق رانهيشگيو پ يمراقبت هاي اقدام يريكارگ به. 3 ؛يصورت مجاز كاركنان به
عملكـرد كاركنـان در    يابي ـارز يارهايمع نييو تع يامكان دوركار يبررس. 4 ؛مرتبط يها لدستورالعم

ماننـد   رو،ي ـن ليتعـد  يجـا  حفظ كاركنـان بـه   يبرا يابتكار هاي اقدام يريكارگ به. 5 ؛يدوركار ةدور
 يشـنهادها يكاركنـان بـه ارائـه پ    قيتشو. 6 ؛ايپرداخت مزاموقت كاهش  يا از حقوق يپرداخت بخش

  ). 1399ساز،  تيچ و جعفرزاده ،يداور( بحران تيريمرتبط با مد يو كاربرد يرابتكا
 1ياتي ـمراكز ح فيها در رد بانك يريگ زلزله، با توجه به قرار ةمؤلف زا يحوادث ناش يبرا نيهمچن
موجـود و   يهـا  سـازه  يا لرزه يو بهساز يساز مقاوم اياحداث شعب نوساز  بهواجب است  ،2و حساس

: نـد از ا عبـارت  قي ـو حر يسوز كاهش و مقابله با آتش يبرا يشنهاديپ يراهكارها .شود اقدام يميقد
 ـ ،خودكـار  قي ـحر طفـاي ا سـتم يس يروزآور به مطـابق بـا    قيضـدحر  يهـا  گاوصـندوق  يريكـارگ  هب

  .3آتش ازاندريخأت يها ، استفاده از پوشش)BS EN- 1047و  EN 1047-1(ي الملل نيب ياستانداردها
 يارهايرمعيو ز ارهايمع بندي اولويتعلاوه بر  شود كه يم شنهاديپطالعاتي آينده هاي م براي حوزه
 رنـد يگ يقـرار م ـ  سـك ير ني ـدر معرض ا شتريكه ب يهاي بانك فعاليت ،ياتيعمل سكيمؤثر در بروز ر

 سـك ير يعد خـارج ب يها از مؤلفه يكيعنوان  به) كرونا( 19 دئيكو ريتأث. ندشو يابيو ارز بندي اولويت
يكي ديگر از مسائلي است كه بايد در اولويت مطالعاتي آينده قـرار   ،يعملكرد خدمات بانك بري اتيعمل

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Vital Centers 
2. Critical Centers 
3. Fire retardant 
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 ـ يهـا  نظام كنترل كه شود مي شنهاديپهمچنين  .گيرد  سـك يكـاهش ر  منظـور  بـه  ،در بانـك  يداخل
   .دشو يبررس ياتيعمل

بـا   زي ـحاضـر ن  قتحقي ،نيست تيموانع و محدود عاري از يتحقيق يچمطلب كه ه نيبا توجه به ا
محـدود بـودن مطالعـات در خصـوص      تـوان  از آن جملـه مـي  هايي مواجه بوده است كـه   محدوديت

 يابي ـارز يبـرا  يك ـيعنـوان تكن  بـه  ،گيري تصميم يها كيتكن و ياتيعمل سكير يابيارز يها كيتكن
 سـك ير يهـا  عوامـل و مؤلفـه   فقـط حاضـر   تحقيـق در  افزون بر اين،. اشاره كرد يبانك هاي ريسك

از لحـاظ شـدت    كـاووس بانك صادرات گنبد  يها بندي شعبه رتبه واست  شده بندي اولويت ياتيعمل
  .مدنظر نبوده است ياتيعمل سكير ريتأث

  مĤخذ و منابع
  فارسي .الف

كـاهش   كـرد يكشـور بـا رو   يعامل در نظام بـانك ريپدافند غ يريكارگ هضرورت ب). 1395( حسنم ،يآزاد
  .رازيش ،يعلوم انسان يچارسو يكنفرانس مل نيدوم .تدايدر مقابل تهد يريپذ بيآس

 يعوامـل مـؤثر بـر اجـرا     يبنـد  و رتبـه  ييشناسـا ). 1395( يديه ،دهناد ؛هيمرض ي،باقر ؛مقصود ي،ريام
 تيرينامـه مـد   فصـل . يفـاز  يا شـبكه  ليتحل كرديبا رو رانيا يمعكوس در صنعت خودروساز كيلجست
  .34-25 ،)32(10 ،يصنعت

عوامـل مـؤثر بـر     بنـدي  اولويـت و  ييشناسا. )1397(محمدمحسن  ديسري؛ امامت، منيارهاج ،يبامدادصوف
  .121-97، )33(، يمنابع انسان تيريمد هاي پژوهش .دانشگاه ي درعلم يجذب و نگهداشت استعدادها

  .ياتيعمل سكيمؤثرر تيريمد يمجموعه رهنمودها برا). 1386( يبانك مركز
با اسـتفاده   يدر مؤسسات اعتبار ياتيهاي عمل ريسك يابيارز). 1393( ميرحسنا ،ي؛ قربانليزاده، ع حسن

  .95–78، )19(7 ،يبانك ـ يپول يها پژوهش .تياز روش كوب
كسب و  يتاب آور يگزارش پنج استراتژ). 1399(حسـان  ساز، ا تي؛ چهدي؛ جعفرزاده، مليع ،يداور

  .ياسلام يجمهور يخبرگزار يبا همكاردانشگاه تهران  ينيدانشكده كارآفر .بحران كرون طيكار در شرا
 سـك ير بـر  بندي عوامـل مـؤثر   ورتبه يبررس). 1399( حسنم ،عارف نژاد سعود؛م ،بهدادفر ضا؛ر، سپهوند

، )شـعب بانـك مسـكن در اسـتان لرسـتان     : يمطالعـه مـورد  (در بانك مسكن  يكيالكترون يبانكدار ياتيعمل
  .98-87 ،)6(12 ،يبازرگان يراهبردها يعلم هينشر
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بررسي ريسك عملياتي در شعب بانك ملـي ايـران، شناسـايي عوامـل     ). 1393( ميدح ،يجانيعل
پايـان نامـه    .)نمونه مورد بررسي شعب اسـتان البـرز  (موثر بر آن وارائه راهكارهاي كاهش و كنترل 

  .كارشناسي ارشد، دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران مركزي
معادلات سـاختاري مبتنـي بـر رويكـرد حـداقل      . )1393( حمـدرحيم م ،اسفيداني هريار؛ش ،محسنين

 .سسه كتاب مهربان نشرؤم ،آموزشي و كاربردي: Smart-PLS  رافزا مربعات جزئي به كمك نرم

هـاي   ريسـك  لي ـو تحل ييشناسا). 1397( باس؛ مقبل باعرض، عادل؛ آذر، عديجهآباد، خ دولت يمصطفائ
 ،يمـال  نيو تأم ييدارا تيريمد يپژوهش ـ  ينامه علم لفص .يفاز يبا استفاده از نگاشت شناخت ياتيعمل

6)4( ،1–18.  
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