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  چكيده
  

كنند تا  مي تلاش ها بانك ،دليل ، به همينصنعت بانكداري دستخوش تحولات شديدي شده است ،اخيري ها در سال
نه تنها مستلزم  ،به سود مناسب يدستياب. كنندكاراتر عمل  آوريمنظور ماندن در عرصه رقابت، از نظر هزينه و سود به

 نيهدف ا .نيازمند است زيدرآمدها ن يساز نهيشيب به بلكه ؛شود هئتوليد و ارا ،با حداقل هزينه بانكي اين است كه خدمات
 .است يسودآور شيافزا يدر راستا ها نهيهز ليمنظور بهبود، كنترل و تعد بانك به يها نهيمدل هز يساز هي، شبتحقيق
 ازي در يك 1410 تا 1390از سال  ،ساله 20افزار ونسيم در افق زماني  با استفاده از نرم تحقيقسازي پوياي  شبيه
مبتني بر  ها هزينه مدلگذار بر تأثيرهاي اصلي  ابتدا شاخص براي اين كار،. صورت گرفته استتجاري ايراني  هاي بانك

سازي شده بر اساس عملكرد  مدل شبيه. اعمال شدندنهايي در مدل  ها سپس اين شاخص ،شد استخراجعملكرد واقعي 
گذاري تأثيرو بررسي ميزان  ها بانك در راستاي كاهش هزينه گيري مديران عنوان ابزار تصميم تواند به مي بانك،

  .شودبرداري  بهره ،متغيرهاي مربوط در اين حوزه
  
افـزار   ي اداري و عمـومي، نـرم  ها الوصول، هزينه ، هزينه مطالبات مشكوكها سود پرداختي به سپرده :هاي كليدي واژه
  ي پوياها سيستم، ونسيم
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 مقدمه 

وجود رقابت در اين بازار . روند شمار مي به يكشورهر  بسيار مهم بازار مالي هاينهاديكي از  ها انكب
 ،رقـابتي  وضعيتدر . است را موجب شده رشد و توسعه اقتصادي كشور ،با تخصيص بهينه منابع مالي

كـه هـم در    كـرد  خواهنداقدام به استفاده خلاقانه از ابزارهاي بانكي  ،براي كسب سود بيشتر ها بانك
يكي از ابزارهاي جذب مشتريان  .مؤثر خواهد بود ،و هم در جذب متقاضيان تسهيلات ها جذب سپرده

داران بانك، عملكرد مناسب و افزايش سودآوري و  گذاري و همچنين ايجاد جذابيت براي سهام سپرده
از سـويي بـا    كنند مي تلاش ها ، بانك، از اين رو)1394، ، اميدي نژاد و نوريپناهي( است قدرت مالي

  .، ميزان سودآوري خود را افزايش دهندها افزايش درآمدها و از سوي ديگر با تعديل و كاهش هزينه
ها و خدمات بـا حـداقل هزينـه توليـد     الانه تنها مستلزم اين است كه ك ،مناسب دستيابي به سود

بيشـتري  يي كـه ناكـارايي   هـا  بانك عي،در مواق .مند استنيازدرآمدها نيز  سازي بيشينه بهشوند، بلكه 
، يي كه كارايي هزينه دارندها بانك در مقايسه با ،شوند مي هاي بسيار سنگيني را متحمل هزينهو دارند 

بـراي مـديريت    اطلاعاتمنبع مهم  ،بنابراين، محاسبه كارايي هزينه نيز .كنند سود بيشتري كسب مي
بررسي هـر دو حـوزه   به  ،و بهبود عملكردبيشتر دستيابي به سود  براي ها بانكاز اين رو، . بانك است

كـاهش  بـراي  ). 1396 الهـي و اصـغري،   پور، نعمـت  ، عليغيوري مقدم( نياز دارند سودآوري و هزينه
تـا بـا كنتـرل    دقـت بررسـي كـرد     را به ي مولد هزينهها عملكرد بانك در حوزهبايد  ،ي بانكها هزينه

اعتبـاري و   هـاي  هنخستين مؤسس ـ ، جزءبانكي هاي مؤسسه. شودمديريت  ها متغيرهاي مرتبط، هزينه
 شايان توجهي دارد، از اين رواهميت  ،نقش آنها در امور اقتصادي كشور شوند و محسوب ميخدماتي 
هـاي خـود    براي نظارت دقيق بر فعاليت ،هاي اطلاعاتي حسابداري كارآمدي از سيستم كه لازم است

هـا نيـز توجـه كننـد      هاي خود، به نتايج اين فعاليت علاوه بر فعاليتو ضروري است كه  استفاده كنند
  ). 1395، زاده ، همتي و اسالمصفاري(

در  ها بهبود، كنترل و تعديل هزينه منظور به ،ي بانكها مدل هزينه سازي شبيه، تحقيقهدف اين 
 ،بر مبناي عملكرد در بانك مورد مطالعه ريزي بودجهاست كه گفتني . است راستاي افزايش سودآوري

بانـك،   اي هتدوين چارچوب حوزه درآمـدي و هزين ـ ضمن تا  كند مي با توجه به عملكرد واقعي تلاش
بـا تمركـز بـر حـوزه      تحقيـق حاضـر   كند، از اين رو، ارائهبسترهاي دستيابي به سود خالص بيشتر را 

ي اداري و عمـومي، هزينـه   هـا  ، هزينـه هـا  هشامل سود پرداختـي بـه سـپرد    ،ي واقعي بانكها هزينه
الوصـول تسـهيلات    ي مشـكوك هـا  كارمزدهاي پرداختي، هزينه استهلاك املاك و امـوال و هزينـه  

در  هـا  ي ابلاغـي تفكيـك هزينـه   هـا  و نمونـه . ا.ا.ي بانك مركـزي ج ها غيرجاري كه در دستورالعمل
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و  كنـد  سازي شبيهطراحي و  شده را مدل يادتا  كوشد ميتكليف شده است،  ها ي مالي بانكها صورت
 تحقيقاين . دهد ارائه ها مديران بانك با هدف كاهش و تعديل هزينه گيري تصميمبراي ابزار مناسبي 

طراحي  1397تا  1390تجاري ايراني از سال  هاي بانك ي ازيك ي ماليها صورت بر اساس اطلاعات
  . ه استشد سازي شبيه 1410و تا سال 

  تحقيقادبيات 
همراه بـا حـذف قـوانين و مقـررات دولتـي،       ،سازي بازارها و نهادهاي مالي جهاني ي اخير،ها سالدر 

محيط بانكـداري   شد كه باعث ،عات و كاربرد پيشرفته ارتباطات و فناوريلاب اطلاابتكارات مالي، انق
بانكداري مـدرن،  ت در حوزه لاو تحو ها در نتيجه اين پيشرفت. اصلاح شود ها رقابتي و فناوري بانك

 كـاراتر عمـل كننـد    ،ماندن در عرصه رقابت، از نظر هزينه و سـود  منظور بهكنند تا  مي شلات ها بانك
  ).1396غيوري مقدم و همكاران، (

در ايـران   اينكهبا توجه به . كنند مي محصولاتي را توليد ،ها ي اقتصادي با استفاده از نهادهها نگاهب
تـوجهي را در  شـايان  رقـم   ،گـذاران  و هزينـه پرداختـي بـه سـپرده     ستندهگذار  وكيل سپرده ،ها بانك
تسـهيلات اعطـايي    ،از اين منظـر و  شدهنهاده محسوب  ،ها سپرده شود، مي شامل ها ي بانكها هزينه

داشته باشـد كـه تـابعي از     اي هتواند تابع هزين مي بنابراين بانك شود، مي محصول قلمداد ،براي بانك
نسـبت   ها بديهي است كه در بانك. )1394پناهي و همكاران، (است و مقدار محصول  ها قيمت نهاده
  . است ي اقتصادي، محاسبات بهاي تمام شده و توابع هزينه بسيار متفاوتها به ساير بنگاه
ي ها يابي بر مبناي عملكرد در بانك، تمركز بر نرخ تجهيز منابع و سپرده هزينه انواع مهميكي از 
ي بانكي بر ها نحوه تخصيص هزينهديگر، اگر بيان به . است محاسبه بهاي تمام شده منابعدريافتي و 

ي بانكي به دو دسـته مسـتقيم و غيرمسـتقيم    ها توان گفت كه هزينه مي ،انجام پذيرد ها حسب سپرده
 مستقيم از حوزه جـذب طور  بهيي هستند كه ها ي مستقيم در واقع هزينهها هزينه. شوند مي بندي طبقه
يي هسـتند كـه در راسـتاي جـذب منـابع      هـا  ي غيرمستقيم نيز هزينهها شوند و هزينه مي ايجادمنابع 

ي تجهيز منابع يا ها همان هزينه ،ي مستقيمها هزينه. شوند مي صورت غيرمستقيم به بانك تحميل به
 ي بانـك، شـامل  هـا  سـاير هزينـه   ،ي غيرمسـتقيم هـا  و هزينـه  سـت ها هزينه سود پرداختي به سپرده

نـاظمي و سـيدي،   ( اسـت  ...الوصـول و  ي مطالبـات مشـكوك  ها ي اداري و عمومي و هزينهها هزينه
 همـه  ،عمليـاتي  يهـا  شود، هزينهبندي  دستهبه دو دسته عملياتي و غيرعملياتي  ها اگر هزينه). 1391
 سـود  بـه  آن عمـده  كـه  شوند مي متحمل ها سپرده جذب بابت ها بانك كهگيرد  را دربرمي ييها هزينه
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 و اداري يهـا  هزينـه  نيـز،  غيرعمليـاتي  يهـا  هزينـه  .اسـت  مربوط مشتريان يها سپرده به پرداختي
 بـا . است الوصول مشكوك مطالبات هزينه و غيرمنقول و منقول اموال استهلاك يها هزينه ،كاركنان
 آنكـه  ضـمن  ،يابـد  مـي  افـزايش  زمـان  هـم  ها بانك غيرعملياتي و عملياتي يها هزينه تورم، افزايش

 بـا  ؛ زيـرا شـد  خواهنـد  ناخواسـته  يها هزينه متحمل افزايش، اين با نيز تسهيلات دريافت متقاضيان
 را متقاضيان به جديد تسهيلات خود، سود حاشيه حفظ منظور به ها بانك ،عملياتي يها هزينه افزايش

  ).1398 ،ابونوري، جعفري صميمي، عرفاني و مسعوديان( كرد خواهند پرداخت بيشتري يها نرخ با
از منظـر اقتصـاد    .دارد اهميـت فراوانـي  ، كلانرد و اد خُصدر اقت ها دانش آگاهي از عملكرد بانك

ود چارچوب نهادي، قانوني و نظارتي مهم اسـت و در  ببا توجه به افزايش رقابت، به عرد، اين موضوخُ
 را تحـت  مـالي ي رهاكلي بازاات بو ث ماليگري  ههزينة واسط ،بانكداري كارايي صنعت، كلانديدگاه 

آن،  تبـع  تواند تخصيص بهتر منابع مـالي و بـه   مي ،ود عملكرد بانكببه ،در حقيقت .دهد مي قرار تأثير
مـالي  در رابطه با ايران، سيسـتم   .داشته باشد دنبال بهگذاري را كه محرك رشد است،  افزايش سرمايه

ود خازار سرمايه، حجم بيشتري از اقتصاد را به بر پاية بانك است و بخش بانكي در مقايسه با بكشور 
اهميـت   ،از منظـر درآمـد و هزينـه    ،هـا  سي عملكرد بانـك رارزيابي و براز اين رو، دهد،  مي اختصاص

ي ترين ابزارمؤثرترين و  مهم). 1395 ، ياوري، دهقان دهنوي و حيدري،شهيدي(د كن مي بيشتري پيدا
استفاده شـود و مسـئولان، مجريـان و     ها و كنترل در سازمان ريزي برنامهعامل  عنوان بهتواند  مي كه

آذر ( اسـت  بر مبناي عملكرد ريزي بودجه، گيران را در نيل به اهداف خود و سازمان ياري دهد تصميم
هدف استراتژيك نهايي عملكرد بانك مدنظر قرار  عنوان به ها اگر سود خالص بانك ).1393و خديور، 

دو بال توان  را مي و كاهش آن ها حوزه هزينه ،گيرد، تمركز بر حوزه درآمدها و افزايش آن و همچنين
نيز بـراي ايـن   را ي استراتژيك ها ريزي برنامه در نظر گرفت وبر مبناي عملكرد  ريزي بودجهبازوي  يا

  .دكرتدوين و اجرايي  ها حوزه
در المللـي و ملـي    ريزي در سطح بين  روش بودجه عنوان به ،ريزي بر مبناي عملكرد  امروزه، بودجه

وري و اثربخشـي را   ارتقاي بهره ،ريزي بر مبناي عملكرد  در واقع، بودجه. توجه قرار گرفته است كانون
 .اسـت هـر سـازمان   ترين ابزار مؤثرترين و  مهم ،ريزي بودجه و ريزي افزوده است  به ابعاد سنتي بودجه

 به ،پويا و پيچيده هاي محيط در ويژه به ،خود كاركردهاي مطلوبيت ميزان از آگاهي براي يسازمان هر
در  ويـژه  بـه  ،هـا  سازمان د عملكر ارزيابي براي مختلفي هاي شيوه. دارد مبرم نيازعملكرد  ارزيابي نظام
 و ارزيـابي  يهـا  مـدل  تري، بر هاي مدل گيري، تصميم و رياضي هاي مدل جمله از ،دارد وجود ها بانك
 توانـد  مـي كه است ابزار مؤثري  ،ريزي بر مبناي عملكرد  بودجه ،در عصر حاضر .خودارزيابي هاي مدل
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سـاليانه و دفـاع از    هـاي  اقـدام  هنتيج ـ كند و سازي د مستند را جهت بهبود عملكر سازمانگويي  پاسخ
افـزايش   را مـداري و بـازارمحوري   گرايي، مشتري در ارتباط با سه رويكرد نتيجه پذير بودجه تخصيص

 يهـا  ابزار مؤثري است كه بين منابع مصرفي و نتايج برنامه ،بودجه بر مبناي عملكرد از اين رو،. دهد
 يكي). 1397 الاميني نژاد و علوي، ميرحسيني، روح طباطبايي(سازد  ارتباط منطقي برقرار مي ،سازمان

ي ها روش رو شده، روبه استقبال با بسيار حاضر عصر در كه موجود ارزيابي عملكردجامع هاي  روش از
 كنتـرل  تحـت  را هـا بخـش  كليه د عملكر استراتژي، بر مبناي ها، اين روش. مبتني بر استراتژي است

 پيشرفت و كار خروجي موفقيت، ميزان و كرده مقايسه اهداف و بودجه ها، برنامه با را و آن دنآور درمي
، مـورو و  2018، 1كاسـارين و فونـاري   ،باسـو (د ن ـكن مـي  ارزيابي را استراتژيك اهداف به دستيابي در

حركـت در مسـير    بـراي ي خـود را  هـا  كليه بخـش  ،بايست مي بانك نيز). 2019، 2پيانزيو  سينكين
متمركـز بـر اسـتراتژي كـلان      ييها اهداف و برنامه كه لازم استو  ملزم كندي سازمان ها استراتژي

  . باشدداشته افزايش سود خالص در نهايت، يا افزايش درآمدها و  ها كاهش هزينه

  هزينه مفهوم
 و كار زمين، سرمايه، براي توليدي واحد هر كه مبالغي است مجموع هزينه ،نظري اقتصاد اصطلاح در

 منابع مقدار براي گيري اندازه شاخص ،هزينه اصطلاح مالي، حسابداري در. كند پرداخت مي مديريت
 براي ،هزينه اصطلاح مديريت حسابداري در و شود مي تعريف ،مدنظر اهداف راستاي در رفته كار به

 كه دارند مختلفي انواع ها هزينه ،رو اين از .شود مي برده كار به متفاوتي يها روش با و متنوع مقاصد
 درآمد تعيين و ها موجودي ارزيابي براي هزينه انواع از بعضي. شوند مي استفاده متفاوتي اهداف براي
 اي هدست و دارند كاربرد هزينه كنترل و بندي بودجه ،ريزي برنامه راستاي در ،ديگربعضي  و اند لازم
 اسلامي و بازآيي،( سودمندند) اي هسرماي بندي بودجه( بلندمدت يا مدت كوتاه هاي تصميم براي ،ديگر

1399 .(  

  هزينه مديريت
 يعني ،رقابت ابعاد ساير با مؤلفه اين تعادل ايجاد. است رقابت مهم ابعاد از يكي ،شده تمام قيمت
 جمله از ،)شده تمام قيمت( هزينه مديريت كه است آن بر مديريت عمالا مستلزم ،زمان و كيفيت
 حال در شركت ارزش و سود رساندن حداكثر به كمك هزينه، مديريت نظام هدف. ستهاآن ترين مهم

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Basso,Casarin & Funari 
2. Mauro, Cinquin & Pianezzi 
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 رقابت در بقا به كه است مرتبط اي ههزين مديريت نظام ايجاد به ،ياد شده هدف تحقق. است آينده و
 بهبود به عالي مديريت اعتقاد و تعهد به هزينه مديريت نظام .شود منجر مستمر توسعه و جهاني
 دهي سازمان و سطوح همه در كاركنان كارگيري به در راهبردي ريزي برنامه و مشتري رضايت مستمر،

 منتهي ارزش فاقد يها فعاليت حذف و زا ارزش يها فعاليت توسعه و بهبود به كه داردنياز  تغييرناپذير
 مديريت هاي تصميم بر شده تمام بهاي تأثير شناسايي هزينه ،مديريت نظام هدف ،كلي طور به. شود

 تأثير ارزيابي و ديگري سازمان يها فعاليت انجام در شده مصرف منابع ارزيابي يكي: از دو طريق است
 بر شده تمام بهاي تأثير توان مي ،ها فن و ابزارها از گيري بهره با .شده تمام بهاي بر ها فعاليت تغيير

 مديريت هاي اقدام مجموعه ،هزينه مديريت ديگر، بياني به. دكر شناسايي را مديريت هاي تصميم
تعريف ) شده تمام بهاي( ها هزينه مستمر كاهش و كنترل با همراه مشتريان رضايتمندي مينأت بهاي
  ).1388 رودپشتي،رهنماي ( شود مي

  در بانك ها هزينه
 .كرداي تلقي  يابي مرحله سيستم هزينه نوعيتوان نظام بانكي را شبيه  مي ،يابي ز ديدگاه هزينها

را توليد  »ي بانكيها سپرده« محصولي به نام ،يند عملياتياطي فر ،نهادهاي نيروي كار و سرمايه
، در گام بعدي با صرف استكه وجوه تحت اختيار بانك  ها آوردن اين سپرده دست هپس از ب. كنند مي

توان  را ميگذاري انتقالي در نظام بانكي  قيمت .دنكن سرمايه را به تسهيلات تبديل مياين  ،نيروي كار
 كار برد به اعتبارات و تسهيلات بانكي به )ها سپرده(اختصاص هزينه مالي منابع در اختيار  منظور به
به  ي بانكي، بيشترين هزينه با عنوان سود پرداختيها سپرده). 1385فيروزآبادي، و  ، سلاميصدر(

قالب ي دريافتي در ها با اختصاص سپرده ،و از سوي ديگركنند  مي تحميل ها سپرده را به بانك
  .كنند مي تسهيلات به مشتريان، بيشترين ميزان درآمد با عنوان سود دريافتي تسهيلات را ايجاد

. ا.ا.ي ابلاغـي بانـك مركـزي ج   ها طبق دستورالعمل ،ايران يها بر اساس ساختار عملكردي بانك
ابلاغـي   بـا عنايـت بـه نمونـه     هـا  به تفكيك هزينـه  هاشدن آن و مكلف ها نهاد ناظر بر بانك عنوان به

، )1391نـاظمي و سـيدي،   ( هـا  ي بانكي بر حسب سپردهها نحوه تخصيص هزينهي مالي و ها صورت
و به دو دسته به شرح زير  ها ايران مطابق عملكرد فعلي بانك در صنعت بانكداري ي متعارفها هزينه

  :شود مي بندي مستقيم و غيرمستقيم طبقه
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 ها سپردهپرداختي به سود ي ها هزينه –ي مستقيم ها هزينه:   
 ويـژه،  مـدت  كوتـاه  مـدت،  كوتـاه ( دار مـدت  يهـا  سـپرده  انواع به پرداختي سودهاي اين هزينه شامل

 دار مـدت  يها سپرده ميزان با هزينه اين. است )سپرده گواهي اوراق و) ساله پنج تا ساله يك( بلندمدت
 است اي هسپرد ،دار گذاري مدت سرمايه در ضمن، سپرده .دارد مستقيم ارتباط بانك مشتريان از دريافتي

 سـپرده  از اسـتفاده  و كـارگيري  بـه  در را بانك و گذارند مي بانك نزد گذاري سرمايه قصد به اشخاص كه
دهنـد   مـي  قـرار  خـود  وصـي  و وكيـل  ،ربـا  بـدون  بانكي قانون عمليات در شده بيني پيش مقررات طبق

  .)1398مسعوديان و همكاران، (

 الوصول مطالبات مشكوك و اداري و عمومي يها هزينه :غيرمستقيم يها هزينه   
  .است ي اداريها ي كاركنان و ساير هزينهها شامل هزينه :ي اداري و عموميها هزينه
 و سـفر  بيمـه،  كـاري،  اضـافه  پاداش، و عيدي دستمزد، و حقوق هزينه: ي كاركنانها هزينه 

  . ...و ذهاب و اياب ،موريتأم
 و ارتباطـات  تحقيقـات،  و آمـوزش  تبليغات، و انتشارات اجاره، يها هزينه :ي اداريها هزينه 

 تشـريفات،  و مراسـم  پـذيرايي،  و آبدارخانـه  ذهـاب،  و اياب قانوني، و ثبتي بيمه، مخابرات،
 سـاختمان،  نگهـداري  و تعمير پوشاك، حسابرسي، اشتراك، حق المشاوره، حق بدني، تربيت
 از حمايـت  مصـرفي،  ملزومـات  درمـان،  و بهداشـت  تجهيـزات،  و اثاثيـه  نگهداري و تعمير
 . ...اجتماعي و و فرهنگي يها فعاليت

 دچـار كهنگـي و    ،هاي ثابت با گذشت زمان و بر اثـر اسـتفاده   دارايي: استهلاك يها هزينه
 تدريج فايده خود را از لحاظ انجام دادن عمليات، فرسودگي ناشي از استفاده خواهند شد و به

هاي ثابت را  رساني دارايي كند، اين كاهش فايده سعي مي كه اي ههزينبه . دهند از دست مي
  . گويند  مي، هزينه استهلاك مدنظر قرار دهدبه روش معقول و منطقي 

كـه   اسـت  غيرجاريمطالبات ، ها بانكقسمتي از تسهيلات  :الوصول مطالبات مشكوك يها هزينه
بانك بـه   ،شود و در بدترين شرايط جاري و در موعد مقرر انجام نميطبق روال تسهيلات وصول آنها 
ــهو لازم اســت  اســت مشــكوك هــادريافــت آن ــات هــا،  كــه ايــن هزين ــه مطالب در سرفصــل هزين
اين شناسايي بـر اسـاس   . شناسايي شود. ا.ا.بر اساس دستورالعمل بانك مركزي ج و الوصول مشكوك

 يهـا  هزينـه  .پـذيرد  مـي  انجـام ) الوصـول  ق و مشكوكجاري، سررسيد گذشته، معو(طبقه تسهيلات 
 مطالبـات  يهـا  هزينـه  و جـاري  تسـهيلات  طبقـه  بـه  مربـوط  عمـومي  الوصـول  مشـكوك  مطالبات
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 10( سررسيدگذشـته  مطالبـات  ـ  غيرجـاري  تسـهيلات  طبقـه  بـه  مربوط اختصاصي الوصول مشكوك
 با هزينه اين. است )درصد 100تا  50( الوصول مشكوك مطالبات ،)درصد 20( معوق مطالبات ،)درصد
  .دارد مستقيم ارتباط بانك مشتريان غيرجاري تسهيلات ميزان

) هـا  ي سود پرداختي به سپردهها هزينه(ي مستقيم ها هزينهاز مجموع ي بانك، ها جمع كل هزينه
ي مطالبـات  هـا  ي استهلاك و هزينـه ها ي اداري و عمومي، هزينهها هزينه(ي غيرمستقيم ها و هزينه
  .آيد دست مي به )الوصول مشكوك

  هاي پويا سيستم 
هـاي   سـازي سيسـتم    نتيجه مدل. هايي هستند كه رفتارشان تابع زمان است سيستم ،هاي پويا سيستم

 ـ  واسطه مـدل  اين كار به. پويا، توصيف سيستم و فهم آن است شـود  مـي ي و كيفـي انجـام   هـاي كم .
. شـود كه بايد بر سيستم اعمـال   كردانتخاب را هايي  توان سياست سازي مي  از طريق شبيه ،همچنين
 و نـد ي بين عناصر متفاوت و رفتار كل سيسـتم در طـي زمـان متمركز   ارتباط علّ بر ،پوياهاي  سيستم

ابـزار   نـوعي  عنـوان  بـه  ،پويـا هاي  از سيستمتوان  مي ،از اين رو. روند كار مي هها ب براي تحليل سيستم
 اآن مسـتثن د نيـز از   گيـري عملكـر   هاي مديريت ارزيابي و انـدازه  كه سيستم كردتحليلي مديريتي ياد 

هـاي   وسيله دياگرام حلقه به ،ساختار سيستمي پويا، ها در سيستم). 1393بشيري و حميديان، ( نيستند
شـامل  اي را  بازخور عمـده  سازوكارهايي و معلولي، دياگرام حلقه علّهر . شود مي ارائهي و معلولي علّ
) تقويـت كننـده  (هـاي مثبـت    و حلقـه ) تعـادلي (هاي منفـي   به دو دسته حلقهها   سازوكاراين . شود يم

ي كه سيسـتم  طور به ؛دهد جو را نشان مي يك رفتار هدف ،حلقه بازخور منفيهر . شوند بندي مي گروه
اخـتلال   ،حلقـه بـازخور مثبـت    هردر . كند بعد از اختلال اوليه، برگشت به موقعيت تعادل را دنبال مي

ي، دو دياگرام حلقه علّ. دشو منجر ميوقوع و تكرار تعادل ناپايدار  بهو  انجامد مياوليه به تغيير زيادي 
 ـ  طرح اوليه از فرضـيه  عنوان به ،آنها را در طول توسعه مدل )يك :كند مينقش مهم بازي  ي، هـاي علّ

متغيرهـاي موجـودي    از ،ساختار مدل سيستم دينـاميكي . كند ميمدل را ساده  ارائه )دو. برد كار مي هب
در چـارچوب سيسـتم انباشـتگي دارنـد، در      ،متغيرهاي حالت. شود تشكيل مي) نرخ(و جريان ) حالت(

 ،ها ساختار مدل و ارتباطات مابين متغير. دهند را نشان مي ها حالي كه متغيرهاي نرخ در سيستم جريان
وسيله دستگاه  به ،نرخ ـهاي رياضي از دياگرام حالت   نقشه. شود مي ارائهنرخ  ـياگرام حالت  وسيله د هب

طلـوعي و  (شود  انجام ميسازي  از طريق شبيه حل عددي آن، آيد كه وجود مي همعادلات ديفرانسيل ب
ل و سازي بـراي تحلي ـ   سازي و مدل  شناسي شبيه روش نوعي ،شناسي سيستم پويايي). 1389بيگلري، 
چگـونگي   بـاره سيستم پويا بيشتر راهي براي تفكر در. ل پوياستئهاي بلندمدت در مسا گيري تصميم
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سـازي    مـدل  فرايند ارائه دنبال به ،شناسي اين روش. انجام كار است تا اينكه چه چيزي بايد انجام شود
كـار   ، فـارغ از اينكـه راه  شـود  مياست و تنظيم مدل براي بازتوليد روابطي كه در دنياي واقعي آزمون 

هاي دنياي واقعي در  دهد تا پديده سيستم پويا اين اجازه را مي. آزمون شده است يا خير شده قبلاً ارائه
 ـ    قالب واژه ي و معلـولي ميـان آنهـا و رفتارهـاي محتمـل در      هاي سيستمي تعريـف شـده، روابـط علّ
بشيري و (اختار آن به درستي درك شود تر از همه اينكه س  هاي مختلف شناسايي شود و مهم موقعيت

   ).1393حميديان، 
 ،ي بانـك ها هاي مرتبط با حوزه هزينه شاخصكه ضمن شناسايي سعي شده است  تحقيقدر اين 

بـديهي   .شـود  سازي  شبيه در صنعت بانكداري ها پوياي هزينهمدل  ،ها شناسي سيستم پويايي كمك به
و  هـا  جمـع هزينـه   هـا بـر    تأثير هريـك از شـاخص   دارند كهاين قابليت را  نمودارهاي مدل پويااست 
  . كنندگيري  تحليل و اندازهرا  )سودآوري( د عملكر

   ات داخليپيشينه تحقيق
 بعضي از آنهـا  به اختصار به ،ادامه در كه است شده انجام ها هزينه مديريت حوزه در متعددي اتتحقيق
 و واقعي عملكرد مطابق ،ها هزينه بندي طبقه و تفكيك حوزه در كه است ذكر شايان .شد خواهد اشاره
 و اهميـت  بـر  گـواهي  ،نكتـه  ايـن . دارد وجـود  محـدودي  منابع ،ايران در ها بانك فعلي اجرايي روال

  . است تحقيق اين اجراي ضرورت
 تحليل« عنوان با ها هزينه مديريت حوزه در خود تحقيق در ،)1399( بازآيي و اسلامي

 عوامل تا اند هكرد تلاش ،»سيما و صدا سازمان يها هزينه كاهش بر مؤثر عوامل فازي مراتبي سلسله
 الگوي اصلاح معيار كه است داده نشان تحقيق اين نتايج. ندكن را شناسايي ها هزينه كاهش بر مؤثر
 .گذارد مي تأثير را بيشترين سيما، و صدا سازمان يها هزينه كاهش بر محتوا، تأمين و توليد فرايند
 مالي، مديريت كردن سيستمي يها معيار محتوا، تأمين و توليد فرايند الگوي اصلاح از پس

 يها بانك ايجاد و كاركنان توانمندسازي عالي، مديريت حمايت فناوري، مديريت كردن سيستمي
  .گرفتند قرار سيما و صدا سازمان يها هزينه كاهش بر مؤثر عوامل بعدي يها رتبه در ،اطلاعاتي

 پول شده تمام قيمت محاسبه بر تحليلي« عنوان با خود تحقيق در) 1398( همكاران و مسعوديان
 استان سپه هاي بانك در پول شده تمام قيمت بر گذارتأثير عوامل تعيين براي ،»ايران يها بانك در

 بلندمدت، سپرده هزينه و وابسته متغير عنوان به ،پول شده تمام بهاي بين روابط بررسي به سمنان،
 ،نفت قيمت و تورم نرخ ارز، نرخ عملياتي، يها هزينه انداز، پس هزينه مدت، كوتاه سپرده هزينه
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 بهاي افزايش در كه يمهم عوامل از يكي ها، بر اساس يافته. اند هپرداخت مستقل متغيرهاي عنوان به
 بانكي سيستم در پول تمام قيمت ،دارد تأثير ها بانك سوي از پرداختي تسهيلات و بانكي خدمات
 ،پول شده تمام قيمت. بستگي دارد زيادي دلايل به ،نيز قيمت اين كاهش و افزايش البته كه است

  .دهد را نشان مي بانك يها هزينه و مصارف و منابع صحيح مديريت
 سـازي  دي و تمركـز بـر پيـاده    عملكـر  شفاف هاي شاخص وجود) 1397( همكارانش و طباطبايي

مـديريتي بـا    طلاعـات ا هـاي  سيستم توسعه و گويي پاسخ و انگيزشي نظام د، عملكر ارزيابي هاي نظام
 حركت مسير بررسي با همچنين. اند كرده معرفي ريزي بودجه نظام الزامات را هاي مرتبط صرف هزينه

  .اند دانسته عامل ترين كليدي را دي عملكر هاي شاخص عملياتي، ريزي  بودجه سوي به
 ،دهند كاهش را خود يها هزينه بخواهند ها بانك اگر كه اند هكرد اشاره) 1396( حضوري و مزيني

 يكي. بكاهند خود غيرمستقيم يها هزينه از يا دهند كاهش را جوايز يها هزينه و ها سپرده سود يا بايد
 اين. است الكترونيكي بانكداري از استفاده شود، مي عمليات يها هزينه كاهش باعث كه مواردي از

 ،كاركنان يها هزينه متعدد، شعب سيسأت يها هزينه كاهش چونهم موضوعاتي قالب در موضوع
 آن از حكايت تحقيق نتايج. يابد مي تحقق... و مسكوك و اسكناس چاپ و ونقل حمل هزينه كاهش
را كاهش  دولتي و خصوصي يها بانك يها هزينه ،ايران در الكترونيكي بانكداري گسترش كه دارد
 مفهوم ؛ به ايناست معنادارتر و تر بزرگ مراتب به ،خصوصي يها بانك در موضوع اين اما ؛است داده
 ،خود يها هزينه كاهش منظور به ،الكترونيكي بانكداري از استفاده زمينه در يخصوص يها بانك كه

  .اند هكرد عمل تر موفق
 و ايران در كه داد نشان تحقيق وي نتايج كرد، بررسي را پول شده تمام بهاي) 1395( حسنوند

 يها هزينه از ،پول شده تمام قيمت افزايش اصلي عامل ،اعتباري و مالي هاي مؤسسه در ويژه به
  .گيرد مينشئت  )ها سپرده سود( مستقيم

 كردند، بررسيرا  ها بانك در هزينه ناكارايي بر مؤثر عوامل تعيين) 1395( طباطبايي و نعمتي
 را درصدي5/69 ناكارايي متوسط طور به ،نمونه در موجود يها بانك كه داد نشان بررسي اين نتايج
   .كنند مي تجربه

 ،غيرجاري مطالبات نسبت در كه اند گفته خود تحقيق در) 1395( ، اسكندري و كريميمحمدي
 ،واقع در .كند مي ثرأمت را ها بانك مشاع درآمدهاي كه است اعتباري ريسك كننده تبيين كليدي لفهؤم

 سررسيد در كه شود را شامل مي ييها وام و دارند قرار آن معرض در ها بانك كه ريسكي ترين مهم
 ،وصف اين با. ستها بانك الوصول مشكوك مطالبات هزينه مولد غيرجاري مطالبات ،شوند نمي تسويه
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كاهش  معوق مطالبات شود كه مي موجب كل، هزينه كارايي افزايش( »بد مديريت« فرضيه توان مي
 سررسيد تسهيلات نسبت بيشتر، بازاري قدرت با يها بانك( »بازاري ثبات و قدرت« فرضيه و )يابد

  .كرد تأييد شده بررسي يها بانك براي را )دارند كمتري گذشته
يكي از ابزارهاي مديريت درآمدها و  ،اشاره شده است تحقيقي قبلي ها گونه كه در بخش همان

بر مبناي عملكرد و تمركز بر اهداف  ريزي بودجهاز ساختار  گيري بهره ،در بانك مورد مطالعه ها هزينه
مستقيمي بر  تأثير ،اشاره شده است كه مديريت هزينه ها تحقيقدر بسياري از . است استراتژيك
 به) 1392( نيا ترابي و پور ايرج راستا اين در .د دارد عملكر مبناي بر ريزي  بودجه ي نظامها چارچوب
 مديريت هزينه، مديريت ريزي،  برنامه مديريت فاكتور شش شامل ،الماس مدل عوامل تأثير بررسي
 در د عملكر مبناي بر ريزي  بودجه نظام استقرار بر انگيزش و گويي پاسخ نظام تغيير، مديريت د، عملكر
   .پرداختند عوامل از يك هر تأثير ميزان تعيين و سازمان

 صنعت در هزينه مديريت« عنوان با يتحقيق در ،)1392( ، شفيعي رودپشتي و عزيزيميرغفوري
 در تغييرات شناخت براي كاري راه ،هزينه مديريت كه كنند مي اشاره »تاناكا تكنيك رويكرد با خودرو
 .ستها هزينه با مرتبط اطلاعات كردن فراهم و ها هزينه ساختار بر آن آثار و فروش و توليد يها شيوه
 شمار به ها سازمان موفقيت حياتي عوامل از يكي مستمر، امروزه بهبود همراه به هزينه مديريت اعمال
 مديريت ،راستا همين در. است توليد يها هزينه كاهش امروز، جهان در مهم مسائل از يكي. رود مي

 قيمت ،ديگر بيان به پذيرد، مي انجام طراحي مرحله در د،شو توليد ستباي مي كه كالايي هزينه
 به توجه با. پذيرد مي انجام قيمت اين به رسيدن هدف با طراحي و شود مي  تعيين كالا ةشد تمام

  .دنكه براي اين صنعت، مديريت هزينه را اعمال كن اند كوشيده آنها خودرو، صنعت اهميت و جايگاه
 مفاهيم، :سازماني بين هزينه مديريت« عنوان با يتحقيق طي) 1390( غلامي و رودپشتي رهنماي

 ،ها شيوه ،ها رويه سازماني، بين هزينه مديريت موضوعي ادبيات كه كردند تلاش »الزامات و ها رويه
 ،ها فعاليت به سازماني بين هزينه مديريت. كنند تبيين را آن منافع و كارگيري به در مؤثر يها سازه
 كهرا مديريت كنند  ييها هزينه سازد مي قادر را مديران كهكند  مي اشاره ييها شيوه و يندهاافر

 سازماني، بين كايزن يابي هزينه سازماني، بين هدف يابي هزينه. دارد وجود سازماني مرزهاي فراسوي
 .هستند سازماني بين هزينه مديريت يها رويه جمله از ،اطلاعات گذاري اشتراك و آشكار حسابداري
 كاربست براي ضروري قابليت سه ،الكترونيكي يكپارچگي و جذب ظرفيت داخلي، هزينه مديريت
 عملكرد بهبود زمينه ،سازماني بين هزينه مديريت كه داد نشان مطالعه نتايج. هستند هزينه مديريت

  . آورد مي فراهم را ارزش زنجيره در شركت هر كلي
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 سازي  پياده مدل طراحي« عنوان با تحقيقي در) 1389( زاده وردي، سهيلي و محسن اميرخاني، امام
 از شـكلي  را د عملكـر  مبناي بر ريزي  بودجه ،»سيستم پويايي رويكرد با د عملكر مبناي بر ريزي  بودجه
  . سازد مي متصل نتايج در افزايش به را هزينه در   افزايش رسمي طور به كه دانند مي ريزي  بودجه

 مطالعه( تجاري يها بانك سودآوري بر مؤثر عوامل تحليل« ي با عنوانتحقيق در) 1385( باقري
 مشتريان به بانكي خدمات ارائه طريق ازدرآمد خود را  ها بانك كه كند مي اشاره »)رفاه بانك: موردي
 با تسهيلات اعطاي و پايين بهره نرخ با مردم يها سپرده جذب طريق از كار، اين و كنند مي كسب
 و سود حاشيه آن به كه است بانك عايدي نرخ، دو اين اختلاف نتيجه ،شود مي ميسر بالاتر بهره نرخ
 از يكي ،ها هزينه كاراي مديريت كه است شده اثبات ،تحقيق نتايجدر . شود مي گفته بهره
 از يكي كه ها هزينه مديريت كارايي از آنجا كه .است بانك بسيار سودآوري براي دارامعن گرهاي توزيع
 به اي هغيربهر يها هزينه و است رفاه بانك سودآوري در معنادارو بسيار  داخلي كننده تعيين عوامل
 هزينه شدن متحمل كه است تجاري يها بانك بين در مقدار بيشترين ،بانك اين كل يها دارايي

 ،بانك مديريت بايد ،آن سودآوري بهبود براي دهد، را نشان مي بانكي عمليات انجام در بيشتري
  . باشد داشته ها هزينه صحيح كنترل بر را توجه بيشترين

  پيشينه تحقيقات خارجي 
 ـ  بـه  ،اي بررسي وضعيت و ارتبـاط عناصـر و اقـلام هزينـه     ، برايدر اين پژوهش و  هـا  همطالعـه مقال

 و يزيـان  و سـود  اقـلام  بنـدي  طبقـه  در تفـاوت  به توجه با اما ؛هاي خارجي پرداخته شده است پيشينه
 بـا ها  هزينه بندي طبقه مقايسه امكان ايران، يها بانك مالي يها صورت در غيرمشاع و مشاع رويكرد
بـديهي اسـت هـدف از ايـن      .ده اسـت ش ـبه تمامي آنها اشـاره ن  از اين رو،، ندارد وجود كشورها ساير

ها در صنعت بانكداري ايران با توجه به قوانين اجرايي و كاربردي موجود  طراحي مدل هزينه ،پژوهش
  .است

 سودآوري مرحله به سودآوري، مركز به توجه مرحله ازها  بانك اينكه به اشاره با ،)2005( 1رضايي
 اگر كه است معتقد وي. كند مي اشاره گيري تصميم در اطلاعات اهميت به اند، كرده حركت مشتريان
 شود، داده مطابقت سازماني برون مالي گزارشگري سيستم با نتواند سازماني درون يابي هزينه سيستم
   .داشت نخواهد وجودها  داده اتكاي قابليت و عملكرد ارزيابي براي مبنايي هيچ

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Rezaee 
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 پرتقالي يها بانك در مديريت اطلاعاتي يها سيستم توسعه بررسي به ،)2004( 1سكينها و  ويرا
 شده پرداخته مدلي ارائه به تحقيق، اين در. اند پرداخته فعاليت مبناي بر يابي هزينه رويكرد بر تمركز با

 هر اثر و افشا سطوح ساختاري، تغييرات بر حسابداري يها رويه تاًثير توان كمك آن، مي به كه است
  .را بررسي كرد فوكو منظر از قدرت روابط فرايند بر دو

  روش تحقيق
 سودآوري در راستاي افزايش ها ، كاهش هزينهمورد مطالعهبانك  بسيار مهم استراتژيك اهداف يكي از
در راستاي  ها طراحي مدل هزينه. كندي خود را تعديل ها تا هزينه كند مي بانك تلاش بياني،به . است

تا با بررسي ارتباط بين د كركمك شاياني به بانك خواهد  ،ي عملكرديها و برنامهاهداف استراتژيك 
و روندهاي  اه را بررسي و با اعمال تغيير در نرخ ها از هزينه هر يكمتغيرهاي مدل تحقيق، روند 

خروجي  هاي گزارش ،نهايتدر و  كندرا تحليل  1410شده تا سال  سازي شبيهمتغيرهاي مدل، نتيجه 
  . گيردمديران بانك قرار  گيري مطابق مدل نهايي، مبناي تصميم ،ونسيم افزار نرم

  مراحل تحقيق
  :است شدهمراحل زير انجام  ،تحقيق براي اجراي

  ؛ها در حوزه هزينهقبلي و بررسي اهداف كلان و استراتژيك بانك  قاتتحقيمطالعه  
 ؛اي ههزين و متغيرهاي ها انتخاب شاخص   
 ؛ها شناسايي روابط بين متغير   
 ؛ونسيم افزار نرمسازي با كمك   طراحي مدل پوياي شبيه  
 ؛اعتبارسنجي مدل طراحي شده  
 و افزايش سودآوري ها هاي مدل در راستاي كاهش هزينه  تحليل سناريو. 

   ها مدل پوياي هزينه
شده  يدر صنعت بانكدار ها نهيهز يايمدل پو سازي شبيهو  يساز طراح نهيموجود كه زم يايپو دهيپد

 ،رانيامروز ا يدغدغه صنعت بانكدار. است يبانك در حوزه سودآور رانيمد يها ياست، نگران
اقتصاد كلان كشور و  يها چالش براي مقابله بامناسب  يكارها راه افتنيو  رفتنيشدن، پذ مواجه
با توجه . كنندگذاران را حفظ  ان و سپردهدار سهامبتوانند منافع  تا از طريق آن،موجود است  يها بحران

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Vieira and Hoskin 



 سيزدهم، شماره پنجمنامه مطالعات مالي و بانكداري اسلامي، دوره  فصلدو  14

قرار  مدنظرنكته  نيبانك مورد مطالعه و ورود به دوران بلوغ، ا يها تيسال از فعال به گذشت چند
 ، از اين رو،دارد دنبال بهرا  ييدهايرشد سابق خود را نداشته و تهد ،ياتيگرفته است كه روند سود عمل

  .دارد اي هگذار بر سودآوري اهميت ويژتأثيربا رويكرد بهبود، تعديل و كاهش اقلام  ها حوزه هزينه
 براي. است در صنعت بانكداري ها سازي مدل پوياي هزينه طراحي و پياده ،حاضر تحقيقهدف از 

ي بانـك بـا توجـه بـه     ها برنامه. بانك مبنا قرار گرفته است يها تمامي اقلام هزينه ،تحقق اين هدف
 ،انـد  هان تدوين شددار سهامحقوق  بهبوداهداف استراتژيك در راستاي دستيابي به سود بيشتر با هدف 

ي مالي منتشر شده بانك بـر  ها اطلاعات صورتدر ضمن، . كاهش يابد ها به صورتي كه ميزان هزينه
) سـال انتهـا  ( 1397سـال  تـا   )أسال مبـد ( 1390از سال  ،انه كدال سازمان بورس و اوراق بهادارسام
 20بـه مـدت   ( 1410نتايج تـا سـال    است و در ادامه، هسازي قرار گرفت آوري شده و مبناي مدل جمع

در بانك، اقلام اين حوزه  ها با تدوين و طراحي مدل پوياي هزينه. ه استشد سازي شبيه) أمبدسال از 
 تحقق هـر چـه بيشـتر    سمت بهتواند به مديران بانك در راستاي حركت  مي و مدلشود  ميشناسايي 

  . كندكمك شاياني  ،بهبود عمليات بانكاهداف استراتژيك و 

  ي تحقيقها يافته
 حالت نمودار و) 1شكل (ي بانك ها ي و معلولي هزينهروابط علّ ،تحقيقمدل  سازي شبيهپس از انجام 

  . ه استشداز مدل استخراج ) 2شكل (صنعت بانكداري  در ها هزينه مدل جريان
  

  
  ها هزينه متغيرهاي مدل ي و معلوليروابط علّنمودار . 1شكل 

هزينه هاي اداري و
عمومي هزينه استهلاك

هزينه سود پرداختي به
سپرده ها

سود خالص

هزينه آموزش

هزينه حقوق و دستمزد
هزينه استهلاك ساختمان

هزينه استهلاك تجهيزات

هزينه استهلاك نرم افزار

ساير هزينه ها
هزينه مطالبات مشكوك

الوصول

كل هزينه ها
+

+
+

+

+ +

+
+

+

-

هزينه هاي اداري

+

هزينه مطالبات سوخت
شده

+
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 ـ و روابط رياضي در مـدل اعمـال     وبديهي است كه همه متغيرهاي مرتبط  ي معلـولي  روابـط علّ
جـدول  ( ه اسـت شدو متغيرهاي مولد هزينه تبيين  ها از هزينه هر يكبر اساس نحوه تحقق  ،متغيرها

طـي بـازه زمـاني     هـا  سپرده مؤثرحاصل ضرب نرخ  ،ها مثال، متغير سود پرداختي به سپرده طور به ،)1
ي ورودي و خروجـي  هـا  فلـش  اب ،شده ارائهكه در نمودارهاي  است ي بانكها مورد مطالعه در سپرده
  .نشان داده شده است

  

  عنوان و روابط رياضي متغيرهاي كليدي مدل. 1جدول 
  روابط رياضي عنوان متغيرها

+ ي آموزش ها هزينه+  ها ساير هزينه+هزينه استهلاك + ي سوخت شده ها هزينه  ي اداري و عموميها هزينه
  هزينه حقوق و دستمزد +ي توسعه ها هزينه

  نسبت حقوق و دستمزد × ها سود پرداختي به سپرده  هزينه حقوق و دستمزد

  ها نسبت ساير هزينه × ها سود پرداختي به سپرده  ها ساير هزينه

)DELAY1  هزينه مطالبات سوخت شده تسهيلات 4نرخ ×  هزينه مطالبات سوخت شده ) 

  .م.نرخ هزينه مطالبات م ×الوصول  ذخيره تسهيلات مطالبات مشكوك  الوصول هزينه مطالبات مشكوك
  نرخ ماليات ×سود   ماليات

  افزار نرماستهلاك  + استهلاك تجهيزات +استهلاك ساختمان  هزينه استهلاك
  نرخ استهلاك ساختمان ×ساختمان   استهلاك ساختمان

  نرخ استهلاك تجهيزات ×تجهيزات   استهلاك تجهيزات و اثاث
  افزار نرمنرخ استهلاك  × افزار نرم  افزار نرماستهلاك 
  از صنعت ها سهم سپرده ×ي صنعت ها سپرده  ها سپرده

  ها نرخ كاهش سپرده × ها سپرده  ها تسويه سپرده
  ي صنعت به حجم نقدينگيها نسبت سپرده ×حجم نقدينگي   ها ي كل بانكها سپرده

  )نرخ حجم نقدينگي +1( ×نقدينگي اوليه   حجم نقدينگي
 (زمان نهايي ,RANDOM UNIFORM (1/1, 1/12, 0), 1390)RAMP  نرخ رشد حجم نقدينگي
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  عنوان و روابط رياضي متغيرهاي كليدي مدل. 1جدول ادامه 
  روابط رياضي عنوان متغيرها

به حجم  ها ي بانكها نسبت سپرده
 نقدينگي

RANDOM UNIFORM (0/94, 0/98, 0) 

 RANDOM UNIFORM (0/0578, 0/0697, 0) ي بانك از صنعت ها سهم سپرده
  ها نرخ سود سپرده × ها سپرده ها الحساب سپرده سود علي
 RANDOM UNIFORM (0/1012, 0/1172, 0)  ها سپرده مؤثرنرخ 

  تسهيلات) افزايش(نرخ اعطا  ×تسهيلات  تسهيلات

 RANDOM UNIFORM (0/85, 0/9, 0)  رشد اعطاي تسهيلات

  تسهيلات) تسويه(نرخ كاهش × تسهيلات  كاهش تسهيلات

  نرخ تسهيلات سررسيدگذشته× تسهيلات   تسهيلات سررسيد گذشته

  نرخ تسهيلات معوق× تسهيلات   تسهيلات معوق

  الوصول نرخ تسهيلات مشكوك× تسهيلات   الوصول تسهيلات مشكوك

)DELAY1  مطالبات سوخت شده نرخ مطالبات سوخت شده× مطالبات سوخت شده  , Time d) 

 (زمان نهايي ,0/00000487, 1394)RAMP نسبت مطالبات سوخت شده

  الوصول تسهيلات مشكوك+ تسهيلات معوق+ تسهيلات سررسيدگذشته  مطالبات غيرجاري

  نرخ سود سود دريافتي از تسهيلات× تسهيلات   درآمد تسهيلات

 RANDOM UNIFORM (0/1257, 0.1318, 0)  نرخ مؤثر تسهيلات

 الوصول ذخيره مطالبات مشكوك

تسهيلات ) + (2/0× تسهيلات معوق )+ (1/0× تسهيلات سررسيدگذشته (
تسهيلات ـ تسهيلات سررسيدگذشته ـ تسهيلات ) + (5/0× الوصول  مشكوك

  )015/0× الوصول ـ تسهيلات معوق  مشكوك

 RAMP (0/012, 1393, 1397)  الوصول رشد ذخيره مشكوك

  م.نرخ جريمه مطالبات م× تسهيلات غيرجاري   درآمد وجه التزام
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 نمـودار،  ايـن  در. است شده ارائه بانكداري صنعت درها  هزينه مدل جريان حالت ادامه، نمودار در
 همـه  ،ضـمن در . اسـت  شـده  داده نشـان  هاي ورودي و خروجـي  فلش با معلولي، عليّ روابط تمامي
 كـه  اسـت  گفتنـي . اسـت  شـده  ارائـه  و طراحـي  هاي بانـك  هزينه مالي مدل در تأثيرگذار يها حلقه

تـا سـال    سـازي  شـبيه  و مدل اجراي با و پذيرد مي انجام مدل بطن از ،مذكور يها شاخص محاسبات
  . دكر روند آتي آنها را تحليل و محاسبه راها  مقادير هر يك از شاخص توان مي ،1410
  

  
  صنعت بانكداريدر  ها نهيهزمدل پوياي  نمودار حالت جريان .2شكل 

 تحليل روند نمودار متغيرهاي كليدي
كـه دسترسـي بـه     1397پايـان سـال    تـا  1390 يعني سال ،أاز سال مبد مدل پويايي متغيرهايروند 

 3 شكلدر  ،ستها ي مالي موجود بوده است و مبناي طراحي مدل هزينهها اطلاعات بر اساس صورت
 ونسيم، اين مطلب را خـاطر نشـان   افزار نرمي ها خروجي عنوان بهاين نمودارها . نشان داده شده است

هزينه ها

هزينه مطالبات مشكوك
الوصول

ذخيره مطالبات م.م
تسهيلات

تسهيلات سررسيدگذشته

تسهيلات معوق

تسهيلات مشكوك
الوصول

مطالبات سوخت شده

سود پرداختي به سپرده
ها

نرخ سود سپرده ها

نرخ هزينه مطالبات
مشكوك الوصول

نرخ مطالبات سوخت
شده

نرخ تسهيلات
سررسيدگذشته

نرخ تسهيلات معوق

نرخ تسهيلات مشكوك
الوصول

هزينه هاي اداري و
عمومي

حقوق و دستمزد
ساير هزينه ها

نرخ ساير هزينه ها
نرخ حقوق و دستمزد

سپرده هاي صنعت
نسبت سپرده هاي صنعت به

نقدينگي

دارايي هاي ثابت مشهود

دارايي هاي ثابت
نامشهود

زمين

ساختمان

تجهيزات

نرم افزار

سرقفلي

انشعابات

نرخ ساختمان

نرخ تجهيزات

نرخ نرم افزار

نرخ سرقفلي

نرخ انشعابات

استهلاك ساختمان

استهلاك نرم افزار

نرخ استهلاك ساختمان

نرخ استهلاك تجهيزات

نرخ استهلاك نرم افزار

تغييرات حجم نقدينگي

نرخ حجم نقدينگي

< زمان نهايي<

رشد ذخيره مطالبات م.م
تسهيلات

< زمان نهايي<

نقدينگي اوليه

نرخ زمين

استهلاك تجهيزات

نرخ ذخيره تسهيلات
جاري

زمان تاخير هزينه مطالبات
سوخت شده

General Ex 
penses Fix 

نسبت تسهيلات به
سپرده ها

نرخ امهال تسهيلات

سپرده هاهزينه استهلاك

دارايي هاي ثابت

تسهيلات

افزايش هزينه ها كاهش هزينه ها

نرخ كاهش هزينه ها

كاهش تسهيلات

نرخ كاهش تسهيلات

كاهش سپرده ها

نرخ كاهش سپرده ها

ماليات
نرخ ماليات

سهم سپرده ها از صنعت
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 بـر اسـاس  . دارداتكـا   يـت و قابل اسـت عملكرد واقعي بانك  منطبق برشده  سازند كه مدل طراحي مي
، رشد نكرده است ي اخيرها طي سال د عملياتيسواينكه دليل  به، ي مالي و اطلاعات موجودها صورت
سود خود را افـزايش   ،ها تا با كاهش هزينه كندمي اهداف استراتژيك رقابتي خود تلاش مطابقبانك 
  .دهد

  

  الوصول مشكوكمطالبات  نهيهز  ها به سپرده يپرداختسود 
 

  ها نهيكل هز

  1397تا  1390روند پويايي متغيرهاي منتخب مدل از سال نمودارهاي  .3شكل 

  اعتبارسنجي
 افـزار  نـرم  قي ـاز طر يابعـاد  يمدل و آزمون سازگار يآزمون سازگار ،تحقيقاعتبارسنجي مدل  براي
مـدل در صـنعت    يدگي ـچيسـپس بـا توجـه بـه پ    . شد قيدو تصد و اعتبار هر رفتيصورت پذ ميونس

 رسـيد اثبـات  به و  شد ريتفس هاآن جيو نتا يبررس يئجز ورتص به ،مختلف مدل يها بخش ،يبانكدار
  . تطابق دارد يخيتار يها و داده تيبا واقعكه اجزاي مدل تحقيق 
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 موقعيـت مـدل در   حياز كـاركرد صـح   نانياطم منظور بهآزمون حالت تعادل و  يبررس يدر راستا
و رفتـار مـدل بـا     يبررس ـ ،و تعـادل صـنعت   يع ـيدر حالت طب رهايمقدار متغ ،يصنعت بانكدار يواقع
   .شد تأييدو  ليتحل ،يگونه شوك و بحران چيدادن ه بدون رخ ،يمتعادل و عاد تيواقع

 تـا  1390در بـازه   يخيتـار  يهـا  شـده و داده  سازي شبيهعملكرد مدل  ،رفتار ديآزمون بازتول براي
  .مقايسه شد 1397
كـه باعـث    ييرهـا يزا لحـاظ شـدند و متغ   درون يرهـا يمتغ ،بر مـدل  مؤثرعوامل  ،تحقيق نيا در

 .مدنظر قـرار گرفتنـد  زا  برون متغيرهاي ،شدند يحاصل نم يو از درون ساختار علّ ندگسترش مدل بود
 ياصـل  يرهايمتغ رييبا تغ يدر آزمون حالت حد .شد تأييدمدل آزمون و  يمرزها تيكفا ،بيترت نيبد

مـورد  ) 4شـكل  ( يمدل در افق زمان يرفتار منطق ،)1410تا سال  تحقيق نيدر ا( تنهاي يب ريدر مقاد
  . مشاهده شد ،يبررس

  

  ي اداري و عموميها هزينه هاسود پرداختي سپرده

  الوصول مشكوكهزينه مطالبات 

  1410تا سال ) متغيرهاي منتخب( يحالت حدآزمون  نمودارهاي .4شكل 
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شده، علاوه بر بازتوليد رفتار مـدل، از آزمـون حـداقل خطـاي      سازي شبيهراي اطمينان از نتايج ب
هـر چـه   بـديهي اسـت كـه    . استفاده شده استمدل  يبراي متغيرها RMSPEمجذورات با شاخص 

تـر باشـد،    نزديـك  100چـه بـه   و هر است خطاي مدل كمتر  ،تر باشد ميزان شاخص به صفر نزديك
   .استخطاي مدل بيشتر 

ه اسـت كـه ميـزان ايـن     شدمتغيرهاي مدل محاسبه  براي) UT(ي خطا ها آزمون محاسبه ريشه
بينـي،   با توجه به اهميـت خطـا در پـيش    .است متغيرهاي مدل، عددي بين صفر و يك برايشاخص 

در ضـمن،  . باشد مؤثرتواند در افزايش اعتماد به نتايج مدل بسيار  مي ،شناخت منابع خطا و كاهش آن
  . استفاده شده است از آزمون تحليل آماره تيلز ،ي خطاها براي تعريف ريشه

  : )1394، تفتي فلاح( داند مي از سه عامل زير نشئت گرفتهي خطا را ها ريشه) 1996( 1تيلز
   ها اختلاف ميانگين ـخطاي مبنا )U :( سـنخيت   هـا  ي مـدل بـا داده  ها كه خروجيزماني

  .شود مي خطاي سيستماتيك ناميده ،اصطلاح در شود كه مي اين خطا ايجاد ،نداشته باشند
   ها اختلاف واريانس ـخطاي انحراف )U :(ي هـا  شود كه واريانس مي اين خطا زماني ايجاد

اين خطا نيـز ممكـن    ريشه. با هم تفاوت زيادي داشته باشند سازي شبيهي واقعي و ها داده
  .است سيستماتيك باشد

 اختلاف فاز  ـ  ها خطاي نابرابري كوواريانس)U :(    مـدل و   سـازي  شـبيه زمـاني كـه نتـايج
 ، بـه آن اصـطلاح  و درشـود   مـي  بستگي نداشته باشند، اين خطا ايجـاد  ي واقعي همها داده

  .گويند ميخطاي غيرسيستماتيك 
 ي خطـا هـا  محاسـبه ريشـه  ، )RMSPE( خطاي مجذوراتحداقل ي ها نتايج آزمون، 2در جدول 

)UT ( تحليل آماره تيلزو )UM	 ،US	 وUC
و  هـا  دو متغير كليـدي كـل هزينـه   براي نمونه  عنوان به ،)	

ي اعتبارسنجي اشـاره شـده   ها آزمون كه ذكر است شايان. ه استشد ارائهي اداري و عمومي ها هزينه
  . شده است تأييدبراي تمامي متغيرهاي مدل انجام و 

  ي رفتاري مدلها نتايج آزمون .2جدول 
RMSPE  UT  UM  عنوان متغير

		  	US UC	  

  583/0   056/0   361/0   005/0   86/2    ها كل هزينه
   985/0    015/0   000/0    000/0  82/0   ي اداري و عموميها هزينه

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Theil's 
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و مشـاهده منطقـي   ) Time step(ي مدل ها با تغيير در گام گيري آزمون خطاي انتگرالدر ادامه، 
سعي شد بـا تغييـر و حتـي صـفر      ،آزمون رفتار نامتعارفبراي اجراي  .شدرفتار مدل طي زمان انجام 

و اهميـت   تـأثير متغيرهاي مدل و تغيير نامتعـارف در رونـد نمودارهـاي مـدل،      بعضي ازمقدار  كردن
رسـيد كـه مـدل     أييـد تايـن نتيجـه پـس از اعتبارسـنجي مـدل بـه       در ضـمن،  . متغيرها اثبات شود

و بـدين ترتيـب    كاربرد داردنيز  ها ساير بانك براي ،شده با تغيير در ميزان پارامترهاي مدل سازي شبيه
   .شد تأييدآزمون عضو خانواده انجام و 

  تحليل سناريو
 شياصلاح و پا ش،يآزما ،يبند صورت ،يساز با گذر از مراحل مختلف مفهوم ستميس ييايپو يها مدل

و بـا اسـتفاده از    دسـت آمـد   بـه  يبخش ـ تيمـدل رضـا   نكـه يپس از ا. شوند مي جاديا يرفت و برگشت
 نيكه آخـر  مؤثر يها استيس نييدر معرض تع ديبا آن تأييد شد، و اعتبار يبررس ،مختلف يها آزمون

و روند حركت  سازي شبيه 1410تا  1390از سال  ،تحقيق نيمدل ا. رديقرار گ ،است يساز هدف مدل
 لي ـتوسـعه و تحل  و بانك يرو شيپ يوهايمجموعه سنار ،در ادامه. شد ليو تحل يبررسنيز،  رهايمتغ

  .شود بيان ميمتناسب آن 

 شده منابع،  ، كاهش بهاي تمامها ، كاهش سود پرداختي به سپردهها سناريوي تغيير تركيب سپرده
 و افزايش سودآوري ها كاهش هزينه

ي هـا  سـمت سـپرده   بـه  ،دار مـدت يـا  قيمـت   ي گرانها حركت از سمت سپرده( ها سپردهتغيير تركيب 
از جملـه   ،ها و تعديل نرخ سود پرداختي به سپرده) 1ها انداز و ساير سپرده جاري، پسمانند قيمت  ارزان
ي ترجيحـي  هـا  لازم اسـت كـه بانـك نـرخ     ،سازي اين هـدف  پيادهبراي  .است ي آتي بانكها برنامه
و با انجام تبليغات مناسب و دهد كاهش  ،براي نگهداشت منابع انجام شده استاغلب كه  را ها سپرده
يكـي از  . را تغيير دهـد  ها سمت و سوي جذب سپرده ،قيمت ي ارزانها بستر جذب سپرده كردن فراهم

بانـك سـودي    آنكـه بـدون   ،گيـرد  مـي  راحتي در اختيار بانك قرار قيمت كه به ي ارزانها انواع سپرده
كـه نيازمنـد    است اسنادي اعتبارات يها دريافت پيش و ها نامه ضمانت نقدي يها پرداخت كند، سپرده

 ي متعدد و گشايش اعتبارات اسنادي بـراي مشـتريان  ها نامه صدور ضمانتبراي اي  حوزه ريزي برنامه
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 اعتبـارات  دريافت پيش ها، نامه ضمانت سپرده يها شامل حساب منابع اين شود مي گفته هم منابع ساير آن، به كه ها سپرده ساير. 1
 هـاي بـانكي   چـك  خالص شعب، عهده يها حواله ما، عهده يها حواله متفرقه، بستانكاران بابت معاملات، دريافت پيش اسنادي،
  .)1398مسعوديان و همكاران، (است  نشده مصرف شده اداره وجوه نشده، ي مطالبهها مانده شده، فروخته
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. برداردگام گفته  تحقق هدف پيشبراي  ها حوزه سپرده ،تواند با خلق محصولات جديد مي بانك. است
، هزينه سـود  ها ي ترجيحي با رويكرد حفظ سپردهها كاهش نرخ ،و همچنين ها تغيير در تركيب سپرده

، عامل ها سود سپرده مؤثردرصد نرخ  1كاهش  ،براي نمونه .را كاهش خواهد داد ها پرداختي به سپرده
و متعاقبـاً سـود پرداختـي بـه      هـا  در صورت تغيير در نرخ سود سـپرده . افزايش سود بانك خواهد شد

شده پـول   بهاي تمام). 5 شكل(نيز با تغييرات مواجه خواهد شد ) پول(شده منابع  ، بهاي تمامها سپرده
   .است ي عملياتي و غيرعملياتي جذب سپردهها شامل هزينه

  

   
 )ب(سود خالص  )الف(هابه سپردهيسود پرداختهزينه

  )ج(منابع تمام شده  يبها

  
  )14102روند ( ها سپرده يبترك ييرتغسناريوي نمودارهاي . 5شكل 

توسـط بانـك    هـا  اقتصادي كشور و امكان تكليف دستوري نرخ سـود سـپرده  وضعيت با توجه به 
بعـد از كـاهش نـرخ، بهتـر اسـت       هـا  دادن سـپرده  و از سوي ديگـر، احتمـال از دسـت   . ا.ا.مركزي ج

انـواع  يكـي از  . كـار بـرده شـود    ، بـه هـا  از جمله كاهش سـاير هزينـه   ،كارهايي موازي اين سناريو راه
و بانك با  است ي كاركنان و حقوق و دستمزدها ي اداري و همچنين هزينهها ي بانك، هزينهها هزينه

ايجـاد  . تواند اهداف خـود را محقـق سـازد    مي ،ها در راستاي كاهش اين هزينه ريزي برنامهمديريت و 
 ،ي ملزومات مصـرفي ها تجهيزات و اثاثيه و هزينه ،ي تعميراتها كاهش هزينهجويي و  فرهنگ صرفه

ي هـا  توان سياسـت  مي ،سازي اين سناريو در پياده. است ي بانكها مثبت كاهش هزينهنتايج از جمله 



 23  صنعت بانكداريها در  طراحي مدل پوياي تحليل هزينه

 ،بـراي نمونـه   .دكـر ي اداري و عمومي را دنبـال  ها از طبقات هزينه هر يكمختلفي از جمله كاهش 
عامل كاهش  ،ي پرداختيها به همراه كاهش اندكي در سود سپرده ،ي اداريها نهدرصد هزي 5كاهش 

 ،ي اداري و عموميها كاهش هزينه ،ضمندر . و همچنين افزايش سود بانك خواهد شد ها كل هزينه
  ). 6شكل (عامل كاهش بهاي تمام شده منابع نيز خواهد بود 

  

  )ب( سود خالص  )الف(ي اداري و عموميهاينههز

  )ج(منابع تمام شده  يبها

  )14103روند ( ها هزينهكل سناريوي كاهش نمودارهاي . 6شكل 

 كـاهش  و  الوصـول  مشكوكمطالبات مانده كاهش  ،سناريوي تمركز بر رعايت بهداشت اعتباري
  و افزايش سودآوري ها ، كاهش هزينهالوصول مشكوكهزينه مطالبات 

بسـيار  از اهـداف   ،غيرجاري و مطالبات توجه به تسويه تسهيلاتهمچنين رعايت بهداشت اعتباري و 
ينـدهاي مـرتبط بـا    اسـازي ايـن برنامـه و بهبـود فر     بـا پيـاده  . خواهد بـود  ها تعديل هزينه مهم براي
هزينـه مطالبـات    ،متعاقـب آن و ميزان تسـهيلات غيرجـاري و معـوق بـانكي     ي اعتباري، ها سياست
 بـا  همچنـين است كه اعطاي تسهيلات با دقـت بيشـتر و    ضروري .يابد مي كاهش الوصول مشكوك

سـود   ،صورت مـوازي  تواند به مي اين سياست. وثايق معتبر انجام پذيرد به همراه مناسب اعتبارسنجي
 بدين ترتيـب  .را كاهش دهد الوصول مشكوكدريافتي از محل تسهيلات را افزايش و هزينه مطالبات 
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درصـدي در سـود    1افـزايش   ،بـراي نمونـه   .يافـت افزايش خواهـد   بانك و سود خالص كل درآمدها
 30، ميزان سود بانـك را تـا   الوصول مشكوكدرصدي هزينه مطالبات  5به همراه كاهش  ،تسهيلات

دليل كاهش هزينه  به ،شده منابع با اعمال اين سناريو، بهاي تمام). 7شكل (درصد افزايش خواهد داد 
  . بابد مي هشكا ،نيز الوصول مشكوكمطالبات 

  

 
  )ب(تسهيلات سود   )الف(الوصولمشكوكمطالبات ينههز

  )ج(سود خالص 

 
  )14103روند (ي اعتباري ها سياستنمودارهاي . 7شكل 

 ي بانـك هـا  از سناريوهاي مطرح شده، هدف كاهش بخشي از هزينه هر يكدر كه بديهي است 
در . داشـته باشـد  نتـايج بهتـري    ،يندابهبود فر ضمن ،ي مرتبطها از حوزه هر يككه  اي هگون به ؛است
بانـك افـزايش خواهـد     سـود كاهش يافته و  ها ، كل هزينهها از هزينه هر يكپس از كاهش  ،نهايت

  .است بانك بسيار مهم استراتژيك از اهدافيكي داشت كه اين 

   گيري نتيجه
 ـ هرگونه بروز كشور، اقتصادي نظام در ها بانك حساس و ويژه نقش به عنايت با  يـا  ه اقتصـادي دپدي

 شـده  تمـام  قيمـت  و عمليـاتي  يها هزينه بر غيرمستقيم و مستقيم طور به ،سطح كلان در ناكارآمدي
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 مـالي  وابسـتگي  سـبب  بـه  آنكـه  ضمن بود، خواهد اثرگذار ها بانك سودآوري نهايت در و) پول( منابع
 ،بـانكي  سيسـتم  در بحـران  بروز يا ناكارآمدي هرگونه اقتصادي، مهم نهاد اين به توليدي يها بخش
 ،ها بانك امروزه معضلات از يكي. دكن مواجه زيادي معضلات با را اقتصاد مختلف يها بخش تواند مي

كه تمـامي مخاطبـان    ستها هزينه افزايش و عملياتي درآمدهاي كاهش از ناشي خالص سود كاهش
 هـا  بانـك  .دهـد  مي قرار تأثيران را تحت دار سهامگيرندگان و  گذاران، تسهيلات از جمله سپرده ،بانكي
 يهـا  سـپرده  جـذب  بـه  را خـود  توجـه  اسـت  لازم ،گـذاران  سـپرده  منـابع  حفظ و فعاليت تداوم براي
 و عمليـاتي  يهـا  هزينـه  ماننـد  ،ديگـر  مجـاري  از را پـول  شده تمام بهاي و كنند معطوف تر هزينه كم

  .دهند كاهش غيرعملياتي

  تحقيقوضعيت سناريوهاي . 3جدول 
 تأثير بر سودآوري عنوان سناريو سناريو

 مبنا
هـاي بانـك بـا     مدل فعلي هزينـه 

كاهش رشد مثبت سـود عمليـاتي   
 هاي اخير طي سال

 ،هاي اخير روند سود عملياتي بانك رشد مناسبي نداشته و اين رويـداد طي سال
مؤثر بر كـاهش رشـد   يكي از اقلام . دنبال خواهد داشت تهديدهاي زيادي را به
توسعه راهكارهاي بهبود مبتني بر مدل  ، از اين روهاست سودآوري بانك، هزينه

 .ها امكان پذير خواهد بود سازي با رويكرد مديريت و تعديل هزينهشبيه

 اول

هـا، كـاهشسـپردهبي ـترك رييتغ
ها، كـاهش   به سپرده يسود پرداخت

شــده منــابع، كــاهش  تمــام يبهــا
 يسودآورشيافزاها و نهيهز

از جملـه   ،دار هـاي مـدت  هـا و تعـديل نـرخ سـود سـپرده     تغيير تركيب سـپرده
هـاي بانـك از محـل سـود      بـدين ترتيـب هزينـه   . راهبردهاي بانك خواهد بود

ايجـاد   آنكـه  ضـمن . ها كاهش و سود افزايش خواهد يافـت  پرداختي به سپرده
 .بانك است هاي نتايج مثبت كاهش هزينهيكي از،جوييفرهنگ صرفه

 دوم

 ،يبهداشت اعتبار تيتمركز بر رعا
كــــاهش مانــــده مطالبــــات   

 نـه يالوصول و كاهش هز مشكوك
الوصول، كاهش  مطالبات مشكوك

 يسودآور شيها و افزا نهيهز

، يكي رعايت بهداشت اعتباري و توجه به تسويه تسهيلات و مطالبات غيرجاري
سـازي ايـن    با پيـاده . خواهد بود ها در راستاي تعديل هزينهبسيار مهم از اهداف 

هـاي اعتبـاري، ميـزان تسـهيلات      يندهاي مرتبط با سياسـت ابرنامه و بهبود فر
ــاهش  ــانكي ك ــوق ب ــاري و مع ــه غيرج ــب آن يافت ــات  ،و متعاق ــه مطالب هزين

و بدين ترتيب سود بانـك افـزايش خواهـد     يابد مي الوصول نيز كاهش مشكوك
 .يافت

  
در بانك بر اساس عملكرد هزينه مولد  متغيرهاي تلاش شده است كه با تمركز بر در اين تحقيق

. سازي شود ها در صنعت بانكداري طراحي و شبيه پوياي هزينه مدلواقعي بانك تجاري مورد مطالعه، 
ها انجام گرفته اسـت   عنوان مدل مالي هزينه اين نكته حائز اهميت است كه طراحي مدل ياد شده، به

خصوص متغيرهاي نـرخ وجـود داشـته     ليت بررسي مقادير افزايشي و كاهشي متغيرهاي مدل، بهتا قاب
بيني وضعيت آتـي بانـك در    عنوان ابزار بررسي عملكرد و پيش باشد و بدين ترتيب، از مدل نهايي، به

مي اثـر مسـتقي   ،ها در بانك مديريت و تعديل هزينهبديهي است كه . برداري شود ها، بهره حوزه هزينه
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تا ميـزان   كند بانك تلاش مي. خواهد داشت) ها با مديريت و تعديل هزينه(ميزان خالص سودآوري بر 
عنوان مالكان سهم  به ،داران رضايت حداكثري سهام ،و بدين ترتيب دهدسود هر سهم خود را افزايش 

  .شده است طور خلاصه ارائه شده، به ، وضعيت سناريوهاي مطرح3جدول  در .بانك را فراهم آورد

  هاپيشنهاد
كـاربردي و   طـور  بـه توانسـته اسـت    ،هـا  حـوزه هزينـه  ي هـا  تحقيقحاضر در مقايسه با ساير  تحقيق

 بـراي  مـدل  تعميم به توان مي ،پيشنهاد عنوان به. دكنرا طراحي  ي بانكيها مدل هزينه ،فرد منحصربه
 سـازي  پياده و بررسي به كه كرد اشاره ايران بانكداري صنعت سازي شبيه مدل توسعه و ها بانك ساير
عملكرد  توانند مي ،مند هعلاق محققان ،ضمندر . نياز دارد ها بانك ساير مالي اطلاعات به توجه با مدل

با نتايج ايـن   هاي خود را يافته و كرده بررسي پويا محيط در را ها ساير صنايع با تمركز بر حوزه هزينه
  .دكننمقايسه و تحليل  ،تحقيق

  مĤخذمنابع و 
  فارسي. الف

 ـ عملكر مبناي بر ريزي  بودجه ).1393( آمنـه  خديور، عادل؛ آذر،  :تهـران . سـازي   مدل هاي پارادايم د 
  .اسلامي شوراي مجلس هاي پژوهش مركز انتشارات

مراتبـي فـازي عوامـل مـؤثر بـر كـاهش        تحليل سلسـله ، )1399(اسلامي، سيدمحمود؛ بازآيي، قاسمعلي 
  .267-247، )51(14، نامه اقتصاد مالي فصل. صدا و سيماهاي سازمان  هزينه

 سازمان عملكرد ارزيابي ).1393( زاده، هانيه محسن سهيلي، رشيد؛ وردي، محسن؛ امام اميرحسين؛ اميرخاني،
 المللـي  بـين  همـايش  .اطلاعـات  تكنولوژي و ارتباطات كل ادارات در) BSC( متوازن امتيازي كارت اساس بر

  .تهران دانشگاه هاي همايش مركز اشراق، مهر همايشگران مؤسسه تهران، ،مديريت و حسابداري
 بانـك  يـك  در عمليـاتي  ريـزي   بودجـه  نظام استقرار بررسي ).1392( عليرضا نيا، ترابي عليرضا؛ پور، ايرج
  . 68-61 ،)15( ،تحول و توسعه مديريت نامه فصل .خدماتي

. )بانـك رفـاه  : مطالعـه مـوردي  (هاي تجاري  ثر برسودآوري بانكؤتحليل عوامل م). 1385(باقري، حسن 
  .26-3، )21( 8 ،تحقيقات مالي

 بـا  محـور  ميانـه  يابي مكان لهمسأ براي پويا مدل حل و بررسي ).1393( خسرو حميديان، مهدي؛ بشيري،
   . 108-93، )2(5  ،عمليات و توليد مديريت .چندگانه تخصيص
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هـاي اجتمـاعي قـدرت بـازاري      بـرآورد هزينـه  ). 1394(پناهي، حسين؛ اميدي نژاد، محمد؛ نوري، محمد 
  .24- 7، )73(23، هاي اقتصادي ها و سياست پژوهش. ها در سيستم بانكداري ايران بانك
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