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  چكيده

  
، از )پذيري و اعطاي تسـهيلات  سپرده(ها  ، ارائه خدمات متنوع بانكي در كنار نقش سنتي بانكفناوريامروزه با گسترش 

بانك بر محور افزايش سهم  ها، بانك درآمدزايي و بازاريابيراهبردهاي  طوري كه ؛ بهاي برخوردار شده است اهميت ويژه
ها و  تواند براي بانك مي ،ها بررسي تأثير اين نوع درآمدها بر عملكرد بانك ،رواز اين . شود يمتدوين  ،از اين نوع درآمدها

بـا   تحقيـق در ايـن  . باشد اهميت فراواني داشتهگذاري مناسب در اين حوزه،  منظور سياست به ،بخش بانكيبر نهاد ناظر 
تـا   1385 طي بازه زمـاني  ،داخلي بانك 17هاي مالي  استفاده از روش اقتصادسنجي پنل ديتا، از آمار و اطلاعات صورت

نتـايج نشـان   . هـا اسـتفاده شـده اسـت     بررسي تأثير تنوع درآمد و درآمدهاي غيرمشاع بر عملكرد بانك منظور به ،1396
افزايش سـهم درآمـدهاي غيرمشـاع از     افزون بر اين،. دهد را بهبود ميها  عملكرد بانك ،دهد كه افزايش تنوع درآمد مي

  .ها نيز با عملكرد آنها رابطه مستقيمي دارد بانكدرآمدهاي اكتسابي 
 
  .ها بانكدرآمدهاي كارمزدي، تنوع درآمدي، درآمدهاي غيرمشاع، عملكرد  :هاي كليدي واژه
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 مقدمه 
ها نيز از نقش سنتي خود كـه بـر پايـه     طي چند دهه اخير موجب شده است بانك تكنولوژيپيشرفت 

بـراي خـود فضـاهاي     ،تكنولوژيگري مالي بنا شده بود، فاصله بگيرند و همگام با تغيير  ايجاد واسطه
دنـد و  كر آوري مي ها منابع مازاد مشتريان را جمع در گذشته بانك. كنندفعاليتي جديد و متنوعي ايجاد 

انجـام   اسـت، لي گري ما كه همان واسطه را مشتريان، وظيفه سنتي خود سايربا اعطاي تسهيلات به 
گري مالي، روي ارائه خدمات متنوع تمركز بيشتري  ها علاوه بر انجام واسطه اما امروزه بانك. دادند مي

طيـف  ها  جديد شكل گرفته و موجب شده است كه بانك هاي تكنولوژيبر پايه  هعمد طور به دارند كه
زمـان و   طياينكه به ها  بنابراين بانك. كنندوسيعي از محصولات و خدمات را به مشتريان خود ارائه 

كننـد، نيـاز   هاي جديد، محصولات و خدمات جديدي به مشتريان خـود ارائـه    همگام با ظهور فناوري
  .دارند
تواند بسيار حائز  ها از دو جنبه مي سازي درآمدها و گذر از فعاليت سنتي براي بانك موضوع متنوع 

تـر   بسيار پيچيده تكنولوژييكديگر است كه با گسترش با ها  له رقابت بانكئنخست مس. اهميت باشد
سهم بازاري خود و با ارائه خـدمات جديـد و متنـوع     يحفظ و ارتقا منظور بهها  شده و نياز است بانك

بايسـت توجـه داشـت كـه امـروزه       در اين خصوص مي. رضايتمندي مشتريان از خود را افزايش دهند
انـد كـه همـين     ها ظاهر شـده  رقيب بانك عنوان جديد و جذاب، به ها نيز با ارائه خدمات ماليتك فين

جنبه ديگري كـه  . دكن ها دوچندان مي سازي خدمات و محصولات را براي بانك موضوع اهميت متنوع
هـا از   د، موضوع كاهش ريسك و افزايش ثبات بانـك كن ها تأكيد مي سازي درآمد بانك بر لزوم متنوع
سـازي   در خصوص متنوع. استخدمات قابل ارائه خود به مشتريان محصولات و  كردنطريق متنوع 

ها تحقيقات بسياري صورت گرفته است كه از جمله آنهـا   درآمدها و رابطه آن با كاهش ريسك بانك
 . اشاره داشت )2010( 2همكارانالساس و  و )2010( 1همكارانو توان به تحقيقات برگر  مي

هـاي داخلـي كـه طـي      ويـژه بانـك   ها بـه  درآمدها براي بانكسازي  بر اين اساس، موضوع متنوع
انـد،   زيادي را متحمل شـده  يهابروز شرايط نامناسب اقتصادي ريسك دنبال هاي اخير همواره به سال
همچنين نسبت بالاي تسهيلات غيرجاري در شبكه بـانكي  . تواند از اهميت بالايي برخوردار باشد مي

د از طريق خدمات متنوع نتوان كه مي) غيرمشاع(ها بر ساير درآمدها  كد كه بانكن  كشور نيز ايجاب مي
سازي درآمدها از طريق بالا بردن سـهم   بنابراين متنوع. ، تمركز بيشتري داشته باشندكنندمالي كسب 
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هـا   براي بانـك  يمطلوب استراتژي عنوان تواند به مي ،ويژه درآمدهاي كارمزدي به ،درآمدهاي غيرمشاع
حاضر با استفاده از روش اقتصادسنجي پنـل ديتـا بـه     تحقيقبه همين منظور در . ته شوددر نظر گرف

پرداختـه   1385 -96هـاي   بانك داخلي طي سـال  هفدهسازي درآمدها بر عملكرد  بررسي تأثير متنوع
 .شده است

سـازي درآمـد    در خصوص متنوع تحقيقبر همين اساس در ادامه ابتدا به بررسي پيشينه و ادبيات 
پس از آن روش تحقيـق و مـدل   . شود پرداخته مي ها و تأثير آن بر عملكرد و سودآوري بانك ها انكب

پس از تجزيه و . شود تشريح مي ها سازي درآمد و عملكرد بانك براي بررسي رابطه متنوع شده استفاده
هـاي مـدل    يافتـه گيري بر اسـاس   نتيجه بندي و تحليل نتايج حاصل از برآورد مدل، در پايان به جمع

 .شود پرداخته مي

 ادبيات موضوع
گرفته پيرامون رابطه تنوع درآمدي و همچنـين   در اين بخش ابتدا به بررسي تحقيقات خارجي صورت

شـود و پـس از آن    پرداخته مي ها بر عملكرد و سودآوري بانك) غيرمشاع(اي  تأثير درآمدهاي غيربهره
  . ندشو  تحقيقات داخلي مرتبط با موضوع بررسي مي

  تحقيقات خارجي
اي با يكديگر رابطـه منفـي يـا     اي و غيربهره شود كه درآمدهاي بهره بر اساس مباني نظري، گفته مي
مـديريت ريسـك و    منظـور  تواند گزينه مطلـوبي بـه   سازي درآمدها مي ضعيفي دارند، از اين رو متنوع

   ).2003 ،1همكارانالتون و (شود افزايش سودآوري در نظر گرفته 
اند به ايـن نتيجـه    دهكربررسي اروپايي را ي ها خود بانك تحقيقكه در ) 2007( 2همكارانبائله و 

هـا، در   اند كه تنوع درآمدي از طريق افزايش ارزش بازاري و كاهش ريسك سيستماتيك بانك رسيده
  . شود رقباي خود مي در مقايسه با ها مدت موجب بهبود عملكرد بانك بلند

در اقتصـادهاي   هـا  خود ريسـك ورشكسـتگي بانـك    تحقيقنيز كه در ) 2007( 3ادسانمي و ولف
موجب كـاهش   ها اند كه اتخاذ رويكرد تنوع درآمدي در بانك اند، نتيجه گرفته دهكرنوظهور را بررسي 

آمـده از   دسـت  هاي بهنيز بر اساس يافته) 2010(الساس و همكاران . شود ريسك ورشكستگي آنها مي
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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هـا، موجـب افـزايش    اند كه تنوع درآمدي به واسطه افزايش سـودآوري بانـك  داده خود نشان تحقيق
 .شودارزش بازاري آنها مي

اقتصاد نوظهـور   هفدهبانك در  226به بررسي  GMMبا استفاده از روش ) 2011( 1ساينا و ولف
اي موجـب   غيربهرهاي و  د كه متنوع كردن درآمدهاي بهرهنده آنها نشان مي بررسينتايج . اند پرداخته

  . شده است ها كاهش ريسك و افزايش ميزان سودآوري بانك
 2010 تا 2005بانك در كشور تركيه طي بازه زماني  سيبه بررسي ) 2013( 2همكارانكاراكايا و 

هاي  اي  موجب بهبود نسبت كفايت سرمايه بانك اند كه درآمدهاي غيربهره نتيجه گرفته و اند پرداخته
 . ده استمورد بررسي ش

تـا   2002 ايالات متحده را طي بـازه زمـاني   يها تعداد زيادي از بانك) 2014( 3همكارانساندر و 
اي بـه   د كه بالا بودن نسبت درآمدهاي غيربهرهنده آنها نشان مي تحقيقنتايج . بررسي كردند 2013

اسـاس نـوع   بـر  (شـده اسـت    ييهـا  اي، موجب افزايش سودآوري انواع مختلف بانك درآمدهاي بهره
  . اند هشدكه بررسي ) وكار كسب

كـه   ييهـا  بانك ،اند بانك در كشور ويتنام نتيجه گرفته 32 با بررسي )2012( 4همكاراننگوين و 
 ييهـا  بانك در مقايسه بااي اختصاص داده شده  نسبت بالايي از درآمدهاي آنها به درآمدهاي غيربهره

همچنين نحـوه  . هستندتر  ريسك اختصاص يافته است، كماي  بهره درآمدهايكه عمده درآمد آنها به 
  . نيستسازي درآمدها مشخص  كوچك از متنوع يها تأثيرپذيري بانك

بانـك در   25اي بـر عملكـرد    به بررسي اثر افزايش سهم درآمـدهاي غيربهـره  ) 2015( 5رمضاني
اي ممكـن اسـت بـر     ربهرهها به درآمدهاي غي نتيجه گرفته كه وابستگي بانك وكشور تانزانيا پرداخته 

د كـه افـزايش سـهم    ن ـده نشـان مـي   تحقيـق از طرفي نتايج اين . عملكرد آنها اثر منفي داشته باشد
كند كه بهترين  صورت كلي بيان مي ها اثر مثبتي داشته است و بهاي بر عملكرد بانك درآمدهاي بهره

از ايـن نـوع    يـك ها بر هـر   بانكشدن نسازي درآمدها و متمركز  انتخاب ممكن در اين زمينه، متنوع
  .است) اي اي و غيربهره بهره(درآمدها 
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  تحقيقات داخلي
) 1394( نـوازان  مهمـان  و  ، شـهرياري ابراهيمـي  تحقيقتوان به  در خصوص تحقيقات داخلي نيز مي

شـده در بـورس اوراق    پذيرفتـه  يهـا  آنها به بررسي تأثير تنوع درآمدي بر عملكرد بانك. اشاره داشت
د كـه تنـوع   ن ـده آنها نشان مـي  تحقيقنتايج . اند پرداخته 1392تا  1388ار تهران طي بازه زماني بهاد

اثر مثبت و نسـبت هزينـه بـه درآمـد بـر عملكـرد        ،ها ها بر عملكرد بانك درآمدي و نرخ بازده دارايي
هـا بـر    بانـك  اند كه نسبت مالكيت و نيز انـدازه  از طرفي نتيجه گرفته. اثر منفي داشته است ،ها بانك

  . عملكرد آنها اثري نداشته است
تـوبين بـه   كيـو ـ   بـا اسـتفاده از   ) 1396( تقوي تكيارو  ، آقاجان نشتاييمشابه، آبكنار تحقيقيدر 

 و انـد  شـده در بـورس اوراق بهـادار پرداختـه     پذيرفته يها بررسي رابطه تنوع درآمدي و عملكرد بانك
از . ها رابطه معناداري داشـته اسـت   مالكيت با عملكرد بانك اند كه تنوع درآمدي و نسبت نتيجه گرفته

هـا اثـري    هـا بـر عملكـرد بانـك     طرفي متغيرهاي اندازه بانك، نسبت هزينه به درآمد و بازده دارايـي 
 .  اند نداشته

 ـ، از متغير شده داخلي اشاره تحقيقات  .كردنـد ها استفاده  بررسي عملكرد بانك منظور توبين به كيو 
نيز  تحقيقات، جامعه آماري اين است شدني بورسي محاسبه يها براي بانك فقطكه اين متغير از آنجا 
محاسـبه   منظـور  جـاري بـه   تحقيقدر . استشده در بورس اوراق بهادار محدود  پذيرفته يها به بانك

ر براي از آنجا كه اين متغي. ها استفاده شده است شده به ريسك دارايي ها از بازده تعديل عملكرد بانك
تـر   بـزرگ  تحقيـق در اين  شده است، جامعه بررسي شدني محاسبه) بورسي و غيربورسي(ها  تمام بانك

همچنـين در ايـن   . اسـت  شـده هاي بيشتري بررسـي   ها در تعداد سال بوده و همچنين عملكرد بانك
ايـن   .اسـت  هيرشـمن اسـتفاده شـده    ـمحاسبه تنوع درآمدي از شاخص هرفينـدال    منظور بهتحقيق 
 .است متفاوت ،اند دهكراز روشي كه ساير تحقيقات داخلي استفاده  شاخص

 روش تحقيق
بانـك داخلـي    هفـده  ،كشور يها بررسي تأثير تنوع درآمدي بر عملكرد بانك منظور ، بهتحقيقدر اين 

در ايـن تحقيـق از    شـده  متغيرهـاي بـانكي اسـتفاده   . اند شدهبررسي  1396تا  1385دوره زماني  طي
هـاي   ها و همچنين متغيرهاي كلان اقتصادي از طريق بررسي اطلاعات سري مالي بانك هاي صورت

 . ا گردآوري شده است.ا.زماني اقتصادي مندرج در سايت بانك مركزي ج
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متغيرهاي مـدل از آنهـا اسـتفاده     عنوان هاي بانكي و كلان اقتصادي كه به ، مشخصه1در جدول 
  .اند شده است، نشان داده شده

 در مدل شده هاي بانكي و كلان اقتصادي استفاده آمار توصيفي مشخصه .1جدول 

 متغيرها نماد حداقل ميانگين حداكثر انحراف معيار

2/1 75/3 8/0 86/2- ADROA 
شده بهبازده تعديل: متغير وابسته

  ها ريسك دارايي
 متغيرهاي  مستقل

13/0 49/0 37/0 01/0 DIV تنوع درآمدي 

2/0 75/0 35/0 01/0 NONI 
نسبت درآمدهاي غيرمشاع به

 كل درآمدها

11/0 87/0 64/0 10/0 LOA نسبت تسهيلات به دارايي 

08/0 73/0 10/0 29/0- CAR 
نسبت حقوق صاحبان سهام به

 دارايي

533/0 736/6 611/5 522/3 SIZE اندازه بانك 

06/0 31/0 12/0 004/0 NPL نسبت مطالبات معوق 

0512/0 1245/0  0298/0 07024/0- GGDP رشد اقتصادي 

26/8 7/34 17 9 INF تورم 

  
شكل  .تجزيه و تحليل آمار موجود با استفاده از روش اقتصاد سنجي پنل ديتا صورت گرفته است

در  ،هـا  سازي درآمدها بر عملكـرد بانـك   براي بررسي تأثير متنوع در اين تحقيق، كاررفته كلي مدل به
  .نشان داده شده است 1رابطه 

=  )1رابطه  + ++ +  

 96تا  85هاي  هاي تركيبي نامتوازن بين سال بيانگر دوره زماني سالانه براي داده tدر رابطه بالا، 
 GGDPمتغيرهاي كلان اقتصادي؛  MS. شود را شامل مي شده هاي بررسي مقاطع است كه بانك iو 
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، NONI ،LOA ،DIV ،NPL( هـاي بـانكي   مشخصـه  BS ؛تـورم  INFLATION ؛اقتصاديرشد 
SIZE ،CAR (وUit	  استجمله اخلال در مدل.  

 متغيـر وابسـته   عنـوان  بـه ) ADROA(هـا   شده به ريسـك دارايـي   از بازده تعديلتحقيق در اين 
ايـن متغيـر را نشـان    رابطه زيـر نحـوه محاسـبه    . ها استفاده شده است بررسي عملكرد بانك منظور به
  .دهد مي

=  )2رابطه   

مخـرج  (هـا   بيشتر و پراكندگي بـازده دارايـي  ) صورت كسر(ها  در رابطه بالا هر مقدار بازده دارايي
كمتر باشد، بانك عملكرد بهتري داشته است، زيرا توانسته ضمن بالا بـردن ميـزان سـودآوري    ) كسر

 . خود، ثبات بيشتري نيز داشته باشد

هيرشمن استفاده شده كه نحـوه   ـها از شاخص هرفيندال   بررسي تنوع درآمدي در بانك منظور به
 ،دكن ـ را اختيـار مـي   5/0تـا   0يـن شـاخص مقـادير    ا. محاسبه آن در رابطه زير نشان داده شده است

دهنده تنـوع درآمـدي    طوري كه مقادير پايين آن بيانگر عدم تنوع درآمدي و مقادير بالاي آن نشان به
  . استبالا 

=  )3رابطه  1 − +  

نيـز   NINسهم درآمدهاي غيرمشاع از كل درآمدهاي بانك و متغيـر   NONIدر رابطه بالا متغير 
 .استسهم درآمدهاي مشاع از كل درآمدهاي هر بانك 

يكـي   عنوان ، نيز به)NONI(همچنين متغير نسبت درآمدهاي غيرمشاع به كل درآمدهاي بانك  
ايـن متغيـر از تقسـيم درآمـدهاي غيرمشـاع بـر       . است شدهديگر از متغيرهاي اصلي در مدل استفاده 
براي هر بانك در هر سال ) م بانك از درآمدهاي مشاعسه(حاصل جمع درآمدهاي غيرمشاع و مشاع 

 :نداند به شرح زير هشدمتغير كنترلي در مدل استفاده  عنوان ساير متغيرها كه به. به دست آمده است

  نسبت تسهيلات به دارايي)LOA(هـاي   دهد كه چه مقدار از دارايـي  ، اين نسبت نشان مي
هـا عـلاوه بـر اعطـاي تسـهيلات،      بانـك  .هر بانك به تسهيلات اختصاص داده شده است

. دكنن ـ گذاري از جمله خريـد سـهام و اوراق مـي    هاي خود را صرف سرمايه بخشي از دارايي
هـاي ثابـت نظيـر امـلاك و سـاختمان       ها بـه دارايـي   هاي بانك همچنين بخشي از دارايي

 .دنشو صورت نقد نگهداري مي ها نيز به هاي بانك درصدي از دارايي. يابد اختصاص مي
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  نسبت حقوق صاحبان سهام به دارايي)CAR (متغير جايگزين كفايت سـرمايه   عنوان كه به
هـاي هـر    در مدل از آن استفاده شده، از طريق تقسيم حقوق صاحبان سهام به كل دارايـي 

 . بانك محاسبه شده است

  اندازه بانك)SIZE ( از ، ايـن نسـبت   اسـت در مـدل   شـده  يكي ديگر از متغيرهاي اسـتفاده
 . هاي هر بانك محاسبه شده است طريق اندازه لگاريتم طبيعي كل دارايي

  نسبت مطالبات معوق)NPL ( كه از تقسيم كل مطالبات معوق بـر   استديگر متغير بانكي
 . تسهيلات هر بانك به دست آمده است

  دو متغير تورم)INFLATION ( و رشد اقتصادي)GGDP (متغيرهاي كـلان   عنوان نيز به
 .اند هشدادي در مدل استفاده اقتص

 بحث و بررسي
زيـرا   ،هـاي روش رگرسـيون پرداختـه شـود     پيش از برآورد مدل نياز است به بررسـي برخـي فـرض   

دليل نامانايي متغيرها با مشكل رگرسيون كاذب مواجـه   تركيبي، اغلب به يها هاي زماني يا داده سري
، به انجام آزمـون  استكوتاه ) 1396 تا 1385(بررسي دوره از آنجا كه در اين تحقيق، اما  ؛خواهند بود
 .نيست نيازي ريشه واحد

تركيبي نياز است كه نوع تخمين بر حسـب تلفيـق    يها علاوه بر موضوع مانايي متغيرها، در داده
، نتايج حاصل از EViewsافزار  ها به محيط نرم پس از ورود داده. ها يا پانل بودن آنها آزمون شود داده

درصد بوده و به اين ترتيب فرض  5داري آزمون كمتر از اليمر حاكي از آن بود كه سطح معن Fآزمون 
ثابـت و   هايسپس براي انتخاب مدل برتر از بين اثر. شود رد مي) تلفيقي هايمدل با اثر(صفر آزمون 

ت ثاب هاياستفاده شده كه مشخص شد روش تخمين اثر) H (تصادفي از آماره آزمون هاسمن  هاياثر
  .استتري  براي مدل گزينه مناسب

 هاي مدل آزمون. 2جدول 

 نتيجه آزمون دارياسطح معن مقدار آماره آزمون

F هاي پانلي پذيرش داده 000/0 84/2 ليمر 

 ثابت هايپذيرش مدل اثر 000/0 83/43 هاسمن
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سـاير متغيرهـا    ،)GGDP(جز متغير رشد اقتصادي  شود، به مشاهده مي 3همان طور كه در جدول 
، نسـبت درآمـدهاي   )DIV( متغيرهـاي تنـوع درآمـدي   . انـد  ها داشته رابطه معناداري با عملكرد بانك

در سـطح يـك    )INFLATION(و تـورم   )LOA(، نسبت تسهيلات بـه دارايـي   )NONI(غيرمشاع 
 هـا  درصد رابطه مستقيمي با عملكرد بانك 10در سطح ، )CAP(درصد و نسبت حقوق صاحبان سهام 

ترتيب در سطح  به )SIZE(ها  و اندازه بانك )NPL(همچنين دو متغير نسبت مطالبات معوق . اند داشته
 . اند ها رابطه معكوس داشته درصد و يك درصد با عملكرد بانك 10

 نتايج حاصل از برآورد مدل .3جدول 

 Variable ضريب انحراف استاندارد معناداري

03/0  45/0 98/0 C 

000/0 001/0 006/0 DIV 

000/0 002/0 01/0 NONI 

0005/0 12/0 43/0 LOA 

0003/0 065/0 24/0- SIZE 

08/0 89/0 56/1 CAP 

09/0 52/0 88/0- NPL 

0022/0 006/0 02/0 INFLATION 

39/0 011/0 009/0 GGDP 

 گيري بندي و نتيجه جمع
بانـك داخلـي    هفـده كشور،  يها بررسي تأثير تنوع درآمدي بر عملكرد بانك منظور به تحقيقدر اين 
. ها اسـتفاده شـد   شده به ريسك دارايي ها از بازده تعديل محاسبه عملكرد بانك منظور به. شدند بررسي

 .شدهيرشمن براي محاسبه ميزان تنوع درآمدها استفاده  ـهمچنين شاخص هرفيندال 

. بطه مستقيمي داشته اسـت ها را ، ميزان تنوع درآمدها با عملكرد بانكتحقيقهاي  بر اساس يافته
بنابراين هر مقـدار كـه   . ها، عملكرد آنها نيز بهبود يافته است عبارتي، با افزايش تنوع درآمدي بانك به

 .تري خواهند داشت ، عملكرد بهتر و مطلوبكنندها در زمينه منابع درآمدي خود تمركززدايي بانك
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، نسـبت درآمـدهاي   شـد هـا بررسـي    اثر آن بـر عملكـرد بانـك    تحقيقمتغير ديگري كه در اين 
دهـد، بـا    اين نسبت كه سهم درآمدهاي غيرمشاع را از كل درآمدهاي بانك نشان مي. استغيرمشاع 

 . ها رابطه مستقيمي داشته است عملكرد بانك

برخي از  ،ها بر اساس يافته. شدنداستفاده  تحقيقمتغير كنترلي در مدل  عنوان ساير متغيرها نيز به
ها رابطه  ا از جمله نسبت حقوق صاحبان سهام، نسبت تسهيلات به دارايي با عملكرد بانكاين متغيره

ها  اند و دو متغير اندازه بانك و نسبت مطالبات معوق رابطه معكوسي با عملكرد بانك مستقيمي داشته
 .ها تضعيف شده است طوري كه با افزايش اين دو متغير، عملكرد بانك به ،داشته

. شـدند متغيرهاي كلان اقتصـادي در مـدل اسـتفاده     عنوان اقتصادي و تورم نيز به دو متغير رشد
، اما از لحاظ آماري وجود رابطه ميان رشد استهاي مدل مثبت  هرچند ضريب رشد اقتصادي در يافته

بـا   شده هاي بررسي كه نرخ تورم در سال نداما نتايج نشان داد. نشدها اثبات  اقتصادي و عملكرد بانك
طـور   بـه هاي اخيـر اقتصـاد كشـور     از آنجا كه طي سال. ها رابطه مستقيمي داشته است عملكرد بانك

گونه قضاوت كرد كه با توجه به ركـود اقتصـادي،    توان اين با ركود تورمي مواجه بوده است، مي هعمد
كـاهش سـهم    له موجـب ئكه همين مس اند ها انقباض تسهيلاتي را در دستور كار خود قرار داده بانك

 .ها شده است درآمدهاي مشاع و افزايش سهم درآمدهاي غيرمشاع و در نتيجه بهبود عملكرد بانك

 هاپيشنهاد
ها بهبود سهم درآمدهاي غيرمشاع را از طريـق   بانك كه دشو پيشنهاد مي تحقيقهاي  بر اساس يافته

 . ارائه خدمات متنوع در دستور كار خود قرار دهند

ا در راستاي افزايش سهم درآمدهاي غيرمشـاع از  .ا.د كه بانك مركزي جشو يهمچنين پيشنهاد م
 . كندهاي كارمزدي بازنگري  ها، در تعرفه كل درآمدهاي بانك

در كنـار   ،دهنـد  ها در قبال خدماتي كه به مشتريان ارائـه مـي   گسترش درآمدهاي كارمزدي بانك
مطـرح   اين درآمدهاشنهادي در راستاي افزايش پي عنوان تواند به نيز مي ،هاي كارمزدي افزايش تعرفه

  .شود
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