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  چكيده

دهـي صـحيح بـه ايـن      جهـت  يابنـد و  مي هاي عظيمي دست به سرمايه فعالان اقتصادي،انداز  آوري پس جمعها با  بانك
، و اعتبـارات  لاتيتسـه  حيصـح  يگـذار  متيق ،يمال يشدن بازارها يا رقابتب. آورد را به همراه ميرونق توليد  ،ها سرمايه

 گيرنـدگان مختلـف   تسـهيلات به  سكير يها نهيهز بهينه و تخصيص گيرندگان تسهيلات سكير صحيحبرآورد  ويژه به
بـا توجـه بـه     سـت يبا يهـا م ـ  و بانـك  ياعتبار يها سسهؤم ،رو نيا زا. زيادي يافته است تياهم ان،آن سكير مبتني بر

 طراحـي و انتخـاب   يمناسب يها مدل ،انيمشتر ياعتبار يازدهيامتي ابيارز براي ،ياقتصاد طيو مح ها تيفعال يدگيچيپ
 ياعتبـار  سكير يها و شاخص ارهايمع نيرابطه ب و انيمشتر ياعتبار سكير يمال يارهايمعبه  ،حاضر تحقيقدر  .كنند

تجربـي، حجـم اعتبـارات     مطالعـات از اين رو، بر اسـاس مبـاني نظـري و    . توجه شده است انيو وصول مطالبات مشتر
 ـ  ماليهاي  يافته به شركت با استفاده از نسبت تخصيص ا نخبگـان، مـديران بانـك ملـت، خبرگـان      مبتني بر مصـاحبه ب

هاي مؤثر بر اعتبار اعطايي با استفاده از روش  در ادامه، مؤلفه. دانشگاهي و سازماني فعال در زمينه بانكداري، ارزيابي شد
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 مقدمه 
براي بقاي خود و ارائه  طوري كه هستند، بهها از عوامل مهم شكوفايي اقتصادي در هر كشوري  بانك

يكـي از  . جاري خود را تأمين كنندهاي ثابت و  كه بتوانند هزينه نياز دارندهايي  راه و روش بهخدمات 
در ازاي بازپرداخـت   فعالان اقتصـادي گذاران در قالب تسهيلات به  ها پرداخت وجوه سپرده اين روش

، تخصيص منابع آنها به تسهيلات اسـت  نحوه ،اي كه در اين بين وجود دارد لهئمس. اصل و سود است
 از طـرف ديگـر  و باشند استرداد سپرده  دليل گذار به گوي درخواست سپرده پاسخاز يك طرف  بايد زيرا

هـاي   بـه سـرمايه   انـدازها  آوري پـس  ها بـا جمـع   بانك. ها كسب كنند بيشترين سود را از محل سپرده
. ها باعث رونق توليد خواهـد شـد   دهي صحيح به اين سرمايه كنند كه جهت عظيمي دسترسي پيدا مي

توانـد   هاي اقتصادي متقاضي مي بانكي به بخشبندي و تخصيص بهينه اعتبارات و تسهيلات  سهميه
 كنـد اقـدام   مولدهاي  سمت بخش دهي اعتبارات به به جهت در عملعنوان يك ابزار سياست پولي  به
را بـا   انـدازها  از پـس  ميعظ هيسرما نياست كه ا نيبانك ا ياصل فهيوظ). 1391 ،همكارانشاهين و (

  .هستند، اعطا كنند مولد و معتبركه  يه افرادب يبانك لاتيعنوان تسه بامناسب  يسازوكارها
 سـازوكار  لاتيپرداخـت تسـه   يبرا و فعالان اقتصادي افراد اعتبارشناخت  در راستاياگر بانك  
نقص  باكشور  ديچرخه تول نخست آنكه ؛خواهد شدمواجه  يمشكل اساس دوبا  ،نداشته باشد يحيصح

 شيافـزا  يمعوقـات بـانك   لات،يافـراد در بازپرداخـت تسـه    يبا ناتوان ،خواهد شد و دومو ركود مواجه 
بـه   شتريب لاتيپرداخت تسه براي ها	بانك ييتوانا ي،معوقات بانك شيبا افزااز اين رو، . افتيد نخواه
بانك و  تيخود باعث به خطر افتادن ادامه فعال يدر جا زين نيكه ا افتيكاهش خواهد  دكنندگانيتول

و صحيح  يارهامعي اساس بر ها	بانك انيمشتر بندي	رتبه نيبنابرا. در اقتصاد كشور خواهد شد اختلال
آمار . خواهد داشت ييبسزا ريتأث اقتصاد يدر رشد و بالندگ لاتيپرداخت تسه يمناسب برا سازوكاربا 
 انيمشـتر  بنـدي 	رتبه يفعل ستميادعا است كه س نيگواه ا يخوب به ،كشور يمعوقات شبكه بانك يبالا
مـدتر  آو كار نـوين  هـاي 	ستميآن با س ينيگزيو لزوم جا را نداردلازم  كارايي لاتيپرداخت تسه يبرا
 تيكشور باعـث شـده اسـت تـا هـدا      يبانك ستميحاكم بر س طيوجود شرا. است انينما شياز پ شيب

). 1380 ،آرانـي  انيشا( تخصيص داده نشود نهيبه صورت به يمختلف اقتصاد هاي	به بخش تاعتبارا
 امعن نيبه ا. كنند	ياستفاده م يقضاوت ستمسي از لاتيپرداخت تسه يبرا ها	بانك اغلب ،در حال حاضر

شـده از طـرف شـخص     اعلاممدارك  بررسيبا  لاتيپرداخت تسه رهيدا ايشعبه  سيرئ ،تيكه در نها
 اي	دهي ـمشكلات عد ستميس نيا. گيرند	يم ميتصم لاتيعدم پرداخت تسه ايپرداخت  براي ،يمتقاض

 ـنظـر گـرفتن تعـداد ز    در يافراد برا يياولاً توانا. داردهمراه  به  يآن واحـد بـرا   از پارامترهـا در  يادي
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در نظـر   يرگي ـ	ميكـه در لحظـه تصـم    ي وجود دارندمهم يپارامترها، زيرا محدود است يرگي	ميتصم
. گيرنـد 	يقـرار م ـ  لاتيكه ملاك پرداخت تسه ارزش و غيرمعتبري	يب يپارامترها اي شوند	يگرفته نم

 يشـده بـرا   در نظر گرفتـه  نياز قوان ياريبس اجتناب از يبرا زني ي و چانهروش امكان لاب نيدر ا اًيثان
  .است سريم يسادگ به لاتيپرداخت تسه

 طيو مح ـ هـا  تي ـفعال يدگي ـچيبا توجـه بـه پ   ستيبا يها م كنو با ياعتبار يها سسهؤرو م نيا از
 يبـرا  ،هـا  بانـك  .كنندانتخاب  يمناسب يهامدل انيمشتر ياعتبار يازدهيامت يابيارز براي ،ياقتصاد
اسـتفاده   يمختلف ـ يارهاياز مع ي،حقوق ياعتبار انيدر خصوص مشتر تخصيصي اعتبار يريگ ميتصم

 يحقـوق  انيبه مشتر صيبر حجم اعتبارات قابل تخص رگذاريثأت يرهايمتغ ،حاضر تحقيقدر  .كنند يم
 يحقـوق  يبـه مشـتر   افتـه ي صياعتبار تخص ـ زانيم نييتع يبرا رهايمتغ نياز ا كيهر  تياهم رتبهو 

  . شود بررسي مي
هاي اعتبارسـنجي   در بخش سوم روش. شود در بخش دوم مباني نظري بررسي مي ،بعد از مقدمه

هـا و   ادهدر بخش پنجم به معرفي روش و تحليل د. شوند و در بخش چهارم تحقيقات تجربي ارائه مي
  .شود گيري ارائه مي بندي و نتيجه نتايج پرداخته و در نهايت در بخش ششم جمع

  مباني نظري
عواقـب   هـا بـه آن  توجهي بيهستند كه  رو به رودر بازارهاي پيچيده كنوني، تمامي صنايع با مخاطراتي 

آوري  دار جمـع  واسطه وجـوه، عهـده   هاي هعنوان مؤسس ها نيز به بانك. را به دنبال خواهد آوردوخيمي 
نيازمنـد   يبه واحـدهاي اقتصـاد   افتهي صيصورت اعتبارات تخص مازاد نقدينگي جامعه و هدايت آن به

يكي از عوامل مهم سلامت اقتصاد جامعه، كاركرد منظم و دقيق چرخه گردش پول  .نقدينگي هستند
بـا  ع نزد مشتريان، چرخه گردش پـول  بين بانك و مشتريان اعتباري است، زيرا در صورت حبس مناب

هـا ريسـك عـدم     اگرچه بـراي بانـك  . شده و در عمل فاقد بازدهي مناسب خواهد شدمواجه  اختلال
 امـا شـود،   يكي از مخاطرات محسوب مهم مي) ريسك اعتباري(بازپرداخت تسهيلات توسط مشتري 

هـاي بانـك تـأثير     رونـد فعاليـت   نيز بـر  ... عملياتي، نقدينگي، بازار و خطرمخاطرات ديگري همانند 
  .اي دارند عمده

ريسـك در حـوزه   بـراي  كي از تعاريف معتبر ي. شده است  براي واژه ريسك تعاريف متعددي ارائه
تـوان   بـراي ريسـك مـي    .»احتمال عدم تحقق بازدهي مورد انتظـار در آينـده  « :مالي عبارت است از

هاي  بندي مشهور، ريسك به دو دسته ريسك در يك دسته اما ،هاي متعددي در نظر گرفت بندي دسته
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ا نه ـهاي مديريت ريسـك بـراي كنتـرل آ    هاي مالي كه روش ريسك. شود مالي و غيرمالي تقسيم مي
هـاي غيرمـالي كـه     ، ريسـك اما. گذارند اثر ميها  هطور مستقيم بر سودآوري مؤسس شود، به اعمال مي
طور غيرمستقيم منافع سـازمان را در معـرض    هستند، بهها  ها خارج از حيطه كنترل مؤسسنهبرخي از آ

 لانـدو، (شـوند   تري تقسيم مي كوچك يهاي مالي و غيرمالي خود به اجزا ريسك. دهند خطر قرار مي
2009(. 

گذارنـد و   اثر مـي ها  هطور مستقيم بر سودآوري مؤسس هايي هستند كه به مالي ريسك يها سكير
، ريسك نقدينگي: از هستند هاي مالي عبارت انواع ريسك. شوند يث مدر اثر تغييرات قيمت مالي حاد

  .ريسك نرخ ارزو  گذاري مجدد ريسك سرمايه، ريسك نرخ سود، ريسك اعتباري
 گونـه  چيپـذيرش، ه ـ  يازا گيرند كـه در  اساس ماهيت غيرمالي شكل مي بر هاي غيرمالي ريسك

ريسـك   ،ريسـك سياسـي   ،ريسـك مـديريت   :انـد از  ها عبارت اين ريسك. بازدهي براي بانك ندارند
  .، ريسك قوانين و مقررات و ريسك نيروي انسانيريسك عملياتي ،صنعت
مختلف با مخـاطرات متفـاوتي مواجـه     صنايعدهد كه  نشان ميدر صنعت  ها سكيانواع ر سهيمقا

اين موضوع . هستنداين مخاطرات در ساير صنايع از اهميت كمتري برخوردار  بعضي مواقعهستند كه 
مستقيم به ماهيت فعاليت و نوع روابط صنايع بـا محـيط اقتصـادي و تجـاري پيرامـون خـود       طور  به

طـور كامـل تفكيـك و     بـه  يعساير صـنا  ازتوان  مخاطرات هر صنعت را مي كه ي نحو به ،بستگي دارد
جغرافيايي كشور، خدماتي فعال در محدوده هاي  همثال ريسك نرخ ارز براي مؤسس طور  به. متمايز كرد

الملل  هاي ارزي بوده و همچنين فاقد فعاليت در سطح بين فاقد هرگونه دارايي و بدهي كه ي صورت در
 بوده اي		هاي گسترده الملل داراي فعاليت برعكس براي بانكي كه در سطح بين. اهميت است باشند، بي

  .كاملاً در معرض اين ريسك قرار دارداين بانك ارزي متنوعي دارد، حائز اهميت بوده و  يها دارايي و
تجهيـز و   هعمـد طـور   بـه كـه  خـود   هاي در اين راستا صنعت بانكداري با توجه به ماهيت فعاليت

عملياتي  هاي اگرچه ريسك. هاي اعتباري مواجه است طور گسترده با ريسك تخصيص منابع است، به
 ريسـك  امـا  رونـد، 	انكداري به شمار مينوبه خود از مخاطرات مهم و عمده صنعت ب و نقدينگي نيز به

تواند يكي از عوامل مؤثر در بروز  مي اعتباري ريسك زيرا ؛است برخوردار اي	ويژه حساسيت از اعتباري
  .ريسك نقدينگي باشد

 60ها به حدي است كه در برخـي منـابع    مالي و بانكهاي  هريسك اعتباري براي مؤسس اهميت
هـاي مشـتري    از طرفي تمامي ريسك. دهد اعتباري تشكيل ميدرصد از كل ريسك بانك را ريسك 

 از طريق ريسك اعتباري به بانـك منتقـل   ،اعم از ريسك نرخ ارز، ريسك نرخ سود، ريسك عملياتي
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دليل ماهيـت   شود به مي مشاهدهطور كه  همان. دهد بين آنها را تحت تأثير قرار مي اليشده و روابط م 
هاي مشتري، ريسـك اعتبـاري از مخـاطرات     قال اثر به ساير ريسكهاي بانك و همچنين انت فعاليت
  .)2012 ،1سينگلتونو  يدوف(شود  صنعت بانكداري محسوب مي  مهم

  ريسك اعتباري
جملـه مشـتريان    ريسك اعتباري عبارت است از احتمال عدم بازگشت منابع بانك توسط بدهكاران از

علت  گيرنده به شوند كه تسهيلات ين ريسك مواجه ميمالي زماني با ا هاي هها و مؤسس بانك. اعتباري
 بـولهم (مالي ايفا نكند  هاي هخود را در سررسيد در قبال بانك يا مؤسس هايعدم توان يا تمايل، تعهد

شـود،   گيرنده به علل مختلف با بحـران مـالي مواجـه مـي     كه تسهيلات هنگامي. )2010 ،2و همكاران
گيرنـده از طريـق    هـاي تسـهيلات   ديگر كليه ريسـك  بيان   يابد، به ميريسك اعتباري بانك افزايش 
بدين سـبب ريسـك اعتبـاري از    . گذارد هاي مالي اثر مي ها و مؤسسه ريسك اعتباري بر ريسك بانك

  .اهميت بسيار زيادي برخوردار است

  ها اهميت ريسك اعتباري در بانك
  حـال  ويـژه در كشـورهاي در   صـنعتي و بـه  هاي اخير در كشـورهاي   هاي بانكي در دهه وقوع بحران

هـا، ركـود اقتصـادي و غيـره      ها، افزايش مطالبات معوق بانـك  به دلايلي همچون فرار سپرده ،توسعه
 ها را فراهم آورده است و زمينه ورشكستگي بسياري از بانك شدهباعث اخلال در نظم بازارهاي مالي 

  .)1390 جمشيدي،(
سـرمايه   كمبـود هـايي،   د كه علت اصلي وقوع چنـين بحـران  نده شده نشان مي هاي انجام بررسي

ايـن امـر   . عنوان پشتوانه مالي بانك در رويارويي با مشكلات اقتصـادي غيرمترقبـه اسـت    ها به بانك
سري استانداردها از وقوع چنين حـوادثي جلـوگيري    المللي را بر آن داشت تا با ايجاد يك ناظران بين

   .كنند
هاي فعال در بخش تجاري و مـالي   ايجاد، توسعه و سلامت مالي مؤسسه يجدانشدنسرمايه جزء 

هـاي   شـركت . هاي مالي و غيرمالي متفـاوت اسـت   ولي كاركرد آن در بين مؤسسه ،شود محسوب مي
هـاي ثابـت و خريـد و سـاخت      گذاري در دارايي براي سرمايه اغلبفعال در صنايع توليدي و خدماتي 

كـه در    حالي ، دردارند يند توليد و ارائه خدمات، به سرمايه نيازاهيل فرتأسيسات و تجهيزات، براي تس
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Duffie & Singleton 
2. Bluhm, Overbeck & Wagner  
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هـاي   هاي غيرمنتظره ناشي از ريسك ها كاركرد اصلي سرمايه، پوشش زيان هاي مالي و بانك مؤسسه
  .اعتباري، عملياتي و بازار است

در استمرار وظايف  ،وابسته به سازمان ملل متحد ،BIS(1( المللي بين  بانك تسويه ،در همين راستا
هاي تابعه به نام كميته مقررات بانكـداري و نظـارت بـر عمليـات      از طريق يكي از كميته ،اصلي خود

 نخسـتين و كرده ها مبادرت  تهيه و تنظيم مقررات اجرايي براي بانك در راستاي ،2)كميته بال(بانكي 
شـده در   هاي فعال و شناخته به بانك 1988عنوان سرمايه تنظيمي يا مقرراتي در سال  بابيانيه خود را 

  .كردالملل ابلاغ  سطح بين
عنـوان   هاي ريسـكي خـود را بـه    درصد دارايي 8ها بايد  بيانيه كميته بال، بانك نخستينبر اساس 

بر اين اساس سرمايه به دو دسـته  . گيرند هاي مورد انتظار در نظر كفايت سرمايه براي پوشش ريسك
  .شود يم ميتقس 3يك و تكميلي  درجه

 1988هـا، در سـال    كميته بال براي تعيين كفايت سـرمايه بانـك   نخستبا توجه به ضعف بيانيه 
در اين بيانيه كميته بال . كردميلادي كميته بال دومين بيانيه خود را براي تعيين كفايت سرمايه ارائه 

ه اقتصـادي يـا سـرمايه    سرماي. ها استفاده كرداز مفهوم سرمايه اقتصادي براي مديريت ريسك بانك
شـود كـه در    هـايي در نظـر گرفتـه مـي     عنوان سرمايه اضافي براي پوشش تمامي ريسـك  ريسك به

هـاي   هاي مـورد انتظـار، زيـان    اين نوع سرمايه، علاوه بر ريسك. اند ها نقش داشته ورشكستگي بانك
هـا، عـلاوه    دي بانكدر محاسبه سرمايه اقتصا. دهد هاي غيرمنتظره را نيز پوشش مي ناشي از ريسك

 8نيـاز از   اسـت و حـداقل سـرمايه مـورد     شدهريسك عملياتي و بازار نيز توجه به بر ريسك اعتباري 
درصد در بيانيه دوم افـزايش يافـت و بـر ايـن اسـاس، ريسـك        12به  نخستدرصد بر اساس بيانيه 

اقتصـادي از اهميـت    كننده نسبت كفايت سـرمايه يـا سـرمايه    تعيين يعنوان يكي از اجزا اعتباري به
  .)4،2010و همكاران وبر( اي برخوردار شده است ويژه

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Bank for International Settlements 

هاي مركزي تعدادي از كشورهاي صنعتي از جمله بلژيك، كانادا، فرانسه، آلمان، ايتاليا، ژاپـن،   كميته بال از نمايندگان ارشد بانك. 2
المللـي   سوئد، سوئيس، انگلستان و آمريكا تشكيل شده و معمولاً هر سه ماه يك بار توسط بانك تسويه بينلوكزامبورگ، هلند،  

هـاي مـالي فاقـد     ها و مؤسسه طبق الزامات كميته بال بانك. شود تشكيل مي) شهر بـال سوئيـس(در محل دبيرخـانه دائمي آن 
  .مرزي منع خواهند شد المللي و برون نهاي بي از فعاليت 2007واحد مديريت ريسك از پايان سال 

اي و ذخاير درآمدي است و سـرمايه تكميلـي نيـز     هاي سرمايه داران، اندوخته شده سهام سرمايه درجه يك شامل سرمايه پرداخت. 3
  .شده در حقوق صاحبان سهام است شامل ذخاير عمومي، سود جاري و ساير اقلام ذخيره

4. Weber, Scholz & Michalik  
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  سكير تيريفقدان مد مشكلات
 ريپـذ  ها بدون وجود سازمان يا واحد مناسـب مـديريت ريسـك امكـان     بهينه و صحيح بانك مديريت

 تواننـد  مـي  كه مسائلي كند، مي مواجه جدي مشكلاتتيم مديريت ارشد بانك را با  در عملنيست و 
  .كنندهديد ت را آن عالي مديران اعتبار و كرده رو روبه مشكل با را بانك يك فعاليت تداوم

و كنتـرل   يري ـگ وجود واحدي به نام مديريت ريسك در بانك به مفهوم شناسـايي، انـدازه   صرف
 ، اسـتقرار مـديريت  بـالا مناسب و هنگام انواع ريسك نبوده و در صورت عملياتي شـدن سـه مرحلـه    

اي را  عدم استقرار و استفاده مناسب از مديريت ريسك مشكلات عديـده . شود ريسك موفق تلقي مي
هـا محسـوب    فقـدان مـديريت ريسـك در بانـك     مشكلاتجمله  موارد زير از .خواهد داشت اههمر به
  .)2010 ،1و آلن سواندرس(د نشو مي

 يهـا  تي ـو فعال هـا  يـي داران در نظرگرفتدر بانك با  ازين سرمايه مورد تيكفا  به توجهي بي .1
  .پرريسك

  .بانك هاي	و بدهي ها ييعدم امكان ارزيابي صحيح از كيفيت دارا .2
  .تأمل در نقدينگي و مشكلات آن  ايجاد شكاف قابل .3
  .ها نهيعدم امكان برآورد صحيح از منابع، مصارف، درآمدها و هز .4
  .شده هاي مطالبات معوق و سوخت مانند هزينه نشده ينيب شيهاي پ تحميل هزينه .5
  .هاي داراي مديريت مناسب ريسك عدم امكان رقابت با بانك .6
رو و ناتواني در اتخاذ تـدابير و تمهيـدات    عدم امكان برآورد نقدي ناشي از مخاطرات پيش .7

  .انهآ يساز يلازم براي كاهش يا خنث
  .شود	منتج مي نهيبهريغ هاي وجود انحراف اطلاعاتي مديران كه به اتخاذ تصميم .8
  .آوري ناشي از عدم شناسايي و وصول درآمدها كاهش سود .9

  اعتبارسنجي و مديريت سبد اعتباري
  :توان همانند ريسك بازار در دو سطح انجام داد هاي ريسك اعتباري را مي بررسي
صورت انفرادي كه با تحليل انفرادي ريسـك اوراق بهـادار    و مشتريان به تسهيلاتبررسي  .1

  .متناظر است
  .كه معادل تحليل ريسك سبد اوراق بهادار است تسهيلاتبررسي ريسك اعتباري سبد  .2

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Saunders & Allen 
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احتمـال عـدم    هصورت انفرادي و محاسـب  ارزيابي و سنجش توان بازپرداخت مشتريان اعتباري به
آن  لهيوس ـ اعتبارسنجي، نظامي است كه به. گويند» اعتبارسنجي«ا را نهتي آبازپرداخت اعتبارات درياف

 زپرداختمتقاضي، احتمال عدم با ههاي اعتباري با استفاده از اطلاعات حال و گذشت مؤسسه و ها	بانك
ايـن روش ابـزاري عينـي    . دهنـد  و به او امتياز خاص خود را مي كردهتوسط وي را ارزيابي  تسهيلات

طرفانـه و بـر اسـاس آمـار و      ها بوده و مشتريان اعتبـاري را بـي   ت ريسك اعتباري بانكبراي مديري
  .كند مي بندي	اطلاعات كيفي و كمي طبقه

اعتبارسنجي و مديريت سبد اعتباري متناسب خـود   يها ستميموفق در سطح جهان، س هاي بانك
 هـاي  اذ هرچـه بهتـر تصـميم   اتخ ـ راسـتاي هايي مديران بانك را در  چنين سيستم. دهند را توسعه مي

انفـرادي و سـبد    تسـهيلات هاي كيفي و كمي  ارزيابي هكه بر پاي هايي دهد؛ تصميم اعتباري ياري مي
  .دنقرار دار انكاعتباري ب

  گيري و مديريت ريسك اعتباري اهداف توسعه نظام اندازه
چنـين سـازوكاري   . گيري و مديريت ريسك اعتباري بانك است طراحي سازوكاري براي اندازه هدف،

ايـن  . اسـت  تسـهيلات انفرادي و سـبد   تسهيلاتهاي ريسك اعتباري در هر دو سطح  شامل ارزيابي
شناسـايي و   راسـتاي اعتبـارات بانـك را در    همديريت ريسـك اعتبـاري و دايـر    هاي سازوكار تصميم

مـديريت سـبد    هـاي  تصـميم  حال  نيع و در كند يمعتبر راهنمايي م يانبه مشتر تتسهيلاتخصيص 
سـازوكار داراي   اين. دكن بخشي سبد پشتيباني مي تنوع هايبرداري بهينه از اثر را براي بهره تسهيلات

  :هاي زير است ويژگي
 بـه مشـتريان    تسـهيلات اعطـاي   ههـاي بانـك در زمين ـ   يندابر اساس چنين سازوكاري فر

ينـدهاي  ابهبود و تسريع فر براييندهاي جايگزين اد و در صورت امكان، فرشو مي يبازنگر
  .دشون دهي پيشنهاد مي تسهيلات

 تسـهيلات هاي مربوط به اعطاي  شود كه تصميم اي فراهم مي  از طريق اين سازوكار زمينه 
بستري بـراي   ب،يترت نيبد. رويه برخوردار باشد  هاي مختلف بانك از وحدت در ميان شعبه

د و شـو  اعتباري شعب مختلف بانك بر مبناي معياري واحد ايجاد مي هارزيابي عملكرد داير
  .شود مبتني بر عملكرد شعب ميسر مي شپادا يها ستميطراحي س

 د و منـابع بانـك   نشـو  معتبر تميـز داده مـي  نـا چنين سازوكاري مشتريان معتبـر از   هوسيل به
لحاظ اعتباري از استحقاق بيشتري براي دريافـت   د كه بهنياب يان ميسمت متقاضياني جر به
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نياز براي اعطـاي    هاي مورد ها و وثيقه اين سازوكار همچنين ضمانت. برخوردارند تسهيلات
گيـري و   و از سـخت  كنـد  يا تنظيم م ـنهاعتباري آ هبه مشتريان را بر اساس نمر تسهيلات

مشتريان باكيفيت  ب،يترت نيبد. كند يان جلوگيري ممتقاضي در رابطه بامورد  بي يريگ سهل
 ـ  فقـط كيفيـت   و مشتريان بـي  كنند دريافت مي تسهيلاتبانك با سهولت بيشتري   هبـا ارائ

ضـمن   سـازوكاري چنـين   جه،ينت در. شوند مي تسهيلاتهاي محكم موفق به اخذ  تضمين
نحـو   بانك را بـه  تسهيلاتسمت مشتريان معتبر، ريسك اعتباري سبد  بازار بانك به هتوسع

  .دهد مؤثري تحت كنترل و نظارت مديران بانك قرار مي
 هاي اعتباري باعث كاهش ريسـك   كارانه در برابر تصميم هاي بسيار محافظه اتخاذ سياست

بانـك تمـام    هشود، ولي اين كاهش ريسك به بهاي كاهش درآمـد بهـر   اعتباري بانك مي
هاي رقابتي بـه حـذف مؤسسـه مـالي از      در محيط خصوص بهها  گونه سياست اين. شود مي

اي  طـرز فزاينـده   اعتبار نيز بـه  هبرنام اعطاي بي ديگراز طرفي . شود رقابت منجر مي هصحن
بنـابراين،  . اعتباري بانك خواهـد شـد   يها انيز تينها باعث افزايش ريسك اعتباري و در

اي ميـان ريسـك و بـازده     مستلزم برقراري مصـالحه  تسهيلاتاعطاي اعتبار به متقاضيان 
از متقاضـيان   يك رسازوكار مديريت ريسك اعتباري بانك، صرف ريسك اعتباري ه. است

بـراي مشـتريان   ( تسـهيلات هـاي   تا با فرض مشابهت وثيقـه  كند يرا محاسبه م تسهيلات
ا در نه ـدريافتي از مشتريان بر اساس نقـش آ  هدر صورت امكان، نرخ بهر) معتبرريمعتبر و غ
  .شودبانك تعديل  تسهيلاتعتباري سبد ريسك ا

 دشـو  بانـك فـراهم مـي    تسهيلاتامكان افزايش كيفيت سبد  ،از مجراي چنين سازوكاري .
شده و معـوق   تسهيلات اعطايي سوخت كه رود اندازي اين سازوكار انتظار مي بنابراين، با راه

هاي نقدي ورودي حاصل از بازپرداخـت سـود و اصـل     جريان جه،ينت در ،بانك كاهش يابد
سـازوكار مـديريت    بي ـترت نيبـد . دنشـو  مـي  ينيب شيپ ابلبا قطعيت بيشتري ق تسهيلات

و افزايش سودآوري  تسهيلاتهاي ناشي از سوخت  ريسك اعتباري علاوه بر كاهش هزينه
  .كند يتا حدودي به رفع مسائل ناشي از ريسك نقدينگي بانك كمك م

 باكيفيـت، راه را بـراي    تسـهيلات ريسك اعتباري بانك و ايجـاد سـبدي از    همديريت بهين
صـدور چنـين اوراقـي، بـا     . كنـد  يرهني همـوار م ـ  تسهيلات هصدور اوراق بهادار با پشتوان

گـذاري مجـدد يـا رفـع      اعطايي بانـك، وجـوه لازم را بـراي سـرمايه     تسهيلاتسازي  آزاد
  .دهد قرار مي كمشكلات مالي در اختيار بان
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 دارد تا براي پوشش ريسك اعتباري بـه   ها را بر آن مي به ريسك اعتباري، بانك يتوجه بي
پيامد افزايش ذخاير تسـهيلات، كـاهش بـازده     نتري مهم. بپردازند تسهيلاتافزايش ذخاير 

سـازوكار مـديريت ريسـك    . كاهش سودآوري خواهد بـود  جهدر نتي و بانك گذاري	سرمايه
شود تخمـين ذخـاير از    اتكا از ريسك اعتباري موجب مي  قابل ايه تخمين هاعتباري با ارائ

بـه كـاهش مقـدار     اديز  احتمال  چنين وضعيتي به. كارانه خارج شود حالت تجربي و محافظه
  .شود ها منجر مي ذخاير و افزايش دقت تخمين

 گيري و مديريت ريسـك   اندازه ه بال در زمين ه هاي كميت كاري مطابق با پيمانچنين سازو
اندازي چنين سازوكاري، بانك با رعايت اسـتانداردهاي   بنابراين، از طريق راه. اعتباري است

هـا برخـوردار شـده و در روابـط      بالاتري در ميان بانـك ه بال، از رتبه ريسك اعتباري كميت
جملـه   از(از تسـهيلات بيشـتري   ... هـا، نهادهـاي مـالي و     بانـك  با سـاير  دمرزي خو برون

  .)1390 ،يطالب( شدمند خواهد  بهره) پايين ه با نرخ بهر تسهيلاتيبرخورداري از 

  اعتبارسنجي و محاسبه ريسك اعتباري مشتريان
هـاي معتبـر    بنـدي اعتبـاري خـارجي در ايـران، توسـط مؤسسـه       سيسـتم رتبـه   نبـود در حال حاضر، 

عنوان متقاضيان بالقوه اعتبـار، عـاملي اسـت     ها و اشخاص حقيقي بهرسنجي براي تمامي شركتاعتبا
  .)1390 جمشيدي،(بندي داخلي سوق داده است  سمت رتبه هاي مالي را به ها و مؤسسه كه بانك

بـر ايـن اسـاس، از سـال      .اسـت ها امري ضروري  بندي براي بانك امروزه استفاده از سيستم رتبه
بندي داخلـي   كه سيستم رتبه كرده استها توصيه  به بانك) كميته بال(المللي  بينتسويه بانك  2001

شده كه براي پوشش كامـل ريسـك از چنـد مـدل مختلـف       ها توصيه همچنين به بانك. را اجرا كنند
كلات احتمالي نظيـر ديركـرد يـا    بندي استفاده كنند و علاوه بر احتمال عدم بازپرداخت، ساير مش رتبه

  .هاي مختلف وارد كنند عنوان منبع ريسك در مدل پرداخت كمتر از ميزان تعهدشده را نيز به
عنـوان   شده است ورشكسته شدن اعتبارگيرنـده را بـه    كه در اين زمينه انجام تحقيقاتيتعدادي از 

باري، ورشكستگي نيسـت و عـواملي   تنها عامل ريسك اعت اما، اند ريسك اعطاي اعتبار در نظر گرفته
بنـابراين  . دنشـو  عنوان ريسك اعتباري در نظر گرفته مـي  نظير تأخير در بازپرداخت و نظاير آن نيز به

را تخمين بزنند كه ورشكستگي نيـز   1جاي احتمال ورشكستگي، احتمال نكول ها تمايل دارند به بانك
  .خود يكي از عوامل نكول است

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Probability of default 
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  اعتباري مشتريانبندي  معيارهاي رتبه 
ها، مراجعه و درخواست تسهيلات از طرف مشتري است  نقطه آغاز مبادلات مشتريان اعتباري و بانك

ا را بررسـي  نه ـها با اخذ اطلاعات كافي از مشـتريان، درخواسـت تسـهيلات آ    كه در اين فرايند بانك
شوند، شناسايي كيك ميكه مشتريان به دو گروه عمده اشخاص حقيقي و حقوقي تف آنجا از. كنند مي
تفكيـك مشـتريان حقيقـي و حقـوقي      كه در ادامه به اين معيارها بـه  استنيز از يكديگر متفاوت  آنها

  .شده است  اشاره

  بندي اعتباري مشتريان حقيقي معيارهاي رتبه
 نظر قرار بندي اعتباري مشتريان حقيقي بايد چهار معيار و ضابطه اساسي اعطاي تسهيلات مد در رتبه
  : از اند اين معيارها عبارت). 2012 ،ي و سينگلتوندوف( گيرد

قابليت اعتماد و اطمينان شامل حسن شهرت و شأن اجتماعي، روش پرداخـت و چگـونگي    .1
  .ايفاي تعهدات

قابليت و صلاحيت فني شامل مجوز كسب يا پروانه صنفي، تجربه، امكانـات فنـي و تـوان     .2
  .مديريتي

هـا و وضـعيت عمـومي و     هـا، بـدهي   شامل سرمايه، داراييظرفيت مالي و كشش اعتباري  .3
  .وكار كسب

  .وثيقه شامل وجوه نقد، سهام، اوراق مشاركت، حساب سپرده و اموال منقول و غيرمنقول .4

  بندي اعتباري مشتريان حقوقي معيارهاي رتبه
معيارهاي زيـر را  بندي اعتباري مشتريان حقوقي بايد توانايي سنجش و ارزيابي عوامل و  سيستم رتبه
  :)2012 ،ي و سينگلتوندوف(داشته باشد 

  قابليت اعتماد و اطمينان .الف
  :شود ميبررسي  دو بخش عوامل عملكردي و شخصيتي  درقابليت اعتماد و اطمينان كه 

، برنامه آموزش اثـربخش، تغييـر مـديريت، برنامـه     هاعوامل عملكردي شركت شامل تعهد .1
استفاده  و اي و ملي، مراودات بانكي شركت از طريق آن بانك توسعه فعاليت در سطح ناحيه

  .ها از تسهيلات ساير بانك
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عامـل،   عامـل، تحصـيلات مـدير    عوامل شخصيتي شركت شامل سن مدير، سـابقه مـدير   .2
مـديره بـا فعاليـت شـركت، تعـداد        عامـل و اعضـاي هيئـت    هماهنگي تحصـيلات مـدير  

سوءسابقه مدير و اعضـاي   نداشتنهاي ديگر،  دار بودن مديران در شركت داران، سهام سهام
  .هاي بلامحل معوق و چك هايتعهد نداشتنمديره،   هيئت

  قابليت و صلاحيت فني .ب
  .پذير خواهد بود هاي زير امكان سنجش قابليت و صلاحيت فني توسط مؤلفه 

هـاي آينـده،    اي سـال فـروش بـر   سنجي فروش شامل قوانين حاكم بر فروش، پـيش  امكان .1
احتمـال    گذشـته،  در مقايسه بـا محدوديت در ميزان و قيمت فروش، كاهش ميزان فروش 

هاي توزيع و فروش، امكان صدور كـالا و ايجـاد    گذشته، هزينه در مقايسه باكاهش قيمت 
  .درآمد ارزي و سطح فعاليت فروش

سرعت تغييرات تكنولوژي  بري، لحاظ كاربري يا سرمايه تكنولوژي شامل نوع تكنولوژي از .2
  .افزاري و تكنولوژي سخت

آلات بـا ظرفيـت توليـد و     ، هماهنگي ظرفيـت اسـمي ماشـين   1آلات شامل جانمايي ماشين .3
  .ريزي تعميرات سيستم برنامه

ريـزي توليـد، تعميـرات و كنتـرل پـروژه، مسـائل        هاي برنامـه  سيستم توليد شامل سيستم .4
تضمين كيفيت، سيستم رديابي محصول، نقطه  هاي محيطي، بازيافت ضايعات، روش زيست
  .پذيري سيستم توليد سر ظرفيت توليد اسمي، امكان افزايش توليد و انعطاف سربه

لحـاظ   هاي محصول شامل انحصار در توليد و فـروش محصـول، نـوع محصـول از     ويژگي .5
وجود كالاي مكمل و جانشـين بـراي آن، محصـول اسـتراتژيك، مصـرف داخلـي، درجـه        

گذاري، دارا بودن استانداردهاي كيفيت و توليـد   خارجي محصول، نظارت بر قيمت وابستگي
  .محصول تحت ليسانس

كنندگان مواد، سهم  هاي مدون ارزيابي تأمين مواد اوليه شامل استاندارد پذيرش مواد، روش .6
  .مواد اوليه از هزينه توليد، انحصار فروش مواد اوليه و قابليت دسترسي به مواد اوليه

گيري، محور فعاليت، اسـتراتژي شـركت، فعاليـت تحقيـق و      ساير عوامل شامل طرح نمونه .7
گذشته، حال و آينده، تأمين مالي غير از بانك، قوانين و مقررات دولتي و عضويت  توسعه در

  .ها در كنسرسيوم شركت
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Layout 
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  ظرفيت مالي و كشش اعتباري .ج
  هاي اهرمي نسبت. 1

  .هاي جاري به حقوق صاحبان سهام نسبت بدهي .الف
  .مدت به حقوق صاحبان سهام هاي كوتاه نسبت بدهي .ب
  .هاي بلندمدت به حقوق صاحبان سهام نسبت بدهي .ج
  .هاي به حقوق صاحبان سهام نسبت كل بدهي .د
  .ها نسبت دارايي جاري به كل دارايي .ه
  .ها نسبت حقوق صاحبان سهام به كل دارايي .و
  .ها هاي جاري به كل دارايي نسبت بدهي .ي

  بانكي تسهيلاتهاي  نسبت. 2
  .بانكي به فروش خالص تسهيلاتنسبت كل  .الف
  .ها مدت به كل دارايي كوتاه تسهيلاتنسبت  .ب
  .ها بلندمدت به كل دارايي تسهيلاتنسبت  .ج
  .ها به كل دارايي تسهيلاتنسبت كل  .د

  هاي ثابت هاي دارايي نسبت. 3
  .هاي ثابت به حقوق صاحبان سهام نسبت دارايي .الف
  .هاي بلندمدت و حقوق صاحبان سهام هاي ثابت به مجموع بدهي نسبت دارايي .ب

  هاي سودآوري نسبت. 4
  .نسبت سود عملياتي به فروش .الف
  .ها نسبت سود قبل از كسر ماليات به كل دارايي .ب
  .سهام نسبت سود قبل از كسر ماليات به حقوق صاحبان .ج
  .نسبت سود قبل از كسر ماليات به فروش خالص .د
  .به حقوق صاحبان سهام) پس از كسر ماليات(نسبت سود ويژه  .ه
  .ها نسبت سود خالص به كل دارايي .و

  هاي نقدينگي نسبت. 5
  ).ها وجوه نقد و شبه نقد به كل دارايي(نسبت نقدينگي  .الف
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  .ها نسبت وجوه نقد به كل دارايي .ب
  شده هاي بهاي تمام نسبت. 6

  .نسبت فروش ناخالص به فروش خالص .الف
  .رفته به فروش خالص شده كالاي فروش نسبت بهاي تمام .ب

  هاي مالي ساير نسبت. 7
  .هاي مالي به فروش خالص نسبت هزينه .الف
  .هاي جاري به فروش خالص نسبت بدهي .ب
  .هاي تجاري ميانگين دوره وصول دريافتي .ج
  .مدت به فروش خالص كوتاه تسهيلاتنسبت  .د
  .ها دوره گردش دارايي .ه
  ).علاوه دوره وصول مطالبات هدوره گردش موجودي كالا ب(دوره گردش عمليات  .و
  .سود ويژه به فروش خالص .ي

  وثايق .د
  وجوه نقد .1
  سهام .2
  اوراق مشاركت .3
  گذاري سپرده سرمايه .4
  اموال منقول و غيرمنقول .5

هـاي مـالي متفـاوت     ها بر اساس ماهيت فعاليت خـود داراي صـورت   ذكر است كه شركت  شايان
ا نهبندي مشتريان بر اساس نوع فعاليت آ بندي اعتباري بايد قادر به رتبه سيستم رتبهاز اين رو  هستند،

  .)2012 ،ي و سينگلتوندوف(باشد ) توليدي، بازرگاني و خدماتي(

  عتبارسنجي مشترياندر مواجهه با ا 2رويكردهاي بال 
مواجهه بـا ريسـك    درنياز  براي محاسبه سرمايه مورد تادارند  ها اختيار نامه بانك بر اساس اين توافق

  :اعتباري از هر يك از رويكردهاي زير استفاده كنند
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  .بر اساس ارزيابي ريسك اعتباري توسط نهادهاي خارجي استوار است: رويكرد استاندارد .1
بنـدي داخلـي    اندازي سيستم رتبه دهد كه با راه به بانك اجازه مي: داخلي بندي رويكرد رتبه .2

  .كندنياز را محاسبه  سرمايه مورد

  )WL(زيان مورد انتظار 
PD : كنديك سال آينده نكول  طياحتمال اينكه مشتري.  

EAD :مانده است  مشتري كه در لحظه نكول باقي هايمبلغي از تعهد.  
LGD :درصدي از  EAD بيند صورت نكول بانك زيان ميكه در.  

  :در اين شرايط زيان انتظاري هر مشتري برابر خواهد شد با

=  )1رابطه  × ×  

  رويكرد استاندارد
 تسهيلاتشكل  به هعمدطور  بههاي خود را كه  ها اوزان ريسكي دارايي بانك ،در رويكرد استانداردشده

هاي مستقل اعتباري  بندي مؤسسه با استفاده از سيستم رتبه ،اند داده قرارگيرندگان  تسهيلاتدر اختيار 
 طبقـه  سيزدههاي خود را به  ييدارا وكنند  گيرنده تعيين مي تسهيلاتحائز شرايط، از وضعيت اعتباري 

 :كنند مي بندي دسته

 ها و بانك مركزي مطالبات از دولت 

 ها و نهادهاي بخش عمومي مطالبات از مؤسسه 

 اي چندجانبه هاي توسعه مطالبات از بانك 

 ها مطالبات از بانك 

 هاي مالي شبه بانكي مطالبات از مؤسسه 

 مطالبات شركتي 

 مطالبات مشمول پورتفوهاي خرد 

 هاي مسكوني ييشده با دارا مطالبات تضمين 

 شده با مستغلات تجاري مطالبات تضمين 

 مطالبات سررسيد گذشته 

 كي بالاترمطالبات مشمول در طبقات ريس 
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 ها ييساير دارا 

 اقلام خارج از ترازنامه 

  بندي داخلي رويكرد رتبه
اوزان ريسـكي   ،كنـد  شرايط خاصي كـه مقـام نـاظر تعيـين مـي      درتوانند  ها مي در اين رويكرد بانك

 شـوند  بندي مـي  طبقه اصلي و طبقات فرعي دسته پنجها در  هاي خود را برآورد كنند كه دارايي دارايي
 :)2009 لاندو،(

 هاي شركتي دارايي 

 ها تأمين مالي پروژه 

  كشتي، هواپيما و(تأمين مالي تجهيزات(... 

  شده در بـورس   مدت براي خريد كالاهاي عرضه تسهيلات كوتاه(تأمين مالي كالاها
 ...)هامانند بورس فلز

  هاي مسكوني و دفاتر تجاري، مجتمع(تأمين مالي مستغلات درآمدزا...( 

 لات تجاري پرنوسانتأمين مالي مستغ 

 بانك مركزي و(هاي ناشي از طلب از دولت  دارايي...( 

 هاي بانكي دارايي 

 هاي خرد دارايي 

 هاي مسكوني به پشتوانه دارايي تسهيلات 

 سرمايه در گردش تسهيلات 

  خرد تسهيلاتساير 

 ها  ها و مشاركت گذاري سرمايه 

  هاي اعتبارسنجي مدل
در تحليل كيفي، امتيازدهي . دنشو صورت كمي و كيفي انجام ميهاي امتيازدهي اعتباري به دو  روش

در  امـا  ،ن بخـش اعتبـاري دارد  تحليـل مسـئولا   و  اعتباري ارتباط نزديكي با توانايي و قابليت تجزيه
پـذير   تحليل كمي، تعيين احتمال عدم بازگشت اصل و سود تسهيلات از طريق تابع توزيع آن امكـان 

  .است
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  بندي استاندارد رتبهنمادهاي . 1 جدول
Moody's S&P ميزان ريسك  بندي اعتباري رده  

Aaa AAA بالاترين رتبه  
 گذاري هاي سرمايه بندي رتبه

)Investment Grades(  

  بسيار كم
 
  
  
  
  
  
  
  
  

  بسيار زياد

Aa AA رتبه بالا  

A  A  رتبه متوسط به بالا  

Baa  BBB رتبه متوسط  

  هاي سوداگرانه بندي رتبه
 )Speculative Grades(  

Ba  BB  رتبه متوسط به پايين  

B B رتبه سوداگر  

Caa CCC وضعيت نامطلوب  

Ca CC  العاده سوداگرانه رتبه فوق  

C C ترين رتبه پايين  

  D نكول  نكول Default)(  
  

در اجراي دارند، اما اختلافاتي كه  اكثر الگوهاي كمي ريسك اعتباري، چهارچوب معنايي مشابهي
  .شوند ميناشي  د، از شيوه برآورد پارامترهاي اصلي از اطلاعات موجودنآي ها به وجود مي اين مدل
گـروه   چهـار گيري ريسـك اعتبـاري را بـه     هاي آماري و رياضي اندازه توان روش كلي مي طور به
  :)2008 ،1مين(بندي كرد  تقسيم
 p'5. و c ،LAPP'7هاي  سيستم: هاي خبره سيستم )الف

 ).GA(، الگوريتم ژنتيك )ANN(شبكه عصبي : هوش مصنوعي )ب

مراتـب تحليلـي    ينـد سلسـله  ا، فر)DEA(هـا   روش تحليـل پوششـي داده  : ريزي رياضي برنامه )ج
)AHP(ترين همسايه بندي درختي و نزديك ، طبقه.  

لاجيـت،  ، رگرسيون )LPM(مدل احتمال خطي : اعتباري) دهي نمرده(بندي  هاي درجه سيستم )د
  .DA(2(رگرسيون پروبيت و تحليل مميزي 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Min & Lee  

  .ها خودداري شده است نويسي، از تشريح اين روش براي خلاصه.  2
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  پيشينه تجربي پژوهش
  خارجي تحقيقات

مـدل رگرسـيون لجسـتيك چنـدمتغيره      ،ها كار رفته براي تعيين ورشكستگي شركت نخستين مدل به
زمينه اعتبارسنجي  شده در انجام تحقيقاتيكي ديگر از  .كردارائه  1966در سال  آن را 1بيور كه است

  .شهرت يافته است Z-Scoreكه به مدل استدهي چندمتغيره  آلتمن و با استفاده از مدل نمرهتوسط 
بيني ورشكستگي  هاي احتمالي خطي و وضعيتي احتمالي چندگانه براي پيش مدل 1970در اواخر 

ريـزي رياضـي در بسـياري از     هـاي برنامـه   از مـدل  1990همچنين در سـال  . مطرح شدند ها شركت
هـاي   روشهاي موجود در  ها، حذف فرضيه و محدوديت هدف اصلي اين روش. اده شداستف تحقيقات

  .)2013 ،2و حاجي محمدي سيمايي(قبلي و بهبود اعتبار بود 
منظور  گيري به ايجاد يك سيستم تصميم«عنوان  با تحقيقيدر  1998پور و برايان در سال  قدسي

ريـزي   مراتبي و برنامـه  تركيب روش تحليل سلسلهكمك  به كردندتلاش  »انتخاب بهترين توليدكننده
نظر گرفتن فاكتورهاي مناسب، روشي براي انتخاب بهترين توليدكننده با توجه به قيـود   خطي و با در
ريـزي   برنامـه كمـك مـدل     بـه  تحقيقيدر  2001جاوو در سال . كنندهاي پيش رو ارائه  و محدوديت

. كـرد هاي كشور هنگ كنگ سـعي   و تسهيلات بانك خطي در ارائه الگوي بهينه تخصيص اعتبارات
كنـگ   هـاي هنـگ   تابع هدف، دستيابي به بالاترين نرخ بازگشت سرمايه بـراي بانـك   تحقيقدر اين 
هـاي   هـا و پـروژه   انتخاب طرح براي يمناسب روشارائه  بر تحقيقيدر  2003كالاهان در سال . است

گذاري و لحاظ شرايط عدم قطعيت و ريسك  سرمايههاي هاي بنگاه مالي با توجه به قيود و محدوديت
گيري از منطق فـازي و اسـتفاده از آن در    در اين تحقيق با بهره. كرد تلاشهاي نهايي مدل  در پاسخ

  . خطي، شرايط عدم قطعيت در مدل وارد شده استريزي  برنامهمدل 
خطـي چندهدفـه بـه    ريـزي   به كمك مدل برنامـه  تحقيقيدر  2004كپلين و كورنبلات در سال 

گذاري بـا توجـه بـه     هاي سرمايه سسه مالي در آمريكا براي اجراي طرحؤتخصيص اعتبارات چندين م
اند توضـيح دهنـد    آنها در اين تحقيق توانسته .ها پرداختند شرايط ريسك و عدم قطعيت در اين بخش

عنوان چـارچوبي قابـل    ده و بهريزي چندهدفه استفاده كر تواند از برنامه ريزي پويا مي كه چگونه برنامه
  .ها به مديران كمك كند اعتماد تحت شرايط عدم قطعيت در اتخاذ تصميم

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Beaver 
2. Siami & Hajimohammadi 
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گيـري   هاي تصـميم  گيري در تركيب با سيستم هاي پشتيبان تصميم سيستم ،2000 سال در اوايل
بـراي  ) 2001( 1روي تحقيقـات توان بـه   در اين زمينه مي تحقيقاتجمله  از. شدندچندمعياره استفاده 

 2بريانـت  تحقيقـات تـوان بـه    ديگر در اين زمينـه مـي   تحقيقات از. كارگيري مدل الكتره اشاره كرد به
بـراي  ) 2003( 3و همكـاران  كشاورزي، لـي  تسهيلاتكارگيري سيستم خبره ارزيابي  براي به) 2002(

بنـدي   بـراي طراحـي مـدل رتبـه    ) 2005( 4تحليل مميزي، لي و چـن  و  ادغام شبكه عصبي و تجزيه
 5عبدو و همكاران ،اي مركب، شامل شبكه عصبي مصنوعي و رگرسيون چندمتغيري اعتباري دومرحله

هـاي سـنتي معمـول     روشهاي عصـبي و  براي مقايسه شبكه) 2013( 6بلانكو و همكارانو ) 2008(
  .اشاره كرد

زمينـه اعتبارسـنجي رواج يافتـه كـه      ك درهاي اخير استفاده از الگـوريتم ژنتي ـ  همچنين در سال
اي ژنتيك بـراي   دومرحلهريزي  برنامهبراي طراحي ) 2006( 7و همكاران هوانگ تحقيقاتتوان به  مي
اي با استفاده از الگوريتم  ريزي دومرحله در اين تحقيق دو رويكرد برنامه. بندي اعتباري اشاره كرد رتبه

آنها نشـان  . عتبارات شركت در سطح پيشرفته ارائه شده استژنتيك براي مسئله سيستم امتيازدهي ا
همچنين هوانـگ و  . ها از دقت بالاتري برخوردار است شده در مقايسه با ساير مدل دادند كه مدل ارائه

  .اند دهكرمنظور توسعه مدل اعتبارسنجي استفاده  كاوي به از رويكرد داده) 2007( 8همكاران
هـاي مـالي    بنـدي اعتبـاري مؤسسـه    فازي در اعتبارسنجي و رتبـه هاي  نظريه مجموعهاز امروزه 

هـاي عصـبي    سيستم استدلال فازي و شبكه) 2001( 9چنگ و لي. شود ميصورت گسترده استفاده  به
  .دندكرمصنوعي را در يك تحليل رگرسيون فازي تركيب 

يك سيستم خبره با تركيـب شـبكه مصـنوعي عصـبي منطـق فـازي       ) 2010( 10كاستيلو و ملين
تايي پانصـد خـود از يـك مجموعـه داده     تحقيقا در نهآ. كردندمنظور اعتبارسنجي مشتريان ايجاد  به

ا نه ـآ تحقيقـات كـه نتـايج    كردنـد مشتري بدحساب استفاده  250حساب و  مشتري خوش 250شامل 
  .فازي بود ـ يدهنده برتري روش استدلال عصب نشان

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Roy 
2. Bryant 
3. Lee et al 
4. Lee & Chen 
5. Abdou, Pointon & El-Masry 
6. Blanco et al 
7. Huang, Jih-Jeng, Gwo-Hshiung Tzeng & Chorng-Shyong Ong 
8. Huang, Cheng-Lung, Mu-Chen Chen & Chieh-Jen Wang 
9. Cheng & Lee 
10. Castillo & Melin 
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عنـوان   بـا هاي مبتني بر منطق فازي، روشي تركيبي  با استفاده از روش) 2007( 1و همكاران جيو
يـك  ) 2012( 2و همكـاران  لـين . كردندهاي كوچك ارائه  شبكه سازگار فازي در اعتبارسنجي شركت

شـتريان حقيقـي   منظور امتيازدهي اعتبار م گيري گروهي فازي بر پايه عوامل هوشمند به مدل تصميم
براي ارزيابي ريسك اعتباري است كه در آن  اي اين مدل ابزار تحليل تصميم چندمعياره. ندتوسعه داد

عنوان عوامل هوشمند ابتدا براي تحليل و ارزيابي سطح ريسك  هاي هوش مصنوعي به برخي از روش
سپس نتايج ارزيابي كه  ،شدشده استفاده  متقاضيان اعتبار بر اساس مجموعه معيارهاي از پيش تعريف

اند در سـطوح مختلـف ريسـك اعتبـاري متقاضـيان فـازي        شده توسط عوامل هوشمند مختلف توليد
  .شوند مي

بـراي امتيـازدهي    ،با عنوان رويكرد عملي به امتيازدهي اعتبـاري  تحقيقيدر ) 2008( 3مين و لي
محاسـبه رتبـه    برايكه اين رويكرد  دريافتندو  گرفتند كار ها را به روش تحليل پوششي داده ،اعتباري

روزآوري  بـراي بـه  ) 2014( 4و همكـاران  يانـگ . اعتباري مشـتريان از كـارايي لازم برخـوردار اسـت    
  .ندنك تحليل عاملي استفاده مي و  هاي اعتبارسنجي از تجزيه سيستم

  داخلي تحقيقات
 كمي تلفيقي رويكرد يك از ايران بيمه هاي نمايندگي بندي رتبه براي) 1386(زاده محمدي و حسيني

نظر گرفتن  بدون در ،ها هر زوج از نمايندگي هر رأي براي ابتدا روش اين در. اند استفاده كرده كيفي و
آمده  دست هسپس با استفاده از نتايج ب. دشو حل مي ها داده پوششي تحليل مدل يك ،ها ساير نمايندگي

و با حل مـدل فراينـد   شده ها، ماتريس مقايسات زوجي تشكيل  هاي تحليل پوششي داده از حل مدل
ماتريس مقايسات زوجي بـر مبنـاي   . شود بندي كامل انجام مي سطحي، رتبه مراتبي تحليل يك سلسله

كمـي اسـت، امـا     يها قرار دارد كه روش ـ براي هر جفت از نمايندگي ها حل مدل تحليل پوششي داده
د كـه در دوره  ن ـده نتايج نشـان مـي  . گيرد رويكرد كيفي صورت مي بندي نهايي با استفاده از يك رتبه

در  786و نمايندگي  82در سال  947بالاترين رتبه و نمايندگي  929، نمايندگي در حال بررسيزماني 
مزيـت الگـوي پيشـنهادي،    . انـد تـرين رتبـه را داشـته    پـايين  شده نمايندگي ارزيابي 23بين  ،83سال 
ممكـن اسـت در روش تحليلـي پوششـي      در حال بررسي است، زيـرا هاي  يبندي كامل نمايندگ رتبه

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Jiao, Yue, Yu-Ru Syau & Lee 
2. Lean, Wang & Lai 
3. Min & Lee 
4. Yong Han & Young Sohn 
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بندي آنهـا مشـكل    د كه در اين صورت رتبهنرا كسب كن 1يي اها بيش از يك نمايندگي نمره كار داده
  .منظور حل اين مشكل است خواهد بود، بنابراين استفاده از چنين رويكرد تلفيقي به

شناسـايي نيازهـاي مشـتريان بانـك توسـعه      «ا عنـوان  تحقيقي ب )1387( بخش فرح و اعتباريان
 و هـا  بانـك  در كـانو  الگـوي  كـاربرد  زمينه دراند و  انجام داده» صادرات ايران با استفاده از مدل كانو

 بـه  آمـاري  نمونه 383 تعداد و پرسشي 33نامه  پرسش يك از استفاده با اعتباري، و مالي هاي هسسؤم

 كليـدي  مشتريان شامل تحقيقآماري  جامعه .كردند اقدام ها سازمان اين مشتريان نيازهاي شناسايي

 گـروه  سـه  را در مشـتريان  نيازهـاي  مدل اين .بود تهران شهر در مستقر ايران صادرات توسعه بانك

   .دهد مي قرار انگيزشي نيازهاي و عملكردي نيازهاي اساسي، نيازهاي
اساس  بندي مشتريان خدمات بانكي بر بخش«با عنوان  در تحقيقي) 1388(حسيني و همكارانش 
 مشـتريان  از نفـر  970 ،»)مهـر  اعتبـاري  و مـالي  سسهؤم :موردي مطالعه( منافع مورد انتظار مشتري

 بـراي انـد كـه    آنها نتايج تحقيقي را بررسـي كـرده   .كردند بندي بخشرا  مهر اعتباري و مالي سسهؤم
 براي اين كـار، . استفاده كرده است مشتري انتظار مورد منافع از، يبانك نظام در مشتريان بندي بخش
 تحليـل  روش از اسـتفاده  بـا  كردند و پـس از آن،  شناسايي را بانك از مشتري انتظار مورد منافع ابتدا

 نشـان  تحقيـق  اين هاي يافته .پرداختند معيارها اين اساس بر بندي بخش كيفيتبه بررسي  ،اي خوشه
 مبنـاي  ،مشـتري  ارزش شـاخص  با تركيب در ،مشتري انتظار مورد منافع معيار از استفاده كه دهد مي

   .دهد مي ارائه بانكي خدمات مشتريان بندي بخش براي يمناسب
خدمات  بازاريابي ابزارهاي بندي رتبه و ارزيابي«عنوان  با تحقيقي) 1389(فر حاتمي نسب و طالعي

 ابزارهـاي  ارزيـابي  و بررسـي  بـه  آن در كـه  انـد  داده انجام »فازي رويكرد با مديران ديدگاه از بانكي

 ايـن  در ثرؤم ـ هاي لفهؤم شناسايي بر علاوه و اند پرداخته كشور بانكداري صنعت خدمات در بازاريابي

 ايـن  بنـدي  رتبـه  بـراي  شده استفاده الگوريتم .اند كرده بندي اهميت اولويت درجه نظر از را آنها زمينه،

  .تاپسيس است فازي الگوريتم تحقيق،
هـاي عصـبي، مـدل     به اعتبارسنجي مشتريان با استفاده از شبكهاي در مطالعه) 1382(منصوري 

هاي عصبي در برآورد  نشان داد كه مدل رگرسيون لاجيت و شبكه و لاجيت و احتمال خطي پرداخت
اعتباري مدل شبكه عصبي  ،در برآورد ظرفيت اماريسك اعتباري از قابليت مشابهي برخوردار هستند، 

  .ز توان بالاتري برخوردار استا
و بـا اسـتفاده از مـدل     كـرده  عوامل مؤثر بر ريسك را شناسـايي ) 1385( و روئين تن عرب مازار

  .ارزيابي كردندمشتريان حقوقي  برايرگرسيوني لاجيت يك مدل امتيازدهي 
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سازي سنجش ريسك اعتبـاري و اعتبارسـنجي    با هدف مدلتحقيقي ) 1388( مهرآرا و همكاران
هــاي عصــبي  مشــتريان در بانــك پارســيان بــه روش رگرســيون لاجيــت و پروبيــت و مــدل شــبكه

هاي مالي و كيفي يك نمونه تصـادفي   بدين منظور اطلاعات و داده .اند دادهانجام  GMDH هوشمند
از  ،ايـن حجـم نمونـه   . شـده اسـت  بررسـي   ،اند دهكركه تسهيلات دريافت  يتايي از مشتريانچهارصد

پـس از بررسـي   تحقيـق  در ايـن  . انـد  انتخـاب شـده   1388مشتريان داراي حساب منتهي بـه سـال   
تحقيـق  نتـايج  . شده استدهنده ارزيابي  متغير توضيح يازدههاي اعتباري هر يك از مشتريان،  پرونده

كه بيني الگوي شـب  دهد كه عملكرد پيش نشان مي ،هاي اقتصادي و مالي ييد نظريهأضمن دلالت بر ت
مراتب بهتر از الگوهاي اقتصادسنجي متعـارف لاجيـت و    به) هاي صحيح آن بيني درصد پيش(عصبي 

، بـرده  نـام كه از بين متغيرهـاي   مشخص شد ،ثر بر ريسك اعتباريؤدر زمينه عوامل م .پروبيت است
كاري، همچنين سابقه هم. هستندنوع وثيقه و نسبت بدهي داراي بيشترين اثر بر متغير احتمال نكول 

   .نسبت جاري، نسبت آني و نسبت مالكانه داراي اثر معمولي و ساير متغيرها كم اثر هستند
 مشـتريان  رسنجياعتبا جهت مدلي ارائه«در تحقيقي با عنوان ) 1391(و گل پسند خوش جهان 

 نشـان رويكردي بـر اسـاس منطـق فـازي     اند با استفاده از  كوشيده» فازي رويكرد از استفاده با بانكي
هـا بررسـي    صـورت طيفـي خاكسـتري از واقعيـت     صورت صفر و يكي، بلكه به كه حقايق، نه به دهند
بنـدي مشـتريان بـر اسـاس      و خروجـي آن، دسـته   5C فـازي، متغيرهـاي   مورودي سيسـت . دشون مي

  .استحسابي  خوش
 وسـيله دو مـدل   هبا هدف ارزيابي ريسك اعتباري مشتريان حقوقي بانك ب تحقيقي) 1392(اقدم 

بـدين  . اسـت  دادهو انتخاب مدل بهينه انجام  GMDH رگرسيون لاجيت و شبكه عصبي با الگوريتم
گيـري   هاي خصوصي ايران با روش نمونـه  بانك پرونده از مشتريان حقوقي يكي از 110منظور تعداد 

 ها از آنهـا اسـتخراج   متغير شامل متغيرهاي كيفي و اطلاعات مالي شركت دهو شده تصادفي انتخاب 
حذف  متغير براي تخمين وارد مدل شدند و با دهسازي توسط رگرسيون لاجيت ابتدا  براي مدل. شدند

 ـ  متغيـر  هشتدار نبودند، در نهايت ادرصد معن 95متغيرهايي كه در سطح اطمينان  عنـوان   همسـتقل ب
ييد دو أبر تثيرگذار توسط اين مدل شناسايي و مدل بهينه نهايي با آنها تخمين زده شد و أمتغيرهاي ت

مبني بر ارتباط معكوس سـابقه فعاليـت شـركت نـزد بانـك و همچنـين        ،فرضيه از فرضيات تحقيق
ادامه و با توجه به قابليت مـدل شـبكه    در. ها، با ريسك نكول تسهيلات دلالت داشت سرمايه شركت

متغير مسـتقل وارد مـدل شـدند و بـا تخمـين       دهثر و كم اثر، تمامي ؤعصبي در تفكيك متغيرهاي م
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و با مقايسه نتايج حاصل از دو مدل دقت  شدثير بيشتر شناسايي أعنوان عوامل با ت همتغير ب ،شده انجام
  .شدبيشتر از مدل لاجيت مشخص و تبيين  GMDH مدل شبكه عصبي با الگوريتم

  ها تجزيه و تحليل داده
هـا در مسـير رسـيدن بـه      ت ايـن اسـت كـه اطلاعـات و داده    ها مهم اس ـ آنچه در مرحله تحليل داده

تحليـل  . هـا تحليـل شـوند    هاي تحقيق و نيز ارزيابي فرضيه گويي به پرسش هاي تحقيق، پاسخ هدف
اي،  انجـام داد، ولـي بـا پيشـرفت علـوم رايانـه       افـزاري متعـارف  هـاي نـرم  با بستهتوان  ميها را  داده
 MATLABافـزار   از نرم ،اند كه در اين تحقيق شده  معرفيطراحي و  تخصصي متعدديافزارهاي  نرم

هـا بـه شـيوه     و تحليـل داده  شود كه تجزيه  ها اين تصور حاصل مي در تحليل داده. شده است استفاده 
و  هـاي مهـم تجزيـه     طور نيست و اين شيوه فقط يكـي از روش  شود، اما اين  تحليل آماري انجام مي

كليـه   شاملشده،  جامعه بررسي .رود و جنبه آماري دارد كار مي ها به هتحليل است كه براي تحليل داد
هـاي   هاي حقوقي رسيده به ده شعبه اصلي بانك ملت در فاصله سـال  هاي اعتباري شركت درخواست

برداري،  نمونه .اي از آنها بررسي شده است دليل محدوديت زمان و هزينه، نمونه است كه به 96تا  90
كه محقق با بررسي نمونـه و درك   طوري   انتخاب تعدادي از اعضاي جامعه است، بهفرايند گزينش و 

ها را بـه عناصـر جامعـه     خصوصيات يا ويژگيتواند  هاي نمونه، مي هاي آزمودني خصوصيات يا ويژگي
  ).1391 دانايي فرد، الواني و آذر،(تعميم دهد 

ونه بخشي از افراد جامعه است كه نمبا توجه به اينكه حجم جامعه در اين تحقيق مشخص است، 
هاي آماري زياد  جامعهاعضاي معمول تعداد طور  بهكه  آنجا از .دشو ها بررسي مي منظور انجام برنامه به

عنـوان نمونـه انتخـاب     محقق تعدادي از اين جامعـه را بـه   ،نيافتني هستند دست بعضي از آنهااست و 
در تحقيـق  نمونـه آمـاري ايـن     .رف جامعه آماري باشديافته مع كه نمونه اختصاص صورتي به ،كند مي

   .است درخواست رسيده به بانك 68مرحله مطالعه ميداني شامل 
شـده، تحقيـق در    در اين بخش روش پيشنهادي براي اعتبارسنجي مشتريان حقوقي بانك بيـان  

سـازي   پيـاده هاي رسيده به بانك سيستم خبره فازي  سازي شد و بر اساس درخواست بانك ملت پياده
شد،   در ابتدا با مرور ادبيات و مصاحبه با خبرگان معيارهاي اعتباري مشتري حقوقي شناسايي. شود مي

شده و بر اساس آنها سيستم خبـره فـازي     سپس با استفاده از روش ديمتل معيارهاي اصلي شناسايي
  .شود تهيه مي
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  بندي معيارها استفاده از روش ديمتل و دسته
شـده در قـدم اول هسـتند،     دهنده سيستم كه همان هشت معيار شناسايي عناصر تشكيل :مرحله اول
  .شوند تعيين مي

شـدت  شود كه بـه   از خبرگان درخواست مي، 2نامه و مطابق جدول  با استفاده از پرسش :مرحله دوم
بـوده و   در اين مرحله، منظور از خبره كسي است كه جزء مديران بانك ملت. امتياز دهندروابط نهايي 
  :هاي خبرگي به شرح زير است داراي شاخص

 دانش فني و كارشناسي مرتبط حداقل در سطح كارشناسي ارشد .1

 تجربه كاري بيش از ده سال در پست مربوطه .2

 CRMهاي اعتبارسنجي و مديريت ارتباط با مشتري  نامه دارا بودن تمام گواهي .3

. نامـه را تكميـل كردنـد    كه در اين بخش پرسـش  بودند خبرگانيده نفر از مسئولان بانك ملت، 
 پـس از امتيـازدهي،  . ه اسـت بـود  3، بـر اسـاس جـدول    شدت روابط نهايي بين عناصرامتيازدهي به 
. شـود  مشاهده مي 4در جدول نتيجه نهايي . شدازاي هر دو عنصر موجود محاسبه  به هاميانگين امتياز
  .دهنده ميزان تأثير مستقيم معيارها بر يكديگر است نشان در اين جدول، عناصر ماتريس

  شده براي اعتبارسنجي مشتريان حقوقي معيارهاي شناسايي. 2جدول 
 C1  ها نسبت گردش كل دارايي

 C2  هاي مالي توان پرداخت هزينه
 C3  سرمايه در گردش

 C4  نسبت جاري
 C5  نسبت بدهي

 C6  ها بازده دارايي
 C7  نسبت آني

 C8  هاي ثابت گردش دارايينسبت 

  

  امتيازدهي شدت اثر معيارها مطابق طيف ليكرت. 3جدول 
  تأثير بسيار زياد  تأثير زياد  تأثير كم  تأثير بسيار كم  تأثير بي

0  1  2  3  4  
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  ميانگين نظرهاي خبرگان در خصوص تأثير معيارها بر يكديگر. 4جدول 
 1C 2C 3C 4C 5C 6C 7C 8C ميانگين نظر تمام خبرگان

1C 0 1/0 0 2/0 3/0  0  1/0  0  
2C 1 0 1/0 2/0 2/0  0  1/0  2/0  
3C 4/0 2/1 0 3/1 8/1  4/0  6/1  2/0  
4C 8/0 7/3 4/3 0 8/3  1  3/1  8/0  
5C 1/1 7/3 7/3 2/3 0  7/0  4/3  3/3  
6C 4/0 1 4/0 4/0 2/0  0  9/1  3/0  
7C 3/0 9/0 1 3/0 9/0  6/0  0  0  
8C 3/0 9/1 4/0 1/0 2/0  2/0  1/0  0  

  
نرمال كردن ماتريس ارتباط مستقيم كه در مرحله قبـل حاصـل شـد، در ايـن مرحلـه       :مرحله سوم
هـاي مـاتريس در معكـوس     ها، در اين مرحلـه تمـامي درايـه    براي نرمال كردن داده. گيرد صورت مي

بيشـترين  ) 5C(پنجم شوند كه در اين ماتريس معيار  ترين مقدار سطري ضرب مي حاصل جمع بزرگ
  .را دارد 1/19سطري با مقدار جمع 
5  )2رابطه  = 1.1 + 3.7 + 3.07 + 3.2 + 0 + 0.7 + 3.4 + 3.3 = 19.1 = 1 ÷ 19.1 = 0.057 

صـورت   شوند كه نتيجه بـه  ضرب مي αهاي ماتريس ارتباط مستقيم در مقدار  بنابراين كليه درايه
  .خواهد بود 5جدول 

  شده تأثير متقابل معيارها بر يكديگر ماتريس نرمال .5جدول 
 1C 2C 3C 4C 5C 6C 7C 8C  شده ماتريس نرمال

1C  0  005/0 0 010/0 016/0 0 005/0 0  
2C 052/0  0 005/0 010/0 010/0 0 005/0 010/0  
3C 021/0  063/0 0 068/0 094/0 021/0 084/0 010/0  
4C 042/0  194/0 178/0 0 199/0 052/0 068/0 042/0  
5C 058/0  194/0 194/0 168/0 0 037/0 178/0 173/0  
6C 021/0  052/0 021/0 021/0 010/0 0 099/0 016/0  
7C 016/0  047/0 052/0 016/0 047/0 031/0 0  0  
8C 016/0  099/0 021/0 005/0 010/0 010/0 005/0 0  
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براي انجام محاسبات . به دست خواهد آمد 3رابطه ماتريس ارتباط كامل با استفاده از : مرحله چهارم
  .شده است استفاده MATLABافزار  نرماين بخش از 

=  )3رابطه  → ( + +⋯+ ) = ≡× (1 − )  
نتيجـه ايـن مرحلـه    . شده خبرگان اسـت  ميانگين نظرهاي نرمال Hماتريس يكه و  I، 3رابطه در 

  .است 6 مطابق جدول

  ماتريس روابط كامل تأثير معيارها بر يكديگر. 6جدول 
C8  C7  C6  C5  C4 C3 C2 C1 ماتريس روابط كامل

0/004 0/011 0/002 0/020 0/015 0/007 0/013 0/003 C1 
0/014 0/011 0/002 0/016 0/015 0/012 0/009 0/055 C2 
0/39 0/122 0/036 0/127 0/097 0/050 0/121 0/043 C3 
0/095 0/148 0/076 0/249 0/067 0/251 0/292 0/085 C4 
0/203 0/24 0/066  0/086 0/211 0/268 0/304 0/101 C5 
0/023 0/111 0/007 0/027 0/031 0/039 0/074 0/031 C6 
0/015 0/024 0/038 0/064 0/034 0/073 0/075 0/028 C7 
0/005 0/014 0/013 0/018 0/012 0/028 0/109 0/024 C8 

  
  ايجاد نمودار عليّ و محاسبه مقدار آستانه و به دست آوردن دياگرام :مرحله پنجم

توان از روابـط جزئـي    با اين روش مي. براي تعيين نقشه روابط شبكه بايد ارزش آستانه محاسبه شود
فقط روابطي در دياگرام نمايش داده خواهند . اعتنا را ترسيم كرد نظر كرده و شبكه روابط قابل  صرف 

دار آسـتانه روابـط   براي محاسـبه مق ـ . تر باشد از مقدار آستانه بزرگ Tشد كه مقادير آنها در ماتريس 
بعد از آنكه شدت . يا همان ماتريس ارتباط كامل محاسبه شود T سيماتركافي است ميانگين مقادير 

تر از آستانه باشد صفر شـده، يعنـي آن رابطـه     كه كوچك T سيماترآستانه تعيين شد، تمامي مقادير 
اسـت و   07/0حاضـر برابـر    پس با اين تفاسير شدت آستانه در تحقيـق . شود عليّ در نظر گرفته نمي

  .اهميت بوده و در دياگرام نمايش داده نخواهند شد تمامي مقادير كمتر از اين مقدار بي
)مجمـوع  و ) J(هـا   و جمـع سـتوني دارايـه   ) R(هـا   جمع سطري درايه T سيماتردر  + و  (
)تفاضل  − كـه  هـايي اسـت    دهنـده شـاخص   نشان) R( يفيردبيشترين مجموع . محاسبه شد (

دهنـده ترتيـب    نشـان ) J( يسـتون بيشـترين مجمـوع   . هـاي ديگـر نفـوذ دارنـد     شدت روي شاخص به
مراتـب نهـايي    محل واقعي هـر شـاخص در سلسـله   . شوند هايي است كه تحت نفوذ واقع مي شاخص
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)ستون توسط  + )و  ( − )آن شود كـه در   مشخص مي ( + دهنـده مجمـوع    نشـان  (
بـه  . شدن اسـت   هم از نظر نفوذكنندگي و هم از نظر نفوذ واقع Xمحور شدت يك شاخص در طول 

)مقدار تر بيشترين  بيان ساده + در رابطه بـا  . در سيستم بيشترين تأثير و تأثر را بر سيستم دارد ( ( − است، بايد گفت كه ايـن موقعيـت    Yمحور دهنده موقعيت يك شاخص در طول  كه نشان (
)در صورت مثبت بودن  − طـور قطـع    طور قطع يك نفوذكننده و در صورت منفي بـودن بـه   به (
  .تحت نفوذ خواهد بود

  

  
  نمودار عليّ و رابطه معيارها با استفاده از روش ديمتل. 1شكل 

 
) 5C( يبـده ، نسبت )4C( يجارشده است، سه معيار نسبت   نشان داده 1شكل طور كه در  همان

تأثير و تأثير را در زمينه اعتبارسنجي مشتريان حقوقي بانك خواهنـد   بيشترين) 6C(ها  و بازده دارايي
بنـابراين بـا توجـه بـه نظرهـاي       طور يقين نفوذكننده خواهنـد بـود،   همچنين اين سه معيار به. داشت

هاي سيستم خبره براي تعيين  عنوان ورودي خبرگان كه در روش ديمتل استفاده شد، اين سه معيار به
  .شوند قوقي بانك لحاظ مياعتبار مشتريان ح

 طراحي سيستم خبره فازي اعتبارسنجي مشتريان حقوقي
. شده است تدوين  2شكل صورت  سازي به هاي خبره، الگوريتم مدل با توجه به مفاهيم طراحي سيستم

شـده    سازي از شـش مرحلـه اصـلي تشـكيل     شود، الگوريتم مدل طور كه در اين شكل ديده مي همان
  .است
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 هاي خبره فازي سازي سيستم لگوريتم مدلا. 2شكل 

 تعيين متغيرهاي ورودي و خروجي
طـور كامـل    بـه  2ها كه در قسمت  متغيرهاي ورودي شامل نسبت جاري، نسبت بدهي و بازده دارايي

است كه ميـزان   1همچنين متغير خروجي سيستم خبره عددي بين صفر تا . تعريف و شناسايي شدند
 .ها است وسط سيستم خبره به مشتري با توجه به وروديشده ت اعتبار تخصيص داده

 افرازبندي متغيرها
هاي تحقيق و نظرهاي افراد خبره و با توجه به اطلاعات موجـود،   در اين مرحله با توجه به محدوديت

 .اند افرازبندي شده 8و  7هاي  صورت جدول ها به ها و خروجي ورودي

  افرازبندي متغيرهاي ورودي. 7جدول 
  ها بازده دارايي  نسبت بدهي  جاري نسبت

 1R  پايين S1  پايين P1  پايين

 2R  متوسط S2  متوسط P2  متوسط

  3R  بالا S3  بالا P3  بالا

  افرازبندي متغيرهاي ورودي. 8جدول 
 سطح اعتبار

 C1 پايين

 C2 متوسط
 C3 بالا
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 سازي متغيرهاي كلامي فازي
سازي متغيرها از تابع مثلثي اسـتفاده   براي فازي. شوند سازي مي در اين مرحله متغيرهاي كلامي فازي

Ãيك عدد فـازي مثلثـي بـا    . شده است  = ( , ,  uو   l،m يپارامترهـا شـود،   نشـان داده مـي   (
ترين ارزش و بيشترين ارزش ممكن يك رويـداد   دهنده كمترين ارزش ممكن، محتمل ترتيب نشان به

  .شده است در شكل زير يك عدد فازي مثلثي نشان داده . فازي هستند
  

 

 عدد فازي مثلثي. 3شكل 

  
  .شده است  شده كه در ادامه توضيح داده سازي از دو گام تشكيل  مرحله فازي

  سازي متغيرهاي ورودي فازي: گام نخست
در . ها ابتدا هر يك از آنها با استفاده از متغيرهاي كلامـي افرازبنـدي شـدند    سازي ورودي براي فازي

. شـوند  ادامه هر يك از متغيرهاي كلامي با استفاده از عدد فازي مثلثي به مجموعه فازي تبـديل مـي  
ترين ارزش  كمترين ارزش ممكن، محتمل دهنده ترتيب نشان اعداد مثلثي كه به uو  l ،m يپارامترها

تـرين ارزش ممكـن بـراي هـر      محتمل. اند شده  صورت محاسبه و بيشترين ارزش ممكن است، بدين 
عنـوان نمونـه در تحقيـق اسـتفاده      درخواست اعتبار كه بـه  28ورودي از ميانگين همان ورودي براي 

ن نيز كمتـرين مقـدار متغيـر ورودي در    ترين حالت ممك ارزش همچنين كم. آمده است دست   شده، به 
درخواست در  28درخواست و بيشترين ارزش ممكن نيز بيشترين مقدار متغير ورودي در بين  28بين 

اطلاعات مربوط به متغيرهاي كلامي و اعداد فازي سه متغيـر ورودي   4شكل . شده است نظر گرفته 
  .دهد ها را نشان مي نسبت جاري، نسبت بدهي و بازده دارايي
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 اطلاعات مربوط به متغيرهاي كلامي و اعداد فازي ورودي. 4شكل 

  سازي متغير خروجي فازي: گام دوم
با مصاحبه با خبرگان متغيرهاي كلامـي مـرتبط بـا    . متغير خروجي به سه متغير كلامي افرازبندي شد

  .شده است به عدد فازي تبديل  5شكل رتبه اعتباري مشتريان حقوقي بانك مطابق با 

  
  اطلاعات مربوط به متغيرهاي كلامي و اعداد فازي خروجي. 5شكل 
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  موتور استنتاج(استنتاج تدوين قوانين(  
بنـابراين در   انـد،  سيستم خبره سه متغير ورودي دارد كه هر يك به سه مجموعه فازي افرازبندي شده

 . قانون نياز است 27آل به  حالت ايده

  شده سازي ه فازي پيادهقوانين سيستم خبر. 9جدول 
  رديف نسبت جاري نسبت بدهي  هابازده دارايي  درجه ريسك اعتباري

  1 پايين پايين پايين  پايين
  2 پايين پايين متوسط  متوسط
  3 پايين پايين بالا  بالا
  4 پايين متوسط پايين  پايين
  5 پايين متوسط متوسط  پايين
  6 پايين متوسط بالا  متوسط
  7 پايين بالا پايين  پايين
  8 پايين بالا متوسط  پايين
  9 پايين بالا بالا  پايين
  10 متوسط پايين پايين  پايين
  11 متوسط پايين متوسط  متوسط
  12 متوسط پايين بالا  متوسط
  13 متوسط متوسط پايين  پايين
  14 متوسط متوسط متوسط  متوسط
  15 متوسط متوسط بالا  متوسط
  16 متوسط بالا پايين  پايين
  17 متوسط بالا متوسط  پايين
  18 متوسط بالا بالا  متوسط
  19 بالا پايين پايين  پايين
  20 بالا پايين متوسط  متوسط
  21 بالا پايين بالا  بالا
  22 بالا متوسط پايين  پايين
  23 بالا متوسط متوسط  متوسط
  24 بالا متوسط بالا  متوسط
  25 بالا بالا پايين  پايين
  26 بالا بالا متوسط  متوسط
  27 بالا بالا بالا  متوسط
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انـد كـه بـه ايـن منظـور       شده  هايي تدوين نامه در اين تحقيق قوانين استنتاج بر اساس پرسش
آوري شـده و مطـابق بـا     نامه جمـع  شده بودند و نظرهاي ده نفر خبره با استفاده از پرسش  طراحي

نشـان   9جـدول  آنگاه است كـه در   اگرصورت  اين قوانين به. نظرهاي اكثريت خبرگان تنظيم شد
  .شده است  داده

 
  

 

  شده سازي قوانين سيستم خبره فازي پياده. 6شكل 
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 زدايي فازي  
تـر كـردن    براي سـاده . آيد، به شكل فازي هستند هايي كه در مرحله قبل به دست مي ارزش خروجي

ديگـر، در ايـن مرحلـه ارزش     بيان   به. و تحليل، اعداد فازي بايد به اعداد معمولي تبديل شوند  تجزيه
ست كـه در  زدايي روش اگر آنگاه  ا هاي مرسوم براي فازي يكي از روش. شود ي ميفازريغها  خروجي

 .كنيم اين تحقيق از آن استفاده مي

 اعتبارسنجي  
از آنجا كه هدف اين تحقيق ارائه مدلي كاربردي است، داشتن اعتبار كافي از آن در شـرايط مختلـف   

  .شود منظور سنجش اعتبار مدل از دو روش زير استفاده مي بنابراين، به .رسد امري ضروري به نظر مي

  روش نخست. الف
گونه  به اين . شود استفاده مي) آزمودن رفتار( تيحساسبراي اعتبارسنجي مدل، از تحليل  در اين روش

ازاي افـزايش ايـن    بـه . دهيم ترتيب دو متغير را ثابت فرض كرده و دو متغير ديگر را افزايش مي كه به
هـاي آن را  Xشود كه محور  در نهايت، نموداري رسم مي. آيد متغير، سطح اعتبار مشتري به دست مي

 اين جزئيـات در نمـودار  . دهد ها را سطح اعتباري مشتري تشكيل ميYاندازه متغير غيرثابت و محور 
افراد خبره، اين نمودارها و در حالت كلي روند تغييـرات را تأييـد   . شده است هاي زير نشان داده  شكل
  .كردند

  

   
 ازاي تغييرات نسبت بدهي تغييرات اعتبار مشتري به. 7شكل  ها داراييازاي تغييرات بازده  تغييرات اعتبار مشتري به.8شكل
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ازاي تغييرات نسبت  تغييرات اعتبار مشتري به.10شكل
  ازاي تغييرات نسبت جاري تغييرات اعتبار مشتري به. 9شكل   جاري و نسبت بدهي

 

 

تغييرات نسبت  ازاي تغييرات اعتبار مشتري به. 12شكل 
  ها بازده داراييبدهي و 

تغييرات نسبت  ازاي تغييرات اعتبار مشتري به. 11شكل 
  ها جاري و بازده دارايي
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  روش دوم. ب
هاي در دسترس براي سه شركت كـه درخواسـت دريافـت     در اين روش براي اعتبارسنجي مدل، داده

شـده در   اند و اعداد بيان به سيستم خبره وارد شده 10جدول اند، به شرح  اعتبار از بانك را مطرح كرده
  .جدول براي ميزان اعتبار آنها به دست آمد

  خروجي سيستم خبره فازي براي سه شركت. 10جدول 
  رديف  نسبت جاري  نسبت بدهي  ها بازده دارايي  ميزان اعتبار

  شركت اول  14/1  343/0  168/0  53/0
  شركت دوم  72/1  247/0  23/0  85/0
  شركت سوم  976/0  295/0  269/0  66/0

  
شود اعتبار مشتري اول و سوم نزديك به متوسط و اعتبار  مشاهده مي 10 جدولطور كه در  همان

ها در اختيار سه نفر از افراد خبره قـرار   اين داده سپس .شده است بيني  مشتري دوم در سطح بالا پيش
. داده شدند و از آنان درخواست شد تا روي سطح اعتبار مناسب توافق كرده و پيشنهادي ارائـه دهنـد  

اين افراد سطح اعتباري مشتري اول و سوم را متوسط و سطح اعتبـاري مشـتري دوم را سـطح بـالا     
يكساني سطح اعتبار پيشنهادشـده توسـط افـراد خبـره و خروجـي      با توجه به  نيبنابرا .ارزيابي كردند

 .سيستم، مدل از اعتبار كافي برخوردار است

  گيري خلاصه و نتيجه
دهنده ميزان دستيابي به آن  گيرد كه نتايج آن نشان هر تحقيقي در پي دستيابي به اهدافي صورت مي

 حقـوقي  به مشـتريان  صيص اعتبارهاي تخ سازي شاخص منظور مدل به ،حاضر تحقيق. اهداف هستند
  .هاي خبره فازي و روش ديمتل طراحي و اجرا شده است ملت با استفاده از سيستمبانك 

هاي اعتباري با استفاده از اطلاعـات   ها و مؤسسه وسيله آن بانك اعتبارسنجي، نظامي است كه به
يابي كـرده و بـه او امتيـاز    بازپرداخت تسهيلات توسط وي را ارز  حال و گذشته متقاضي، احتمال عدم

ها بوده و مشتريان  اين روش ابزاري عيني براي مديريت ريسك اعتباري بانك. دهند خاص خود را مي
ي طبقـه     اعتباري را بي رو،  از ايـن  . كنـد  بنـدي مـي   طرفانه و بر اساس آمار و اطلاعـات كيفـي و كمـ
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از  و كرده ها در حوزه بانكداري توجه و استفاده از فرصت كاهش ريسكبه كارشناسان اعتباري بانك 
  .دكنن عنوان اعتبارسنجي اشخاص حقيقي و حقوقي ياد مي باآن 

ابتدا به بررسي ريسك و انواع آن پرداخته شد و دو ديـدگاه در خصـوص ريسـك     تحقيق،در اين 
عنوان هرگونه نوسـانات احتمـالي بـازدهي اقتصـادي در آينـده       ديدگاه نخست ريسك را به. بيان شد

. دانـد  عنوان نوسانات احتمالي منفي بازدهي اقتصـادي در آينـده مـي    شناسد و ديدگاه دوم آن را به مي
اس تعريف، ريسك اعتباري عبارت است از احتمال عدم بازگشت منابع بانـك توسـط   همچنين بر اس

شوند  هاي مالي زماني با اين ريسك مواجه مي ها و مؤسسه بانك. بدهكاران از جمله مشتريان اعتباري
هاي مالي، به تعهـدات خـود    علت عدم توان يا تمايل، در قبال بانك يا مؤسسه گيرنده به كه تسهيلات

ها و تحقيقات منتشرشده در خصوص موضوع تحقيـق   در ادامه با بررسي مقاله. رسيد عمل نكنددر سر
همراه خواهد  اي به مشخص شد كه عدم استقرار و استفاده مناسب از مديريت ريسك مشكلات عديده

  :شوند ها محسوب مي داشت كه موارد زير از جمله مشكلات فقدان مديريت ريسك در بانك
  .پرريسكهاي  ها و فعاليت كفايت سرمايه مورد نياز در بانك با توجه به دارايي  به يتوجه بي .1
  .هاي بانك ها و بدهي عدم امكان ارزيابي صحيح از كيفيت دارايي .2
  .تأمل در نقدينگي و مشكلات آن  ايجاد شكاف قابل .3
  .ها درآمدها و هزينه مصارف، عدم امكان برآورد صحيح از منابع، .4
  .شده هاي مطالبات معوق و سوخت نشده مانند هزينه بيني شهاي پي تحميل هزينه .5
  .هاي داراي مديريت مناسب ريسك عدم امكان رقابت با بانك .6
عدم امكان برآورد نقدي ناشي از مخاطرات پيش رو و ناتواني در اتخاذ تـدابير و تمهيـدات    .7

  .سازي آنها لازم براي كاهش يا خنثي
  .شود هاي غيربهينه منتج مي تخاذ تصميموجود انحراف اطلاعاتي مديران كه به ا .8
  .آوري ناشي از عدم شناسايي و وصول درآمدها كاهش سود .9

هاي خبـره، هـوش    شده براي اعتبارسنجي مشتريان شامل سيستم هاي مختلف ارائه در ادامه مدل
شـده و هـر يـك      دهي اعتباري معرفي بندي و نمره هاي درجه ريزي رياضي، سيستم مصنوعي، برنامه

هـاي   هاي مختلف اعتبارسنجي مشخص شد كه روش با بررسي مدل. و تحليل شدند رسي و تجزيه بر
كارگيري متغيرهاي مستقل، متغير وابسته  پارامتري به يك تابع رياضي نياز دارند كه بر اساس آن با به

. يـاز دارنـد  همراه دارد، ن ها به به دست آوردن تابع توزيع و فرضياتي كه به اين روش. تخمين زده شود
هـاي   ها مانند آناليز مميزي چندگانه، آناليز رگرسيون لجسـتيك و شـبكه   همچنين برخي از اين روش
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. نيـاز دارنـد   شـده  ين ـيب شيپهاي  بندي و اعتبارسنجي مشتريان به داده منظور رتبه عصبي مصنوعي به
هـاي خبـره و روش ديمتـل     ها، در اين تحقيق از رويكرد سيستم محدوديت گونه نيامنظور پوشش  به
رويكردهـاي پـارامتري بـه اختصـاص وزن و      بـرخلاف زمان استفاده شد، زيرا اين رويكرد  طور هم به

كـار   بندي اعتبـاري آنهـا بـه    هاي عملي و واقعي متقاضيان اعتبار را براي رتبه معيارها نياز ندارد و داده
پيوسته، بسيار  وقوع ر عمل ساخت يك مدل امتيازدهي اعتباري بر مبناي اطلاعات مالي بهگيرد و د مي

گيري، سيستم خبره  ها و ابزارهاي اندازه از اين رو، با معرفي جامعه و نمونه آماري، روش. مفيدتر است
فازي مد نظر بر اساس اطلاعات در دسـترس از مشـتريان حقـوقي بانـك ملـت توسـعه داده شـد و        

  .ي بررسي شدندحقوق انيبه مشتر صيبر حجم اعتبارات قابل تخص رگذاريثأت يرهايغمت
هاي ميداني با روش ديمتل و نظرهاي  هاي نظري، پيشينه تحقيق و تحليل يافته با توجه به يافته
هاي مالي، سرمايه در گـردش،   ها، توان پرداخت هزينه نسبت گردش كل دارايي«خبرگان، متغيرهاي 

در رتبـه  » هـاي ثابـت   ها، نسبت آني، نسبت گـردش دارايـي   نسبت بدهي، بازده دارايي نسبت جاري،
با تعيين رتبه اهميت هـر يـك از ايـن متغيرهـا،     . اعتباري و ريسك مشتري حقوقي بانك تأثير دارند

يافته به مشتري حقوقي، مشخص شـد كـه سـه معيـار نسـبت       منظور تعيين ميزان اعتبار تخصيص به
بيشترين تأثير را بر ريسك اعتباري مشتري و توان بازپرداخـت   ،ها و بازده دارايي يبدهي، نسبت جار

هاي مؤثر در توان بازپرداخت تسهيلات و ريسـك اعتبـاري    از اين رو، رتبه مؤلفه .آنان دارد تسهيلات
  :صورت زير به دست آمد ترتيب اهميت به مشتري حقوقي به

 نسبت بدهي .1

 نسبت جاري .2

 ها بازده دارايي .3

 سرمايه در گردش .4

 هاي ثابت نسبت گردش دارايي .5

 نسبت آني .6

 ها نسبت گردش كل دارايي .7

 هاي مالي توان پرداخت هزينه .8

شـود، كـاربرگ    مـي  هاي تحقيق، به مديران تأمين اعتبارات بانك ملت، پيشـنهاد  با توجه به يافته
نسبت «گيرنده را به شكلي طراحي و استفاده كنند كه هشت مؤلفه  ارزيابي ريسك اعتباري تسهيلات

هاي مالي، سرمايه در گردش، نسبت جاري، نسبت بـدهي،   ها، توان پرداخت هزينه گردش كل دارايي
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تن رتبـه اهميـت در   گـرف بـا در نظـر   » هـاي ثابـت   ها، نسبت آني و نسبت گردش دارايي بازده دارايي
  . گيري لحاظ شوند تصميم

شـده در ايـن تحقيـق     شده و ارائـه  توانند از برنامه عملياتي نوشته همچنين مديران بانك ملت مي
هاي ديگري كه مد  براي تعيين ريسك اعتباري مشتريان حقوقي استفاده كنند و البته با قيدها و مؤلفه

  .بي ريسك اعتباري مشتري حقوقي ايجاد كنندنظر آنها است، تغييراتي در فرايند ارزيا
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