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چکیده
هاي نوین بانکی و افزایش درآمدهاي کارمزدي امروزه با توسعه تجارت الکترونیک و ظهور الزاماتی مانند فناوري

توجه به مندي از منافع آن اهمیت بالایی دارد. بادر صنعت بانکداري، توسعه رقابتی بانکداري الکترونیکی و بهره
برداري بیشتر از ها در ایران، تمرکز بر بهرههاي اصلی آنها، یکی از برنامههاي کارمزدي براي بانکمطلوبیت درآمد

گذاري در این حوزه براي حضور در میدان رقابت داخلی و خارجی است. بر همین اساس بانکداري الکترونیکی و سرمایه
ها در ثیر هر یک از این مؤلفهأابتی در بانکداري الکترونیکی و تهاي رقلفههدف اصلی تحقیق حاضر ارزیابی نقش مؤ

هاي پیمایشی است و جامعه آماري آن را کارشناسان ستاد بانک-ها است. نوع تحقیق توصیفیپذیري بانکرقابت
هاي مورد نظر و در نامه بین نمونههاي مورد نیاز تحقیق از طریق توزیع پرسشدهند. دادهخصوصی ایران تشکیل می

ها بهره گرفته شد. نتایج تحقیق نشان داد که ییدي براي تجزیه و تحلیل دادهأسترس حاصل شد و از تحلیل عاملی تد
ها در انکپذیري بهاي مبتنی بر فناوري، بر رقابتثیرگذار در دو بعد سخت و نرم و فراتر از زیرساختأهاي تمؤلفه

پذیري نیازمند هدایت راهبردي در این زمینه است.گذارد و موفقیت در رقابتثیر میأبانکداري الکترونیکی ت
پذیري، تحلیل عاملی، بانکداري الکترونیکی.رقابتهاي کلیدي:واژه
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