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 چکیده
 عدالت قتحق بر تمرکز با رانیا محروم مناطق در یاسلام یبانکدار ییبازآرا یبرا یمبو و یمفهوم ییالگو یطراح هدف با مقاله نیا

 راحمد،یبو و هیلویکهگ بلوچستان، و ستانیس مانند یمناطق. است شده نگاشته ،یاجتماع یتوانمندساز و یبانک شمول یارتقا ،یمال
 بارز قیمصاد ،یمال یهارساختیز فقدان و ینهاد یتماداعیب ،یساختار فقر از یبیترک سبب به خوزستان از ییهابخش و لامیا

 رفع یراب داریپا و یبوم ،یاسلام یراهکار ،یبعدپنج یچارچوب یطراح با کوشدیم حاضر پژوهش. هستند رانیا در یبانک تیمحروم

 قانطبا عدم لیدل به ،یاسلام یربانکدا نظام محورعدالت و یفقه یهاپشتوانه رغمیعل .کند ارائه مناطق نیا در یبانکدار یهاچالش
 پژوهش نیا. است بوده ناکارآمد هاحوزه نیا در آن عملکرد محروم، مناطق ینهاد و یفرهنگ یهایژگیو با آن یندهایفرآ و ساختارها

 یبوم و یمفهوم یچارچوب یطراح به ،4شدهتیهدا یمحتوا لیتحل روش از استفاده با و یاسلام یاقتصاد عدالت اصول بر هیتک با

 ،یاقتصاد فقه یهاحوزه خبرگان با افتهیساختارمهین مصاحبه ۸۱ قیطر از هاداده .است پرداخته یاسلام یبانکدار اتیعمل ییبازآرا یبرا
 یسازادهس ،یمحل ینهادساز شامل مکمل بعُد پنج بر یمبتن یینها یمفهوم مدل. شد یگردآور یامنطقه توسعه و یاسلام یبانکدار

 گر،یکدی با لتعام در ابعاد نیا. است هدفمند یاستیس تیحما و یاجتماع یاعتبارسنج ،یبوم یانسان یروین تیترب ندها،یفرا و عقود

 انیم مندنظام وندیپ جادیا در چارچوب نیا ینوآور .هستند یاقتصاد مشارکت و یاجتماع اعتماد شیافزا ،یمال شمول یارتقا سازنهیزم
 مشابه یماسلا جوامع در قیتطب تیقابل ،یسازیبوم بر تمرکز وجود با مدل، نیا. است یبانکدار ییجراا ابعاد و یاسلام عدالت اصول

 یاسلام خرد یمال یهابرنامه و یجمع ضمانت بر یمبتن یدهوام در بنگلادش نیگرام بانک تجربه از الهام با چارچوب نیا. دارد زین را

 رخورداربکم مناطق در یمال عدالت تحقق یبرا نینو ییالگو اند،شده لیتسه یمحل ینهادها در یاندونز Islamic Relief توسط که

 .کندیم ارائه

  یمفهوم چارچوب محروم، مناطق توسعه ،یاقتصاد عدالت ،یمال شمول ،یاسلام یبانکدار: کلیدی هایهواژ
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  مقدمه

هدف والای حذف ربا  های غنی شریعت اسلام، بابانکداری اسلامی، نظامی برخاسته از اصول و آموزه
 نظام که در ایران گذاری شده است. اینو تحقق عدالت اقتصادی و اجتماعی در جوامع مسلمان بنیان

یکی از  خود را آغاز کرد،گام اجرایی  ۸۶۳۱با تصویب قانون عملیات بانکی بدون ربا در اوایل دهه 
رفت با استقرار این نظام، ابزارهای مالی شود. انتظار میارکان اصلی نظام مالی کشور محسوب می

ویت های اقتصادی و تقی رفع نابرابریویژه در راستامتناسب با نیازهای جامعه اسلامی فراهم شده و به
، پس از گذشت بیش از چهار دهه، شواهد میدانی حالنیبرداشته شود. باا یهای مؤثرعدالت توزیعی گام

ویژه در مناطق کمتر برخوردار، دهند که نظام بانکداری اسلامی در ایران، بهو مطالعات رسمی نشان می

  .(۸4۱۱)صادقی، از اثربخشی لازم برخوردار نبوده است 

و پژوهشکده پولی و بانکی، سطح دسترسی ( ۸4۱۸های رسمی از مرکز آمار ایران )مطابق با گزارش
هایی از هایی نظیر سیستان و بلوچستان، کهگیلویه و بویراحمد، ایلام، بخشبه خدمات بانکی در استان

 گین کشوری است. محرومیت بانکیتر از میانطور معناداری پایینخوزستان، هرمزگان و شرق کرمان به
در این مناطق، حاصل ترکیبی از عواملی نظیر ضعف زیرساخت شعب بانکی، پیچیدگی مقررات، سواد 

های سنتی بانکداری اسلامی اعتمادی نهادی است؛ عواملی که مدلمالی محدود، تنوع فرهنگی و بی
 از سوی دیگر، تفاوت در نرخ نکول تسهیلات. ها انطباق یابندطور کامل با آناند بهتاکنون نتوانسته

نظام اعتباری موجود، نیازمند بازطراحی سازوکارهای دهد میان مناطق محروم و برخوردار نشان می
هرچند . محور در ارزیابی مشتریان و اعطای خدمات مالی اسلامی استاجتماعی، مشارکتی و محلی

های رسمی گزارش نشده، اما شواهد میدانی و داده صورترقم دقیق شمول مالی در منابع عمومی به
ها حکایت دارد )مرکز آمار ایران، توجه در فراگیری مالی در این استاناز وجود شکاف قابل ،مقطعی
های پژوهشکده پولی و بانکی، شده در گزارشهای ارائهاستناد برخی تحلیلاز سوی دیگر، به( ۸4۱۸
ای گونهر نرخ نکول تسهیلات میان مناطق روستایی و شهری وجود دارد؛ بههایی از تفاوت معنادار دنشانه

صورت نسبی بالاتر گزارش شده است. این شکاف برخوردار، شاخص نکول بهکه در برخی مناطق کم
 اعتمادیدهد که کشور با تورم مزمن، کاهش قدرت خرید و بیمندی مالی، در شرایطی رخ میدر بهره

؛ مرکز ۸4۱۱نسبت به نهادهای مالی مواجه است )پژوهشکده پولی و بانکی، رشد عمومی بهرو
 .(۸4۱۱های مجلس، پژوهش

عف و ض یسواد مال نییسطح پا ر،یپذبیآس یساختار اقتصاد لیبه دل ،رانیمناطق محروم در ا
د، ارآمک یبه خدمات مال یدسترس ازمندینقاط کشور ن ریاز سا شیب ،یو ارتباط ینهاد یهارساختیز
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از  یاریبس ،ها و مشاهداتگزارشبنا بر حال، خود هستند. بااین یمنعطف و متناسب بافرهنگ بوم
مقررات و  یدگیچیپ رینظ یمختلف لیبه دلا یکنون یاسلام یموجود در نظام بانکدار یبانک یابزارها

ناسب با سطح دانش و مت یمال یهاو کمبود آموزش ییو اجرا یمحل یضعف نهادها ،یعقود شرع
باشند و  آنان یادو اقتص یخاص فرهنگ یازهاین یاند پاسخگومناطق، نتوانسته نیساکنان ا یازهاین

 ،یها منجر به عدم تحقق کامل اهداف عدالت مالچالش نیلازم را از خود نشان دهند. ا یاثربخش
ده حساس جامعه ش یهاشبخ نیدر ا یمشارکت اقتصاد شیو افزا یبه خدمات بانک یدسترس شیافزا

ت نتوانسته اس رانیدر ا یجار ینظام بانکدار ،یارزشمند اسلام یباوجود مبان گر،یدعبارتاست. به
مقررات،  یدگیچیپ ،یبوم طیچون عدم تطابق با شرا یمناطق عمل کند و موانع نیدر ا نهیصورت بهبه

 اند. آن شده یمانع اثربخش ،یو کمبود آموزش مال یمحل یضعف نهادها
. اندکرده دیبرخوردار تأکالمللی نیز بر این ناکارآمدی در مناطق کمهای پیشین داخلی و بینپژوهش
المللی و تحقیقات ( در سطح بین۱۱۱4، کوران)( و ۱۱۱۱، چپرا)، مطالعاتی از جمله آثار برای نمونه

گذارند. های موجود در این حوزه صحه میدر ایران، بر چالش (۸4۱۱، صادقی)و  (۱۸، ص. ۸۶۳4سیف، )
ها شامل عدم وجود نهادهای ضمانتی محلی، پیچیدگی عقود، ضعف اعتبارسنجی و ترین چالشمهم

که  ۸این موارد، به طور خاص در زمینه تأمین مالی خرد .نبود انگیزش کافی در کارکنان محلی است
المللی در این راستا، تجارب موفق بین. کندبرای مناطق محروم حیاتی است، نمود بیشتری پیدا می

   Islamicکه بر اعتماد اجتماعی و ضمانت گروهی تأکید دارد و ۱مانند بانک گرامین در بنگلادش

 ۶Relief هایی کسب کرده است، در اندونزی که با نهادسازی محلی و تسهیل عقود ساده موفقیت
بزارها و تکیه بر سرمایه اجتماعی، کلید موفقیت در توسعه سازی ااند که نهادسازی بومی، سادهنشان داده

الگوها، بر خلاف رویکردهای سنتی که عمدتاً  نیا .برخوردار هستندبانکداری اسلامی در مناطق کم
پایین دارند، بر مشارکت مردم محلی، استفاده از سرمایه اجتماعی و نهادهای بومی ساختاری از بالابه

در  سازی بانکداری پیوندیشناسی پیادهآسیب»ای با عنوان های مطالعهن یافتههمچنی .کنندمی دیتأک
نیز بر این موضوع تأکید دارند که عدم ( ۸4۱۱های اقتصادی، ها و سیاست)فصلنامه پژوهش« ایران

های بومی، یکی از موانع اصلی اثربخشی بانکداری ارتباط نهادمند میان ساختارهای مالی و ظرفیت
 .برخوردار کشور استدر مناطق کماسلامی 

                                                                                                                                  
1. Microfinance 

2. Grameen Bank 

۶ . Islamic Relief گر داشته است، نه مجری عملیاتی مستقل مانند بانکبیشتر نقش پشتیبان، آموزشی و تسهیل. 
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(، ۸۳۹۸چون عدالت توزیعی )جان رالز، همهایی بر اساس چارچوب نظری و مفهومی پژوهش که بر پایه
( استوار ۱۱۸۱زا )تودارو، ( و توسعه بومی و درون۱۱۸۸بانکداری مشارکتی اسلامی )اقبال و میراخور، 

 سازیطراحی یک الگوی بومیهای موجود، الششود که برای غلبه بر چاست، این ضرورت مطرح می
حمیل ت یجا. الگویی که بهلازم استشده و عملیاتی برای بانکداری اسلامی در مناطق محروم ایران 

ها و مقتضیات فرهنگی و اجتماعی این مناطق برخیزد و بتواند به های متداول، از درون ظرفیتمدل

هدف طراحی الگویی  در همین راستا، پژوهش حاضر با .ها پاسخ دهدآن طور مؤثر به نیازهای واقعی
گرفته بومی و عملیاتی برای ارتقای کارایی و اثربخشی بانکداری اسلامی در مناطق محروم ایران شکل

 ۸۱افته با ساختاریهای نیمهگیری از تحلیل محتوای مصاحبهاین تحقیق با رویکرد کیفی و بهره .است
 ای و فقه اقتصادی، در صددهای بانکداری اسلامی، توسعه منطقهصصان برجسته در حوزهنفر از متخ

 های پژوهشسازی مفهومی، ساختاری نوین برای بانکداری اسلامی ارائه دهد. یافتهاست تا با مدل

 .مدل مفهومی مناسب برای این فضا، باید مبتنی بر پنج بعُد اصلی باشددهد نشان می

 نیاز به نهادهای محلی مشارکتی و شوراهای بومی :ساختاری

 های اداریالحسنه و حذف پیچیدگیطراحی عقود ساده مانند قرض :عملیاتی

 استخدام و آموزش نیروهای بومی و آشنا به اصول فقهی :منابع انسانی

  استفاده از ضمانت گروهی و اعتبارسنجی اجتماعی :محورشتریم

این ابعاد در قالب مدلی منسجم و در تعامل با  های دولتی و همکاری نهادینیاز به مشوق :ایزمینه

یکدیگر، امکان تحقق عدالت مالی، افزایش دسترسی به خدمات بانکی و افزایش مشارکت اقتصادی 
 .سازندساکنان مناطق محروم را فراهم می

سلامی ی اثربخشی بانکداری ااین مقاله با تبیین نظری و تجربی این ابعاد، گامی مهم در جهت ارتقا
 با عنایت به شکاف پژوهشی موجود. داردتر برمیهای عادلانهگذاریسازی برای سیاستدر ایران و زمینه

 توانچگونه می: »و ضرورت ارائه راهکاری عملی و بومی، پرسش اصلی این پژوهش عبارت است از

توسعه بانکداری اسلامی در مناطق محروم  محور و پایدار برایبعدی، عدالتچارچوبی مفهومی، پنج
ایران طراحی نمود که به ارتقای مؤثر شمول مالی، اعتماد اجتماعی و مشارکت اقتصادی در این مناطق 

 «منجر شود؟
مند ، با ارائه مدلی مفهومی و چندبعدی که پیوندی نظامجنبه نظریرود این پژوهش از انتظار می

انکداری به توسعه ادبیات بومی ب و کندو مفاهیم عدالت اسلامی برقرار میمیان ابعاد عملیاتی بانکداری 
وب ، امید است این چارچجنبه سیاستی و کاربردیای کمک نماید. از اسلامی و مطالعات توسعه منطقه
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 زایگذاری مؤثر نهادهای مالی و حاکمیتی جهت تحقق عدالت توزیعی و توسعه درونسیاست مبنای
ناطق های اسلامی در مقرار گیرد و در نهایت، الگویی عملیاتی برای بازطراحی عملیات بانکاقتصادی 

 .محروم ایران و سایر جوامع اسلامی با شرایط مشابه ارائه دهد
هایی نظیر سیستان و بلوچستان، ایلام، کهگیلویه و بویراحمد، شرق کرمان در این چارچوب، استان

های نهادی خاص، سطح پایین شمول مالی، و سرمایه اجتماعی هرمزگان، به سبب ویژگی و جنوب
 هایشوراهای محلی، صندوق. شوندهای مناسب برای اجرای پایلوت مدل محسوب میمحلی، گزینه

ها، ظرفیت ایفای نقش های اجتماعی مورد اعتماد در این استانخرد خانوادگی، مراکز مذهبی و چهره
ی شده، اعتبارسنجگیری از عقود اسلامی سادهسازی ابعاد مدل را دارا هستند. بهرهدر پیاده مشارکتی

اجتماعی، حذف وثایق رسمی و مشاوره محلی، بستری برای اعتمادسازی، مشارکت داوطلبانه و تطبیق 
اطق من ای معتبر و قابل تعمیم برای توسعه عدالت مالی درتواند تجربهآورد که میبومی فراهم می

ندی در سازی بانکداری پیوشناسی پیادهآسیب"های پژوهش نتایج این مطالعه با یافته. مشابه باشد
راستا نیز هم( ۸4۱۱، پاییز ۸۱۹، شماره ۶۸های اقتصادی، سال ها و سیاست)فصلنامه پژوهش "ایران

 .برخوردار تأکید داردبوده و بر لزوم بازنگری در رویکردهای رایج بانکداری اسلامی در مناطق کم

 بانی نظری م

فناوری های که تمرکز خود را بر قابلیت Ismamudi et al. (2023) ربرخلاف مطالعاتی نظی
 اند یا مدل بومیاسلامی در ارتقای شمول مالی در بسترهای کلان و فناورانه قرار داده ۸مالی

Yildirim و Kaya (2023) های مشارکتی ترکیه با زمینه حقوقی متفاوت متمرکز که بر بانک
محور، چندبعدی و های میدانی مناطق محروم ایران، مدلی زمینهاست، پژوهش حاضر با اتکا به داده

مبتنی بر سازوکارهای غیررسمی مانند اعتبار اجتماعی، نهادهای محلی و شایستگی فرهنگی ارائه کرده 
در مدل کمیّ خود، تأثیر شمول مالی  Kuntoro (2025) و Sururi کهرحالیاست. همچنین، د

کاف اند، این پژوهش بر این شبر ثبات بانکی را بدون توجه به ملاحظات فرهنگی و نهادی بررسی کرده
 .گرا به موضوع نگریسته استتمرکز کرده و از منظری کیفی و زمینه

ومی و کارآمد برای بانکداری اسلامی در مناطق محروم ایران طراحی الگویی ب با هدف پژوهش حاضر
های گیری از رویکرد کیفی و روش تحلیل مضمون، تلاش شد با واکاوی دیدگاهانجام شد. با بهره

های های بانکداری اسلامی در این مناطق ارائه گردد. یافتهخبرگان، چارچوبی جامع برای پاسخ به چالش
بعدی شامل ابعاد ساختاری، عملیاتی، منابع انسانی، مفهومی پنجپژوهش در قالب یک مدل 

                                                                                                                                  
۸. Fin Tech (Financial technology) 
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دهد که ناکارآمدی فعلی بانکداری اسلامی در این مدل نشان می .ای تدوین شدمحور و زمینهمشتری
مناطق محروم، نه صرفاً به دلیل مسائل اجرایی، بلکه ریشه در عدم تطبیق ساختارها، فرایندها و 

ی اشدهفرهنگی این مناطق دارد. چنین الگوی بومی - یی بومی و اجتماعهاها با ویژگیسیاست
زا در مناطق کمتر برخوردار تواند راهگشای عدالت مالی، گسترش فراگیری مالی و توسعه درونمی

  .باشد
پژوهش حاضر بر سه محور نظری بنیادین استوار است که طراحی مدل مفهومی بانکداری اسلامی در 

 :کندا هدایت میمناطق محروم ر

  1نظریه عدالت توزیعی

های اجتماعی و اقتصادی ، بر این تأکید دارد که تفاوت«(۸۳۹۸تفاوت در نظریه عدالت رالز )»اصل 
ترین اعضای جامعه عمل کنند. در مدل پیشنهادی، این اصل تنها زمانی موجه هستند که به نفع محروم

عنوان مبنای سازماندهی ساختار بانکداری اسلامی با ئی، بلکه بهنه به معنای اعطای چند تسهیلات جز
درک شده است. نهادسازی بومی، اعتبارسنجی  مند به مناطق محرومو سامان دهی نهادیاولویت

گیری مالی، تجلی عینی اصل تفاوت های عقود و مشارکت مردم در تصمیماجتماعی، حذف پیچیدگی
 ترسی،دس در صرفاً نه عدالت، که ایگونهبهکداری اسلامی هستند در سطوح ساختاری و عملیاتی بان

 .ایان گرددنم منابع تخصیص نحوه و نهادی مأموریت ،ندهایفرا طراحی در بلکه

  2بانکداری مشارکتی اسلامی

ربوی با عقود مبتنی بر مشارکت واقعی، تقسیم سود و  یهادر این چارچوب، تأکید بر جایگزینی نظام
ای برای طراحی عقود کند و پایهان و پرهیز از رباست. این مدل، مشارکت در ریسک را تقویت میزی

 .سازدمشارکتی در بانکداری اسلامی فراهم می

 3زاتوسعه بومی و درون

های فرهنگی، نهادی و اجتماعی جوامع محلی تأکید دارد. این رویکرد بر ضرورت توجه به ظرفیت
ه از طریق الگوهای تحمیلی، بلکه با تقویت ساختارهای بومی و مشارکت جامعه محلی توسعه مؤثر ن

 .شودممکن می

 مروری بر ادبیات و پیشینه پژوهش

                                                                                                                                  
1. Distributive justice theory (Rawls, 1971) 

2. Islamic participatory banking  (Iqbal & Mirakhor, 2011) 

3. Indigenous and endogenous development  (Todaro & Smith, 2011) 



 ۸4۳  و همکاران توکلی .../.بانکداری اسلامی بعدی برای توسعهچارچوب پنج

 های بانکداری اسلامی در مناطق محرومها و ناکارآمدیچالش

ایران، شواهد میدانی و  وجود گذشت بیش از چهار دهه از اجرای قانون عملیات بانکی بدون ربا در با
ود دهند. پیچیدگی عقمطالعات متعدد، ناکارآمدی نسبی این نظام را در مناطق محروم کشور نشان می

ها، و ناکارآمدی اعتبارسنجی از جمله عوامل پذیر بانکاسلامی، نبود نهادهای بومی، ساختار غیرانعطاف
(. ۸۶۳۹؛ یوسفی و حسینی، ۸4۱۱؛ صادقی، ۸۶۳۱شوند )کریمی و صادقی، کلیدی این ناکامی تلقی می

 ;ElGamal, 2006) خوانی داردالمللی همها در سطح نظری با برخی مطالعات بیناین یافته

Chapra, 2008).  ( ۸۶۳۱ ،کریمی و صادقی)اند. مطالعات داخلی نیز این مشکلات را تأیید کرده
، قیصاد)نهادسازی محلی تأکید داشتند.  بر فقدان ابزارهای متناسب با نیازهای خرد مالی و ضعف

برد. همچنین، عنوان موانع اصلی نام میهای بومی و پیچیدگی فرایند تسهیلات بهاز نبود ضمانت( ۸4۱۱
نشان دادند که نبود انگیزش در کارکنان محلی، اعتماد اجتماعی را کاهش ( ۸۶۳۹، یوسفی و حسینی)

 .ردم شده استداده و مانع تعامل اثربخش بین بانک و م
صورت پنج های بانکداری اسلامی در مناطق محروم را بههای میدانی این پژوهش، چالشتحلیل

های بومی، نهادی و فرهنگی این کند که هر یک برآمده از ویژگیبندی میی اصلی طبقهدسته
 :اندمناطق

محلی که موجب های فقدان نهادهای ضمانتی بومی، شوراهای مردمی یا صندوق: چالش نهادی

 .اندضعف مشروعیت و اعتماد به شبکه بانکی رسمی شده

پیچیدگی عقود شرعی و زبان حقوقی قراردادها که برای مشتریان باسواد : چالش فقهی و اجرایی

 .درک یا استفاده نیستمالی محدود قابل

ی و ارتباط گها که فاقد شناخت فرهنحضور کارکنان غیربومی در شعب بانک: چالش منابع انسانی

 .اندمؤثر با مردم منطقه

می های رسبندی اعتباری و ناکارآمدی مدلنبود وثایق رسمی، ضعف رتبه: چالش اعتبارسنجی

 .اعتبارسنجی در مناطقی که شهرت اجتماعی نقش اصلی دارد

های بانکی و ارتباطی که مانع توسعه بانکداری ، زیرساختیفقدان پوشش رقم: چالش زیرساختی

 . اندشدهد سازی عقوو ساده دیجیتالمی اسلا

ها در مناطق برخوردار کشور یا شهرهای بزرگ با شدت زم به ککر است که بسیاری از این چالشلا
اند؛ برای مثال در شهرها، وجود شعب متعدد، نهادهای کمتر وجود دارند و گاه به طور کامل حل شده

رنگ یی نظیر ضمانت اجتماعی یا عدم وثیقه را کمهااعتبارسنجی رسمی و سواد مالی عمومی، چالش
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ی اعتماداند. اما در مناطق محروم، ترکیب ساختاری از ضعف نهادهای محلی، فرهنگ سنتی، بیکرده

 .سازدای خاص را ایجاد کرده که ضرورت طراحی مدل بومی را دوچندان میمالی و فقر ارتباطی، زمینه

 نطباقورانه و چالش ااتحولات فن

ر تنقش فناوری را در گسترش بانکداری اسلامی پررنگ۸ فناوری مالی اسلامی تحولات اخیر در حوزه

 Kestrl بحرین( و) AlBaraka Digital، (آلمان) Insha های دیجیتال مانندکرده است. بانک

ا شریعت ب، خدمات مالی منطبق یهای تلفن همراهبریتانیا( بدون شعب فیزیکی و از طریق اپلیکیشن)

ها را کاهش این رویکرد، هزینه. (Global Islamic Fintech Report, 2023) دهندارائه می

 .سازدداده و امکان ارائه خدمات در مناطق دورافتاده را فراهم می

ی های سنتاند و بانکداری اسلامی همچنان در چارچوبها مغفول ماندهاما در ادبیات داخلی، این ظرفیت
کز های ضعیف فناوری و تمرسازی، زیرساختاست. نبود استانداردهای فقهی برای دیجیتال هماندیباق

 .انداسلامی در ایرانفناوری مالی   سازیشدید مقررات، موانع اصلی در پیاده

 سازیالمللی موفق و لزوم بومیتجارب بین

کنند.  ازیس را در بسترهای بومی پیاده های موفق بانکداری خرد اسلامیاند مدلبرخی کشورها توانسته
 :اند ازدو نمونه برجسته آن عبارت

 بانک گرامین بنگلادش

و  یهکوچک، ضمانت گرو یهابر وام دیتأک قه،یبانک با حذف وث نیا ونس،یتوسط محمد  شدهسیتأس

 .(YunusY ,2017د )ثبت کن ریرا در مناطق فق ییتوانسته نرخ بازپرداخت بالا ،یآموزش مستمر مال
 به اقتباس محتاطانه دارد.  ازیمدل ن نیا حال،نیباا

 .ای و عمودی در مناطق محروم ایران تفاوت داردساختار اجتماعی افقی گرامین بافرهنگ قبیله

 .های غیرفردی داردهایی در پذیرش ضمانتفقه حنفی گرامین با فقه امامیه تفاوت

 .گیری نهادهای محلی مستقل از بانک مرکزی استمانع شکلاختار دولتی و متمرکز ایران، س

 

 2اندونزی بانک امداد اسلامی

اربه، الحسنه و مضای مانند قرضگیری از مساجد محلی، نهادهای خیریه و عقود سادهاین مؤسسه با بهره

 .موفق به ایجاد شبکه مالی اسلامی در نواحی محروم شده است

                                                                                                                                  
1. Islamic FinTech 

2. Islamic Relief 
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 (Obaidullah & Khan, 2008)  .اما: 
 .های مالی مستقل را ندارنددولتی دارند و ظرفیت اجرای نقشدر ایران، مساجد کارکردی نیمه

NGOهای محلی در ایران قدرت عملیاتی و اجرایی مشابه ندارند. 

 د.سازتفاوت فقه شافعی اندونزی با امامیه ایران، اقتباس برخی عقود را دشوار می

 

 وهشیهای پژشکاف

های زیر در حوزه بانکداری اسلامی در مناطق دهد که شکافمرور ادبیات داخلی و خارجی نشان می
 :ایران وجود دارد و روستائی محروم

اند هبه فقه، عقود یا ساختار پرداخت ؛بعدیصورت تکبیشتر مطالعات به: فقدان مدل مفهومی جامع

 .کمیاب است در آنها انی، سیاست و فناوری را ترکیب کندو مدلی که تعامل ساختار، منابع انس

 (El-Gamal, 2006 ،۸۶۳۹؛ یوسفی و حسینی). 

اسلامی، ادبیات داخلی هنوز از این تحول  FinTech رغم رشدعلی: های نوینغفلت از فناوری

 (Global Islamic Fintech Report, 2023). دارد زیادی فاصله

زا هنوز به طراحی اجرایی در مفاهیم کلان عدالت و توسعه درون :ند بین نظریه و عملعدم پیو

 (Iqbal & Mirakhor, 2011; Rawls, 1971). اندبانکداری اسلامی ایران منجر نشده

 

 جایگاه پژوهش حاضر در ادبیات

بعدی شامل: چوبی پنجهای میدانی، چارگیری از رویکردهای چندبعدی و دادهپژوهش حاضر با بهره
 سازی عقود، تربیت نیروی انسانی بومی، اعتبارسنجی اجتماعی و حمایت سیاستینهادسازی محلی، ساده

 :کوشدرا طراحی کرده است. این مدل می

 .شکاف بین نظریه و عمل را با طراحی ساختاری پر کند
 .سازی شودهای جهانی الهام بگیرد، ولی در بستر بومی ایران پیادهاز تجربه

 .راهکارهایی ارائه دهد که عدالت مالی، شمول بانکی و اعتماد اجتماعی را در مناطق محروم ارتقا دهند
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 های پیشین با پژوهش حاضرمقایسه پژوهش

های ها و یافتهای میان رویکردها، روشبرای تبیین جایگاه پژوهش حاضر در ادبیات موجود، مقایسه
صورت خلاصه ، این مقایسه را به۸ ن و پژوهش کنونی صورت گرفته است. جدولکلیدی مطالعات پیشی

  .دهدو تطبیقی ارائه می
 

 های پیشین با پژوهش حاضرمقایسه پژوهش. 1جدول 

 موضوع پژوهش
ی، یافته کلیدی و شناسروش

 شکاف پژوهش
 ردیف

اسلامی و  فناوری مالی

شمول مالی در جوامع 

 مسلمان

Ismamudi et al., 

2023)) 

 مند ادبیات و مطالعات موردیمرور نظام :روش
تک اسلامی پتانسیل بالایی برای فین :یافته

 برخوردار داردارتقای دسترسی مالی در مناطق کم
فقدان شواهد تجربی میدانی در کشورهای : شکاف

 دارای بافت فرهنگی بومی مانند ایران

۸ 

 نانسیفا کرویمدل بومی م

های ای بانکاسلامی بر

 مشارکتی ترکیه

(Yildirim & Kaya, 

2023) 

در  نفعیک 4۱های عمیق کیفی با مصاحبه: روش
 حوزه بانکداری اسلامی

طراحی الگویی مشارکتی برای حمایت از : یافته
 اقشار ضعیف در ترکیه

نبود ارزیابی کاربردی از مدل در : شکاف
 .های غیرترکیمحیط

۱ 

بررسی رابطه شمول مالی 

های ثبات مالی در بانک و

 روستایی اندونزی

(Sururi & Kuntoro, 

2025) 

های رشته زمانی با داده ARDL مدل: روش
(۱۱۸4-۱۱۱4 ) 

شمول مالی تأثیر مستقیمی بر ثبات مالی : یافته
 .ترندندارد؛ عوامل ساختاری مهم

ضرورت واکاوی فرهنگی و نهادی مؤثر : شکاف
 در مناطق روستایی دیگر کشورها

۶ 

تک افزایی بین فینهم

اسلامی و مسئولیت 

اجتماعی شرکتی در 

 در اردن (n=263) پیمایش کمی: روش
 پذیری،انطباق شرعی، اعتماد و مسئولیت :یافته

 دهندتک را افزایش میپذیرش فین
4 
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 Alzoubi) پذیرش مالی

et al., 2025) 

نیاز به بررسی اثر عوامل فرهنگی در : شکاف
 با ساختارهای دولتی متفاوتجوامع غیرعربی و 

بانکداری اسلامی در 

 مناطق محروم ایران

 حاضر پژوهش

 

روش: تحلیل کیفی با رویکرد تحلیل مضمون     
 ۸۱ای بر مبنای مرحلهشده و کدگذاری سههدایت

 مصاحبه با خبرگان بانکی. 

بعدی بر پایه نهادسازی یافته: طراحی چارچوب پنج
اعی، تربیت نیروی محلی، اعتبارسنجی اجتم

سازی عقود شرعی و انسانی بومی، ساده
 های سیاستی.مشوق

 بومی اجتماعی - یهای نهادشکاف: فقدان مدل
 ایران محروم مناطق در اسلامی بانکداری برای
 ابهمش اسلامی جوامع سایر در تطبیق تیباقابل

1 

پژوهش حاضر: بانکداری 

اسلامی در مناطق محروم 

 ایران

کیفی با رویکرد کدگذاری  تحلیل: روش
 مصاحبه با خبرگان ۸۱ای بر مبنای مرحلهسه

بعدی بر پایه طراحی چارچوبی پنج: یافته
نهادسازی بومی، عقود ساده، آموزش محلی و 

 حمایت نهادی
ط با شرای قیتطبارائه مدل مفهومی قابل: نوآوری

 بومی ایران و سایر جوامع اسلامی مشابه

۳ 

 
های خاصی از های اخیر در حوزه بانکداری اسلامی، تمرکز خود را بر جنبهژوهشکه اغلب پدرحالی

اند، مطالعه حاضر با رویکردی جامع، به تبیین چندبعدی و های مالی نهادهشمول مالی یا فناوری
 نمونه، پژوهش برایشده از بانکداری اسلامی در مناطق محروم ایران پرداخته است.  یسازیبوم

Ismamudi  ( و نیز۱۱۱۶و همکاران ) Alzoubi ( با تمرکز بر ظرفیت۱۱۱1و همکاران ،) های
توانند ابزارهای مؤثری برای گسترش های دیجیتال میاسلامی، تأکید دارند که فناوری ناوری مالیف

ند و از احال، این مطالعات عمدتاً بر بعُد فنّاورانه و پذیرش فناوری متمرکز بودهشمول مالی باشند؛ بااین
 و Yildirim اند. همچنین، مدل پیشنهادی توسطبسترهای نهادی، اجتماعی و بومی غفلت کرده

Kaya (2023)  دارد، اما فاقد اعتبارسنجی  مالی خرد نیدر ترکیه، گرچه نگاهی مشارکتی به تأم
 Kuntoro و Sururi های فرهنگی متفاوت است. از سوی دیگر، پژوهش کمیتجربی در محیط
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که بلامد انجشمول مالی الزاماً به افزایش ثبات بانکی نمینه تنها در اندونزی نیز نشان داد   (2025)
ری از روش گیهای روستایی است. در این میان، پژوهش حاضر با بهرهبیانگر پیچیدگی روابط در بافت

 امل ابعادبعدی شنفر از خبرگان، الگویی پنج ۸۱های میدانی حاصل از مصاحبه با تحلیل مضمون و داده
ه ابعاد تنها بای را استخراج کرده است. این الگو، نهمحور و زمینهساختاری، عملیاتی، انسانی، مشتری

گذاری فنی بانکداری اسلامی، بلکه به پیوندهای عمیق آن باعدالت توزیعی، اعتماد اجتماعی، و سیاست
در بستر واقعی مناطق محروم ایران  بومی پرداخته و تلاش کرده است تا فاصله میان نظریه و اجرا را

بیات تواند خلأ موجود در ادمحور و چندلایه خود، میترتیب، پژوهش حاضر با رویکرد زمینهاینپر کند. به
امع گذاری در جوگرا را تا حدودی جبران کرده و الگویی بومی برای سیاستبانکداری اسلامی توسعه

 .مشابه فراهم سازد
 

 ضرورت بازنگری ؛ر بانکداری اسلامیتحولات نوین د

های اخیر، رشد سریع بانکداری دیجیتال اسلامی در کشورهای اسلامی توجه پژوهشگران را به در سال
 ،(آلمان) Insha ریهایی نظفراگیری مالی جلب کرده است. نئوبانکهای نوین ظرفیت فناوری

AlBaraka Digital (بحرین)  یاKestrl (بریتانیا)،  با صرفاً فیزیکی ویا باجه شعب بدون 
 Global Islamic Fintech) دهندارائه می، خدمات مالی مطابق شریعت های تلفن همراهاپلیکیشن

Report, 2023).  

های جغرافیایی، توانند راهکاری برای چالشهای دیجیتال میفناوریدهد ها نشان میاین تجربه
های داخلی، حتی حال، در پژوهشبااین. ای در مناطق محروم ایران نیز باشندهزینهزیرساختی و 

بیات میان تحولات جهانی و اد« گسست گفتمانی» ینوعای گذرا به این مسیر نوآورانه نشده و بهاشاره

 .شودبومی مشاهده می
 

 های پژوهشمشارکت

 های علمیمشارکت

بعدی برای ، مدلی پنجبارنیپژوهش حاضر نخست: شدهمی جامع و بومیطراحی مدل مفهو

 کند که شکاف بین ادبیات جهانی وزا ارائه میسازی و توسعه درونبانکداری اسلامی با رویکرد بومی

 .کندنیازهای محلی را پر می
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استفاده  هاین تحقیق نشان داد ک: شناسی کیفی در علوم مالی اسلامیتقویت نقش روش

های حلتواند به استخراج نیازهای واقعی و توسعه راههای عمیق میاز تحلیل مضمون و مصاحبه
 (Lincoln & Guba, 1985) .کمک کند در مناطق محروم کاربردی

مانند استفاده از اصول عدالت توزیعی و : های کلان به راهکارهای عملیاتیترجمه نظریه 

 .طراحی خدمات مالی خرداخلاق اسلامی در 

 

 های کاربردیمشارکت

های مالی، تواند مبنایی برای بازنگری در سیاستمدل می: گذارانارائه نقشه راه برای سیاست

 .بانکی و حمایتی مناطق محروم باشد

سازی خود را بومی توانند بر مبنای این مدل، خدماتها میبانک: هاراهنمای عملیاتی برای بانک

 .های مالی اسلامی برای اثربخشی بیشتر استفاده کنندکرده و از فناوری

سازی مدل، به کاهش فقر، افزایش اشتغال و توسعه پیاده: افزایش شمول مالی و توسعه پایدار 

 .کندوکارهای کوچک و خانوادگی کمک میکسب

 

 های نظری پژوهشپایه

، بر "اصل تفاوت"و  "آزادی برابر"ویژه در ارتباط با اصول نظریه عدالت رالز، به: لت توزیعیعدا

تأکید دارد که به نفع نابرابرترین اقشار جامعه  یاگونهلزوم سازماندهی نهادهای اجتماعی و اقتصادی به
 مناطق محروم محوری در طراحی الگوی بانکداری اسلامی برایباشد. این اصل مبنای فکری عدالت

 .(Rawls, J. 1971) آوردرا فراهم می

ویژه از های بانکی با اصول شریعت، بهاین نظریه بر انطباق فعالیت: 1بانکداری مشارکتی اسلامی

طریق عقود مشارکتی نظیر مضاربه و مشارکت، تأکید دارد. هدف آن، ایجاد سیستمی مبتنی بر تقسیم 
های اقتصادی و اشتراک ریسک را تقویت رباست که مشارکت واقعی در فعالیتسود و زیان و پرهیز از 

 .دهدعملیاتی در مدل پیشنهادی را شکل می یندهایکند. این مبنا، اساس طراحی عقود و فرامی

(Iqbal & Mirakhor, 2011) 

                                                                                                                                  
1. Islamic Participatory Banking 
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فرهنگ،  برهیاتکاین رویکرد بر اهمیت توسعه از درون جوامع محلی، ب: 1زاتوسعه بومی و درون

ها و نیازهای بومی، تأکید دارد. این نظریه برای طراحی الگویی که متناسب با بافت اجتماعی، ظرفیت
 بر ضرورت نهادسازی محلی در عین حال اقتصادی و فرهنگی مناطق محروم ایران باشد، حیاتی است و

 (Todaro & Smith, 2011)دارد. تأکید  ایرانی و مشارکت جامعه

 

 مدل مفهومی پژوهش

ارائه یک الگوی بومی  با هدف های میدانی و تحلیل نظری،مدل مفهومی این پژوهش، برآمده از داده
و مشارکتی برای بانکداری اسلامی در مناطق محروم ایران طراحی شده است. این مدل، متشکل از 

ا رچه از بانکداری اسلامی سازگار بپنج بعُد مکمل و در تعامل با یکدیگر است که یک ساختار یکپا
گیری یک نظام بانکی پویا و دهد. تعامل این ابعاد، منجر به شکلشرایط مناطق محروم را ارائه می

 .گرددپاسخگو به نیازهای خاص مناطق محروم می

داری کند بانکمدل پیشنهادی این پژوهش، فراتر از چارچوب عملیات بانکی بدون ربا، تلاش می
ه های متعارف رایج در شبکمحور، بومی و نهادی بازتعریف کند. برخلاف مدلرا در قالبی عدالت اسلامی

 :ارچوبرسمی تأکید دارند، این چ یندهایهای صوری عقود بدون ربا و فرابانکی ایران که بیشتر بر جنبه

 .کندگیری استفاده میعنوان مرجع تصمیماز نهادهای مردمی و شوراهای بومی به

 .سازدهای رسمی میتبار اجتماعی را جایگزین وثیقهاع

 .نمایدشده بومی )مانند مضاربه خرد و سَلَم روستایی( جایگزین میهای سادهعقود پیچیده را با نسخه

 .دهدارتقا می مشاور اخلاقی و مالی محلینقش کارکنان بانک را از مجری صرف به 

ترش محور و توانمندساز گسز سطح اجرایی، به سطحی عدالتها، فلسفه بانکداری اسلامی را ااین تفاوت

 .بخشدصورت ملموس از بانکداری متعارف تمایز میدهد و آن را بهمی

 

 

 

 

 

                                                                                                                                  
1. Endogenous and Indigenous Development 
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 مدل مفهومی الگوی بومی و کارآمد بانکداری اسلامی در مناطق محروم ایران .1نمودار 

 
 :1توضیح نمودار 

دهد. در مرکز این مدل، هدف نهایی یعنی ن مینمودار فوق، ساختار مدل مفهومی پیشنهادی را نشا
های صورت بلوکقرار دارد. پنج بعُد اصلی که به "بانکداری اسلامی کارآمد و بومی در مناطق محروم"

ا به کنند تافزایی ایجاد میاند، به شرح زیر با یکدیگر در تعامل بوده و همجداگانه نمایش داده شده
 :هدف مرکزی دست یابند

بر اثربخشی  به طور مستقیم و کندنقش کلیدی در موفقیت مدل ایفا می این بعد: منابع انسانی بعد

بومی آموزش و  ،گزینیبومی ؛نیروی انسانی در این مدل .گذاردمحور تأثیر میابعاد عملیاتی و مشتری
اهداف  راستا بان، همهای شرعی، مالی، ارتباطی و فرهنگی کارکناشود. توسعه مهارتبومی مدیریت می
 تأثیر شگرفی در موفقیت اجرای این مدل دارد. بانکداری اسلامی،

 قود اسلامیسازی عسازی اجرایی و بومیسادهعملیات بانکی در مدل پیشنهادی بر پایه : بُعد عملیاتی

ا شرایط فهم و متناسب بهای شفاف، قابلسازی، طراحی نسخهتعریف شده است. منظور از ساده

ی بانکداری اسلام

کارآمد و بومی 

مناطق محروم
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 وانعنبه. هاآن مفهومی یا فقهی تنوع حذف نهفرهنگی مناطق محروم از عقود شرعی است  - یاجتماع
 محلی، نظارت و آموزش با همراه خرد مضاربه دیجیتال، الحسنهقرض شامل منتخب عقود نمونه،

 ه،شدساده ردادهایقرا با تملیکشرطبهاجاره خرد، هایسرمایه آوریجمع قالب در تعاونی هایمشارکت
خرید محصولات بومی هستند. این عقود، ضمن حفظ انطباق شرعی، با پیش قالب در روستایی سَلَم و

وان عنتوانند بهاند و میساختارهای محلی، سطح سواد مالی جامعه، و ظرفیت فناوری قابل تطبیق
 .ابزارهایی عملیاتی و اعتمادآفرین عمل کنند

این بعُد، الگوی بانکداری را مبتنی بر نهادهای مردمی، شوراهای محلی و  :بعد ساختاری

امکان  ، ۸مانند گیری از تجربیات جهانیکند. ساختار پیشنهادی با بهرههای جمعی طراحی میمشارکت
عد سازد. این بعد مستقیماً بر بُمالکیت جمعی، نظارت محلی و ارتباط دوسویه با مشتریان را فراهم می

ل با تر و تعامتواند فرایندها را سادهمحور تأثیرگذار است، زیرا ساختار محلی مییاتی و مشتریعمل

 .تر کندمشتریان را عمیق

های اعتبارسنجی مبتنی بر اعتماد اجتماعی، مدل پیشنهادی بر توسعه نظام: محوربُعد مشتری

های شرعی و سازوکارهای های مالی، مشاورهشهای میدانی تأکید دارد. آموزضمانت گروهی و ارزیابی
د. این بعد با دههای تعامل پایدار با مشتریان را تشکیل میگیری تسهیلات، پایهمشارکتی در تصمیم

 .ابعاد ساختاری، عملیاتی و منابع انسانی در ارتباط تنگاتنگ است

طح ملی و محلی تأکید دارد؛ از جمله های حمایتی در ساین بعُد بر طراحی سیاست: ایبعد زمینه

های اسلامی فعال در مناطق محروم، مشارکت دولت در تخصیص منابع های مالیاتی برای بانکمعافیت
 های ارتباطی و حقوقی. این بعُد،تضمینی، تسهیل مقررات از سوی بانک مرکزی و توسعه زیرساخت

های مینهدهد و زتأثیر قرار میعاد دیگر را تحتکننده و پشتیبان، تمامی ابعنوان یک عامل تسهیلبه

 .آوردلازم برای موفقیت و پایداری الگوی بومی بانکداری اسلامی را فراهم می

ی گیری یک الگوی جامع و پایدار از بانکدارافزا با یکدیگر، منجر به شکلاین ابعاد در تعامل پویا و هم
های پیشرو پاسخ دهد و به اهداف عدالت به چالش شوند که قادر استاسلامی در مناطق محروم می

 .مالی و توسعه پایدار کمک کند

 
 

                                                                                                                                  
1. Islamic Relief; Grameen Bank 



 ۸1۳  و همکاران توکلی .../.بانکداری اسلامی بعدی برای توسعهچارچوب پنج

 شناسی پژوهشروش
ها عنوان شالوده هر پژوهش علمی به توضیح شیوه گردآوری، تحلیل و تفسیر دادهروش تحقیق به

های موردنظر بستگی پردازد. انتخاب روش مناسب به ماهیت موضوع، اهداف تحقیق و نوع دادهمی
به هدف این پژوهش که شناسایی و تبیین چارچوب مفهومی بانکداری اسلامی در مناطق دارد. باتوجه

حلیل آید. این رویکرد امکان تمحروم ایران است، رویکرد کیفی و تفسیری بهترین گزینه به شمار می
د که در مطالعات توسعه مالی آورهای اجتماعی و فرهنگی را فراهم میاز پدیده یعمیق و چندوجه

 .(Denzin & Lincoln, 2018) اسلامی اهمیت ویژه دارد
 

 فلسفه و رویکرد تحقیق

 (Interpretive Qualitative Approach) تفسیری - یرویکرد کیفپژوهش حاضر بر اساس 

این  ست.طراحی شده است که به دنبال فهم معانی و مفاهیم در بسترهای اجتماعی و فرهنگی خاص ا
رویکرد، برخلاف رویکرد کمی که بیشتر بر کمیت و تعمیم نتایج تأکید دارد، به درک عمیق از تجارب 

انتخاب این رویکرد به دلیل نیاز  (Schwandt, 2000). کندانسانی و ساختارهای معنایی توجه می
« فرهنگی ستگیشای»و « اعتبارسنجی اجتماعی»، «مشارکت نهادی»به تحلیل مفاهیم پیچیده نظیر 

 .در بانکداری اسلامی بود

های اجتماعی استوار است که باور دارد واقعیت ۸انتقادی رئالیسماین تحقیق بر پایه : فلسفه بنیادین

 (Bhaskar, 1978) .گیردوجود دارند؛ اما درک ما از آنها از طریق تفسیر و تجربه انسانی شکل می

کنندگان و وگوها و تجربیات مشارکتکید بر تفسیر معانی نهفته در گفتتأ: رویکرد تفسیرگرایانه

 .مذهبی مناطق محروم ایران - یشناسایی الگوهای رفتاری در بافت فرهنگ
 

 جامعه و نمونه آماری
حاصل شد؛  ۱ساختاریافته با خبرگان، اشباع نظریمصاحبه نیمه ۸۱در این پژوهش، پس از انجام 

ا های شانزدهم تاز مصاحبه پانزدهم، تکرار مفاهیم کلیدی آغاز شد و در مصاحبه ای که پسگونهبه
، پژوهشگر بر اساس معیار اشباع رونیها افزوده نشد. ازاهجدهم، هیچ رمز یا مفهوم جدیدی به یافته

                                                                                                                                  
1. Critical Realism 

2. Theoretical Saturation 
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 رشده به طور مکرر تکراای متوقف ساخت که اطلاعات گردآوریها را در مرحلهمحتوایی، گردآوری داده
 .شده و عمق مفهومی کافی برای تحلیل حاصل شده بود

این جامعه شامل افراد کلیدی در حوزه بانکداری اسلامی و توسعه مالی در مناطق : جامعه هدف

های محروم است که شناخت عمیق و عملی از شرایط واقعی این مناطق دارند؛ شامل مدیران شعب بانک
الحسنه محلی و نمایندگان قه معاملات، فعالان نهادهای قرضاسلامی، اساتید و کارشناسان ف

 .گذارسیاست

 که از یکنندگانبه دلیل نیاز به انتخاب شرکت۸گیری هدفمنداستفاده از نمونه: گیریروش نمونه

 نیز برای شناسایی افراد 2یبرفگیری گلولهنمونهبرآن، فن دانش و تجربه کافی برخوردار باشند. علاوه

 .کلیدی بیشتر به کار گرفته شد

های رسیدیم؛ یعنی وقتی داده۶هااشباع دادهها به مرحله نفر که با انجام مصاحبه ۸۱: تعداد نمونه

 (Guest et al., 2006) توجهی به تحلیل اضافه نکردندجدید دیگر اطلاعات جدید و قابل

 

 هاآوری دادهابزارهای جمع

این ابزار به دلیل انعطاف بالا و امکان کاوش عمیق در موضوعات : ساختاریافتهی نیمههامصاحبه 

ه ضمن طراحی شدند ک یاگونهها بههای کیفی بسیار مناسب است. پرسشپیچیده، برای استخراج داده
 .پوشش ابعاد نظری، امکان بروز موضوعات جدید در حین مصاحبه وجود داشته باشد

های کلیدی شامل پنج حوزه اصلی )ساختار، عملیات، منابع پرسش: نامه راهنماتهیه پرسش

 .محوری، و بستر نهادی( طراحی شدندانسانی، مشتری

و پس از  کنندگان ضبطها با کسب رضایت کتبی شرکتتمامی مصاحبه: برداریضبط و یادداشت

  .یل متن دقیق و قابل بازبینی باشدصورت کامل و دقیق شدند تا فرایند تحلآن به

های تلفنی یا پس از هر مصاحبه، برای رفع ابهامات و تکمیل اطلاعات، تماس: ارتباطات مکرر

 . کنندگان برقرار شدمکاتبات ایمیلی با مشارکت

 
 

                                                                                                                                  
1. Purposive Sampling 

2. Snowball Sampling 

3. Data Saturation 
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 هاایند تحلیل دادهفر

 (Elo & Kyngäs, 2008) ایمرحلهکدگذاری سههای کیفی این پژوهش مبتنی بر روش تحلیل داده
 :بوده است که به شرح زیر اجرا گردید فن مقایسه مستمرو 
 

 های کیفی پژوهشفرایند تحلیل داده. 2جدول 

 شرح مفصل مرحله
هدف از 

 مرحله

 کدگذاری باز

خط و بهها خطدر این مرحله، متن مصاحبه
مفهومی  یجمله به جمله بررسی و رمزها

توانند واژگان، زها میاولیه استخراج شد؛ رم
عبارات یا مفاهیمی باشند که نمایانگر 

 .موضوعات مهم متن هستند

کشف مفاهیم 
اولیه و درک 
عمیق از 

 هامحتوای داده

کدگذاری 

 محوری

ها ها، تفاوترمزهای اولیه بر اساس شباهت
بندی شده و در قالب و روابط معنایی گروه

؛ شدندتر سازماندهی های بزرگها و تمدسته
این مرحله شامل شناسایی روابط 

یا همبستگی بین مفاهیم  یومعلولعلت

 .است

سازماندهی و 
به  یدهنظم

رمزهای باز 
برای 
دهی شکل

ساختار 
 مفهومی

کدگذاری 

 انتخابی

های کلیدی و ها و دستهدر این مرحله، تم
پژوهش انتخاب و چارچوب  با هدف مرتبط

مچنین در این مفهومی نهایی تعریف شد. ه
مرحله، مفاهیم بازنگری شده و بر اساس 

 .بازخوردها اصلاح گردیدند

تدوین 
چارچوب 

مفهومی نهایی 
و استخراج ابعاد 

 کلیدی

 

ها به طور مکرر با یکدیگر مقایسه شدند تا ثبات و دقت در تمام مراحل تحلیل، داده: مقایسه مستمر

 .(Glaser & Strauss, 1967) ها تضمین شودرمزها و تم
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صورت دستی انجام شد که امکان درک بهتر تحلیل توسط پژوهشگر اصلی به: کدگذاری دستی

خه نس افزارهای تخصصی )مثلهای آتی استفاده از نرمها و معانی را فراهم آورد؛ البته در پروژهزمینه

۱۱، MAXQDA )شودپیشنهاد می. 
 :دشوگانه در جدول زیر ارائه میای از مراحل کدگذاری سهمونهسازی روند تحلیل، نمنظور شفافبه

 
 هاکدگذاری در تحلیل محتوای مصاحبه ندیای از فرانمونه .3 جدول

گزاره خام از 

 مصاحبه

رمز اولیه 

 )باز(

رمز محوری 

)دسته 

 مفهومی(

رمز نهایی 

)بعد 

 مفهومی(

اگر شورا تصمیم 

بگیرد، مردم 

تر راحت

 پذیرندمی

گیری تصمیم
 جمعی

 ساختاری اعتماد نهادی

مردم سند 

 ندارند، اما

شایحسابخوش

را همه  ن

 .دانندمی

 اعتبار اجتماعی
اعتبارسنجی 

 غیررسمی
 محورمشتری

اگر کارمند 

خودش اهل 

منطقه باشد، 

بهتر ارتباط 

 .گیردمی

 نیروی بومی
شایستگی 

 فرهنگی
 منابع انسانی
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مقررات 

سراسری برای 

مناطق محروم 

 دهداب نمیجو

ناسازگاری 
 مقررات

الزام 
گذاری سیاست

 بومی

 ایزمینه

 
 :لازم به تأکید است که مدل مفهومی پیشنهادی، حاصل تلاقی دو مسیر موازی بوده است

 .چارچوب نظری برگرفته از ادبیات عدالت اسلامی، فقه معاملات و توسعه بومی

های ستخراج رمزهای مفهومی از مصاحبههای میدانی که شامل اشده دادهتحلیل مضمون هدایت

 .ساختاریافته بوده استنیمه

اسازگاری ن»و « شایستگی فرهنگی»، «اعتماد اجتماعی»ها، رمزهای کلیدی مانند تحلیل داده ندیدر فرا
اند و سپس در مرحله کدگذاری محوری با گرفتهصورت مستقل از دیدگاه نظری شکلبه« مقررات

لکه بهای موجود تبعیت نکرده، تنها از پذیرش نظریه، نهندیاند. این فرادههای نظری ترکیب شتم
، و کنندگان، حاصل مقایسه مستمر، بازخورد مشارکتگانهها در قالب ابعاد پنجسازماندهی مجدد داده

 .تأیید همکاران پژوهشی بوده است
 

 عتبار و روایی پژوهشا

ری منظور ارتقا اعتمادپذیوردتوجه بوده است. در این مطالعه، بههای کیفی همواره ماعتبار نتایج پژوهش
 :و روایی داخلی، مجموعه اقداماتی به شرح زیر انجام گرفت

 اعتبار و روائی پژوهش. 4جدول 

 شرح و عملکرد روش اعتبارسنجی

 هاتثبیت داده
(Triangulation) 

های متنوع از بازیگران مختلف استفاده از داده
داری اسلامی )مدیران، اساتید، فعالان، بانک

زمان موضوع از گذاران( جهت بررسی همسیاست
 زوایای مختلف

 انکنندگبازبینی شرکت
(Member 
Checking) 

کنندگان برای ها به شرکتارسال خلاصه یافته
 کسب تأیید و دریافت اصلاحات یا نظرات تکمیلی
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 شفافیت و مستندسازی

 شناسیروش

 هافرایند گردآوری و تحلیل داده توضیح دقیق
 منظور ایجاد امکان بازبینی و تکرار مطالعهبه

ها و رمزها در فواصل زمانی بررسی مکرر داده هاآزمون ثبات داده
 مختلف برای کاهش سوگیری پژوهشگر

بررسی منتقدانه توسط 

 همکاران

ها به گروه مجهز پژوهشی و اساتید ارائه یافته
 افت نقد و بازخوردهای تخصصیمشاور برای دری

 

 

 :ها، از ابزارها و معیارهای زیر استفاده شدداده۱اعتمادپذیریو ۸اعتبار برای افزایش

کنندگان نفر از مشارکت ۹اصلی به  یخلاصه تحلیل اولیه و رمزها :3کنندگانبازبینی مشارکت

 .ری شدندارسال و با دریافت بازخوردهای اصلاحی، مفاهیم نهایی بازنگ

ها از چهار گروه اصلی شامل مدیران بانکی، فقهای اقتصادی، فعالان داده: 4هاسازی دادهمثلث

 .آوری شدند تا موضوع از چند زاویه بررسی گرددگذاران جمعالحسنه و سیاستقرض

ه تطبیق داده شد تا مشاب یهای دیگر و رمزهاها در طول تحلیل بارها با دادهداده: 5مقایسه مستمر

 .انسجام مفهومی حفظ شود

های اولیه با دو پژوهشگر مستقل حوزه بانکداری اسلامی به اشتراک گذاشته یافته: 6تأیید همکاران

 .ها صورت گرفتشد و اصلاحات لازم بر اساس بازخورد آن

 رت مستند ثبت و بایگانیصوکلیه مراحل گردآوری، کدگذاری و تحلیل به: 7شناسیتوضیح روش

 .پذیر باشداند تا بازبینی احتمالی امکانشده

 

 ملاحظات اخلاقی

های اجتماعی و انسانی ضروری است. این مطالعه موارد زیر را لحاظ رعایت اصول اخلاقی در پژوهش
 :کرده است

                                                                                                                                  
1. credibility 

2. trustworthiness 

3. Member Checking 

4. Data Triangulation 

5. Constant Comparison 

6. Peer Debriefing 

7. Audit Trail 
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 .کنندگانکسب رضایت آگاهانه و کتبی تمامی شرکت

 .دم افشای هویت افرادتضمین محرمانگی اطلاعات و ع

 .حق انصراف از مشارکت در هر مرحله بدون جریمه یا پیامد

 .صوتی و متون مصاحبه جهت حفظ حریم خصوصی یهاده نگهداری امن پَرون

 

 شناسیهای روشمحدودیت

 :هایی است که باید در تفسیر نتایج در نظر گرفته شودهر پژوهش دارای محدودیت

ت جا که ماهیحال از آنبااین .ایج به دلیل ماهیت کیفی و حجم نمونه کوچکمحدودیت در تعمیم نت
رسد زمان ابعاد مفهومی و سنجش تجربی کارآمدی مدل است، به نظر میموضوع مستلزم تحلیل هم

ود که شناختی خواهد باتخاک رویکرد آمیخته )ترکیب کیفی و کمی( در تحقیقات آتی، ضرورتی روش
 .سازدو عملیاتی مدل پیشنهادی را فراهم می امکان آزمون دقیق

 .گیری هدفمنداحتمال سوگیری در انتخاب نمونه به واسطه روش نمونه

 .هاهای پژوهشگر در تحلیل دادهفرضها و پیشنگرش ریتأث

 .کنندگان به دلیل حساسیت موضوعها توسط برخی شرکتامکان عدم بیان کامل یا صادقانه دیدگاه

 

 لاصهجداول خ

پنج  صورت خلاصه و تلفیقی،های کیفی و شناسایی ابعاد مدل مفهومی، جدول زیر بهدر پایان تحلیل
بندی نهایی، چارچوب پیشنهادی دهد. این جمعهای کلیدی هر یک را نمایش میبعُد اصلی و مؤلفه

 .کندبانکداری اسلامی در مناطق محروم را در قالبی یکپارچه ارائه می

 
 شخصات نمونه پژوهشم. 5جدول 

 های کلیدیویژگی تعداد گروه نمونه

 مدیران بانکی
۳ 

مدیران شعب و مسئولان توسعه در 
 مناطق محروم

کارشناسان فقه 

 معاملات
4 

اساتید و پژوهشگران تخصصی در فقه 
 مالی
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 الحسنهفعالان قرض
1 

الحسنه مسئولین نهادهای قرض
 محلی

نمایندگان 

 گذارسیاست
۶ 

ن بانک مرکزی و کارشناسا
 های مالیسازمان

 
ای گونههای مصاحبه بهارائه شد، پرسش 1های نمونه پژوهش که در جدول های گروهبا توجه به ویژگی

مند صورت عمیق و زمینهطراحی گردیدند که بتوانند ابعاد کلیدی مدل مفهومی را از منظر هر گروه به

  .دهدای محوری در پنج محور اصلی پژوهش را نمایش میهای از پرسش، نمونه۳واکاوی کنند. جدول 

 
 

 های کلیدی مصاحبهنمونه پرسش. 6جدول 

 نمونه سؤال محور پرسش

چه ساختارهایی در بانکداری اسلامی مناطق محروم  ساختار و نهادسازی
 اند؟تر بودهموفق

ترین موانع اجرای عقود شرعی در مناطق محروم مهم عملیات و عقود
 ست؟چی

های کارکنان شعب بانکی برای ارتقا کارایی ویژگی منابع انسانی
 چیست؟

تواند جایگزین وثیقه چگونه ضمانت اجتماعی می محوریمشتری
 رسمی شود؟

های مالی در حمایت از نقش قوانین و سیاست بستر نهادی و مقررات
 بانکداری اسلامی چیست؟
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طراحی شده و هدف آن  ۸شدهکرد کیفی و تحلیل مضمون هدایتکه پژوهش حاضر با اتکا به رویبا این
های فرهنگی، نهادی و مفهومی بانکداری اسلامی در مناطق محروم ایران بوده تبیین عمیق زمینه

رو، ای است که قابلیت آزمون کمیّ را نیز داراست. از اینگونهاست، اما ساختار نهایی مدل مفهومی به

بهره گرفته  (Mix Method روش آمیخته یا) شناسی ترکیبیآتی از روششایسته است در مطالعات 
های کیفی، اعتبار و قابلیت تعمیم مدل نیز از طریق سنجش شود تا ضمن حفظ عمق تفسیری داده

عنوان یک ابزار تواند بهمی (SEM)۱ سازی معادلات ساختاریتجربی تقویت گردد. در این مسیر، مدل
ساز توسعه گانه مدل پیشنهادی مورد استفاده قرار گیرد و زمینهبط میان ابعاد پنجمناسب برای تحلیل روا

 .برخوردار باشدگذاری مالی در مناطق کمالگویی کاربردی برای سیاست

 

 بندی روش تحقیقخلاصه و جمع

های گیری هدفمند و مصاحبهتفسیری، نمونه - یگیری از رویکرد کیفاین پژوهش با بهره
از متخصصان حوزه بانکداری اسلامی در مناطق  یاعتمادهای غنی و قابلساختاریافته، توانست دادههنیم

ای و فن مقایسه مستمر، امکان مرحلهها با روش کدگذاری سهآوری کند. تحلیل دادهمحروم ایران جمع
ارگیری کلاقی و بهشناسایی و تبیین ابعاد کلیدی چارچوب مفهومی را فراهم آورد. با رعایت اصول اخ

، وجودنیاعتبارسنجی متعدد، نتایج این پژوهش از درجه اعتبار بالایی برخوردار است. باا یهافن

 .های کیفی باید در هنگام تعمیم و کاربرد نتایج مدنظر قرار گیردهای متعارف پژوهشمحدودیت
 

 های پژوهشیافته

گیری از روش تحلیل مضمون و ساختاریافته، با بهرهمصاحبه نیمه ۸۱شده از های گردآوریتحلیل داده
ای به شناسایی پنج بعُد کلیدی برای طراحی چارچوب بومی بانکداری اسلامی در مرحلهکدگذاری سه

 اینهو زمی محورساختاری، عملیاتی، منابع انسانی، مشتریشامل ابعاد؛ مناطق محروم ایران منجر شد. 

                                                                                                                                  
هاست که بر پایه چارچوب نظری های کیفی در تحلیل دادهیکی از روش (Directed Content Analysis) شدهتحلیل مضمون هدایت .۸

ین گیرد، اما امکان کشف مضامشده صورت میا به مفاهیم از پیش تعیینها با اتکشود. در این روش، کدگذاری دادهیا مدل مفهومی اولیه انجام می
 .های موجود بسیار مناسب استجدید نیز وجود دارد. این رویکرد برای آزمون یا توسعه نظریه

آشکار روشی آماری برای تحلیل روابط میان متغیرهای پنهان و  (Structural Equation Modeling) سازی معادلات ساختاریمدل .۱
سازد. این روش ترکیبی از تحلیل عاملی و تحلیل مسیر بوده و برای اعتبارسنجی زمان چندین رابطه علی را فراهم میاست که امکان آزمون هم

 .های اجتماعی و مالی کاربرد گسترده داردهای مفهومی در پژوهشمدل



 فصلنامه مطالعاتی در مدیریت بانکی و بانکداری اسلامی، دوره یازدهم، شماره سی                     ۸۳1

 

 

با  های مرتبطدهند. در ادامه، یافته، مدل مفهومی پژوهش را شکل میهستند که در تعامل با یکدیگر

 .شودهای میدانی و تحلیل نظری ارائه میهایی از دادههر بعد همراه با نمونه

 

 نهادسازی بومی، شوراهای اجتماعی و مالکیت مشارکتی ؛بعد ساختاری

و « هیئت فتوای محلی»، «اعتبار شورای»ها نشان دادند که وجود نهادهای محلی مانند یافته
نقش کلیدی در ارتقای مشروعیت، اعتماد اجتماعی و کارایی بانکداری « های مشارکتیصندوق»

عامل اصلی پذیرش « مالکیت نهادی مردم»کنندگان تأکید داشتند که اسلامی دارند. مشارکت
 .تصمیمات مالی است

میم معترض نیست چون مردم خودشان تص یکسگریوقتی شورا تصمیم بگیرد که وام به کی برسد، د
 اند. )مدیر توسعه روستایی(گرفته

ره تر با نیازهای روزمدهند که ساختارهای محلی، قابلیت تطبیق سریعها همچنین نشان میتحلیل

 (Rawls, 1971 ؛Putnam, 1993) . کنندجامعه را داشته و اعتماد نهادی را تقویت می
ارهایی مانند شورای اعتبار محلی و هیئت فتوای بومی، گرچه در ساختار لازم به ککر است که ساخت

توانند در تعامل با شوراهای اسلامی روستا، نهادهای اند، اما میرسمی بانکداری ایران تعریف نشده
های مردمی محلی، نقشی مکمل ایفا کنند. طراحی چنین نهادهایی مستلزم تنظیم مذهبی یا صندوق

 .قی، هماهنگی نهادی، و اجرای آزمایشی در مناطق منتخب خواهد بودسازوکارهای حقو

 

 ندهایسازی عقود شرعی و کاهش پیچیدگی فراساده ؛بعد عملیاتی

های اگرچه در بخش نظری به اهمیت عقود مشارکتی از منظر عدالت اسلامی اشاره شد، اما تحلیل
ک پیچیدگی نظارتی و ریس لیق محروم به دلمیدانی نشان داد که این عقود در بافت عملیاتی مناط

م مردم مناطق محرو. فهم تمرکز داردرو، مدل نهایی بر عقود ساده و قابلاجرا نیستند. ازاینبالا، قابل
کنندگان، برند. پیشنهاد غالب مشارکتبه دلیل سواد مالی محدود از پیچیدگی قراردادهای شرعی رنج می

 .شده بودتملیک در قالب ساده و بومیشرطبهالحسنه دیجیتال و اجارهرضاستفاده از عقود ساده مانند ق

قه )استاد ف« اگر قرارداد بانکی را نشود در مسجد برای مردم توضیح داد، آن قرارداد اسلامی نیست.»

 Islamic Relief و (Yunus, 2006) تجربه بانک گرامین این دیدگاه با .معاملات مالی(

(Obaidullah & Khan 2008) راستا است که بر شفافیت و اختصار در عقود تأکید دارندهم. 
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های به نیازمندیشده در این پژوهش و باتوجهسازی مدل مفهومی ارائهعملیاتی و برای راستاهمین در 
خاص مناطق محروم، گزینش دقیق عقود اسلامی از اهمیت راهبردی برخوردار است. بر اساس 

 .شودیمدر مدل گنجانده جربیات میدانی، موارد زیر شده و تهای انجامتحلیل

 

 ساز یشده و بومانتخاب عقود اسلامی ساده

های فرهنگی مناطق هدف، استفاده از عقود به سواد مالی محدود، ساختار اجتماعی افقی و ویژگیباتوجه
ضروری  محلی را داشته باشند،سازی با ابزارهای دیجیتال و ساختارهای فهم که قابلیت پیادهساده و قابل

 :است. برخی از عقود مناسب شامل موارد زیر است

ارائه از برای تأمین مالی ضروریات خانوار با کارمزد صفر یا حداقلی؛ قابل: الحسنه دیجیتالقرض

 .های بومی و ضمانت اجتماعیطریق اپلیکیشن

کوچک با مشارکت در سود و زیان؛ همراه با آموزش  وکارهایبرای کسب: مضاربه خرد بومی شده

 .اولیه و نظارت شورای محلی

های محلی با استفاده از سرمایه اجتماعی و تجمیع منابع خرد در قالب تعاونی: مشارکت مدنی محلی

 .های وقف محوریا صندوق

مانت تولیدی با اقساط بلندمدت، ضمناسب برای تأمین تجهیزات : شدهتملیک سادهشرطبهاجاره

 .اجتماعی و قرارداد شفاف

دار و منظور حمایت از تولید پایخرید محصولات کشاورزی یا دامی بهدر قالب پیش: روستاییف سلََ 

 .گریحذف واسطه

 

 نیروی بومی، شایستگی فرهنگی و تربیت شرعی ؛بعد منابع انسانی 

عنوان دیده در اصول بانکداری اسلامی، بهشنا به فرهنگ منطقه و آموزشحضور نیروی انسانی بومی، آ
 :ها نشان دادند کهنیاز موفقیت هر مدل بانکی در این مناطق معرفی شد. مصاحبهپیش

)فعال « داند به چه کسی وام بدهد!کنند، نمیکارمند غیربومی اگر نداند مردم چطور خرج عزا می»
 (لوچستانو ب الحسنه در سیستانقرض

ان یکی از عنومثابه یک بعُد مکمل، بلکه بهتنها بهبعد منابع انسانی در مدل مفهومی پیشنهادی، نه
دانی و های میشود. بررسی دادهارکان بنیادین موفقیت بانکداری اسلامی در مناطق محروم شناخته می

ری به روستاهای محروم، منجر دهد که صرفاً انتقال کارکنان از مناطق شههای نظری، نشان میتحلیل
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ابع انتخاب، تربیت و مدیریت من عمیق در سه سطحِ یسازیبه تحقق عدالت مالی نخواهد شد؛ بلکه بوم
 :گرددسه مؤلفه کلیدی برجسته می های استخراجی،و بر اساس داده انسانی الزامی است. در این راستا

 تماعیاعتمادسازی و پیوند اج ؛نیروی انسانی بومی

تجربه میدانی نشان داده است که کارکنان غیربومی، به دلیل بیگانگی فرهنگی و فاصله شناختی با 
 اند. جامعه محلی، اغلب در تعامل مؤثر با مشتریان و شناسایی دقیق نیازهای آنان ناکام

ه پیوند ک اجتماعی است -تنها یک راهبرد اقتصادی، بلکه یک سیاست فرهنگی استخدام افراد بومی نه

 .کندمردم با نظام مالی رسمی را تقویت می

 توانایی درک و احترام به الگوهای زیست محلی؛ شایستگی فرهنگی

زبان و  به« ترجمه فرهنگی مفاهیم بانکی»، ناتوانی در یربومیهای اصلی کارکنان غیکی از چالش
لی ها و مناسک محیی در فهم آیینساختار کهنی مردم منطقه است. شایستگی فرهنگی، شامل توانا

های میان عرف محلی و مقررات مدیریت تنش، قومی مردم - یهای مذهباحترام به ارزش؛ مانند نذر

 (Geertz, 1973) .رسمی بانکی

 ترکیب فقه، مالی و ارتباطات ؛کاربردی – یتربیت شرع

شرعی و توان ارتباطی مؤثر با جامعه است. های بانکداری اسلامی، افزون بر دانش مالی، نیازمند مهارت
اند، نقش کارمند بانکی فراتر از صرفاً در مناطق محروم که اغلب مردم آموزش رسمی مالی ندیده

الی قدرت ترجمه مفاهیم م. احکام فقهی عقود اسلامی را بشناسد اعطاکننده وام است. چنین فردی باید
های مشاوره مالی، آموزش مشتریان و مدیریت اعتماد رتبا مهاو  به زبان ساده و محلی داشته باشد

باشد  «یدچندبع افتهیتیترب» کی دیمناطق با نیکارمند بانک در ا گر،ید انیبه ب .اجتماعی آشنا باشد
 یهابرنامه یطراح قیمهم، تنها از طر نیتوانمند شده باشد. ا یو مال یاجتماع ،یکه در سه حوزه فقه

ق است قابل تحق «یمشارکت یتیمدل ترب» کیدر قالب  یانسان یروین تیو ترب شدهیآموزش بوم
 (.  Obaidullah & Khan؛2008)

ه توجهی بای و عملیاتی قابلاجرای کامل این مدل باوجود مزایای فراوان، بار هزینهدر نهایت اینکه 
اعتبارسنجی  اندازی ساختارهای محلی مانند شورای اعتبار، طراحی سازوکارهایهمراه دارد. راه

 های ارتباطی و دیجیتال، نیازمند منابع مالی،اجتماعی، آموزش نیروی انسانی بومی، و توسعه زیرساخت
ش به اثرات بلندمدت بر افزایها باتوجه، این هزینهحالنیبخشی است. درعظرفیت نهادی و حمایت بین

روط به شم باشد؛ پذیرتوجیه فایده - تواند از منظر هزینهبازپرداخت، اعتماد عمومی و کاهش نکول، می
گیری از مشارکت نهادهای محلی و غیردولتی در مرحله ای، و بهرهسازی منطقهاجرای تدریجی، پایلوت
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 أکید دارندت« فهم بومی»با « شایستگی فقهی»المللی نیز بر لزوم تلفیق مطالعات بین .سازیپیاده

(Khan & Ahmad, 2021). 
 

 اعتبارسنجی اجتماعی و جایگزینی وثیقه با سرمایه اجتماعی ؛رمحوبعد مشتری

د. تکیه دارن« ضمانت اجتماعی»و « شهرت»جای وثیقه ملکی، بیشتر بر در مناطق محروم، مردم به
هایی نظیر ضمانت گروهی یا امضای جمعی، اعتبار بالاتری نزد مردم دهد که مکانیزمها نشان مییافته
 .دارد

ضمانت  ترینکنند این خودش بزرگکسی بدهکار باشد، خود مردم دیگر با او معامله نمیروستا، اگر  در
 تک اسلامی(است. )کارشناس فین

 های رسمی با سازوکارهای بومی اعتمادجایگزینی مدل ؛اعتبارسنجی اجتماعی

ثایق ملکی، و در نظام بانکی رسمی، سنجش اعتبار متقاضیان تسهیلات اغلب بر مبنای مدارک کتبی،
ها در مناطق محروم، به دلایل زیر گیرد این مدلشده، یا سوابق بانکی صورت میرتبه اعتباری ثبت

 :ناکارآمد هستند

 (El-Gamal, 2006) .اندشدهبسیاری از مردم فاقد اسناد مالکیت رسمی یا سوابق اعتباری ثبت

 .های حکومتی ضعیف استاعتماد به نهادهای رسمی و ثبت

 .گیردابط اقتصادی عمدتاً مبتنی بر اعتبار فردی و شناخت محلی شکل میرو

ر داند که دیگقولی نداشته باشد، خودش میدر بسیاری از روستاها، اگر یک نفر خوش؛ نمونه برای
نده شماره شوترین ابزار کنترل اجتماعی است. )مصاحبهاین خودش بزرگ ،کندکس با او معامله نمیهیچ
یرد و گین نوع اعتبارسنجی، علاوه بر دقت فرهنگی، از ظرفیت سرمایه اجتماعی محلی بهره میا (۸۱

 Chapra (2008) و Putnam (1993) هایی ماننددهد. پژوهشهزینه نظارت و نکول را کاهش می

ع منیز بر این نکته تأکید دارند که سرمایه اجتماعی، ابزاری مؤثر برای تسهیل روابط اقتصادی در جوا

 .سنتی است

 جایگزینی وثیقه با ضمانت گروهی، امضای جمعی و اعتماد عمومی

یکی از موانع اصلی دسترسی مردم محروم به تسهیلات بانکی، نبود وثایق ملکی رسمی و عدم توانایی 
های شخص ثالث است. در مدل پیشنهادی، راهکارهایی مبتنی بر الگوهای موفق در ارائه ضمانت

 .رای بستر بومی ایران ارائه شده استجهانی ب
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نفره از متقاضیان که مسئولیت تضامنی بازپرداخت وام  ۹تا  4های ایجاد گروه: ۸ضمانت گروهی

 Islamic یکدیگر را بر عهده دارند این الگو با موفقیت در بانک گرامین بنگلادش اجرا شده و در تجربه

Relief نیز کارآمد بوده است. 

استفاده از نهادهای اجتماعی مانند شوراهای اسلامی  :محلی یا شورای اعتبارتأییدیه معتمد 

 . عنوان ضامن فرهنگی و معنوی مشتریهای خانوادگی بهروستا، هیئات مذهبی، یا صندوق
(Chapra, 2008)  

ای، تعهد جمعی خانواده نسبت به در جوامع قبیله: امضای جمعی اعضای خانواده یا طایفه

 برهیباتک Islamic Relief بانک گرامین و .ام، کارکردی مؤثرتر از ضمانت حقوقی داردبازپرداخت و
 ,Yunus) اندهای متعارف دست یافتههای اعتبار اجتماعی، به نرخ بازپرداخت بالاتر از بانکمکانیزم

2006; Obaidullah & Khan, 2008). 
پذیری، نامی، مسئولیتنجش خوشبومی برای س یهاطراحی برگه: ۱الگوی امتیازدهی اجتماعی

 .های جایگزین برای رتبه اعتباریعنوان شاخصمشارکت اجتماعی و اعتبار محلی افراد، به

 

 الزامات نهادی، حمایت دولت و اصلاح مقررات ؛ایبعد زمینه

خود با  یکنندگان بر این باور بودند که قوانین فعلی بانکی به دلیل ماهیت شهرنهایتاً، بیشتر مشارکت
 توان به تدوینآنان می یشنهادهایترین پهای روستاها و مناطق محروم ناسازگار است از مهمواقعیت

 .های مالیاتی و تخصیص منابع تضمینی اشاره کردمقررات محلی، معافیت

ارشناس )ک« توانی با همان قانون در روستا بانک باز کنیوقتی قانون برای شهر نوشته شده، نمی»
 مرکزی( بانک

نیز این موضوع را تأیید و بر لزوم طراحی مقررات  Islamic Fintech (2023) گزارش جهانی

 .محور تأکید داردمحله
رخوردار، بهای اسلامی در مناطق کمبرای تقویت قابلیت اجرایی مدل و کاهش ریسک عملیاتی بانک

ای عنوان الزامات زمینهت زیر بهشود اقداماپیشنهاد می ،حمایت سیاستی هدفمند دولت ضرورت دارد
 :برای موفقیت مدل مدنظر قرار گیرد

 .ها و مؤسسات مالی اسلامی فعال در مناطق محرومبرای بانک های مالیاتی و اعتباریمعافیت

                                                                                                                                  
1. Group Lending 

2. Social Scoring 
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از صندوق توسعه ملی جهت تضمین و پوشش بخشی از ریسک تسهیلات  تخصیص منابع هدفمند

 .اعطایی

 .در خصوص شرایط ضمانت، وثیقه و نرخ سود در مناطق خاص جغرافیایی مرکزی اصلاح مقررات بانک

 .هابرای پوشش نوسانات اقتصادی و تثبیت بازپرداخت ای و حقوقیهای حمایتی بیمهایجاد بسته

سازی زمینه بانکداری دیجیتال منظور فراهمبه های دیجیتال و ارتباطیگذاری در زیرساختسرمایه

 .افتادهاسلامی در مناطق دور

 های علمیه جهت تربیتها و حوزهبا همکاری دانشگاه های تربیت نیروی انسانی بومیطراحی برنامه

 .متخصصان محلی در بانکداری اسلامی و فقه مالی

 

 گیریبحث و نتیجه

محور و عملیاتی برای بانکداری اسلامی در مناطق طراحی الگویی بومی، عدالت با هدف پژوهش حاضر
 ۸۱ساختاریافته با های نیمهگیری از روش تحلیل مضمون و مصاحبهحروم ایران انجام شد. با بهرهم

ای، یک مدل مفهومی های فقه اقتصادی، بانکداری اسلامی و توسعه منطقهنفر از متخصصان حوزه
حور و مبعدی استخراج گردید. این مدل شامل ابعاد ساختاری، عملیاتی، منابع انسانی، مشتریپنج

های شمول مالی، اعتماد اجتماعی و اثربخشی ای است که در تعامل با یکدیگر، پاسخگوی چالشزمینه

 .برخوردار خواهد بودنهادهای بانکی در مناطق کم

این مدل، از حیث نظری، تلاشی برای ترجمه مفاهیم کلان عدالت اسلامی و نظریه عدالت توزیعی 
 ی در حوزه بانکداری اسلامی است. تأکید بر اصل تفاوت در نظریه رالز( به ساختارهای اجرای۸۳۹۸رالز )

 یشنهادی،پ مدل . درترین اقشار باشدبه نفع محروم که داندمی موجه صورتی در تنها را نابرابر منافع که
 امعهج نهادی مشارکت و رسمی وثیقه حذف اجتماعی، ضمانت بر مبتنی تسهیلات اعطای صورتبه

 نیاز فعر به بخشیاولویت و ربا تقبیح در امامیه فقه اصول دیگر، سوی از. است تهافیتبلور محلی
الحسنه دیجیتال و مضاربه خرد، ده مانند قرضشبومی و ساده عقود طراحی در مستضعفان،

 .(Chapra, 2008; Obaidullah & Khan, 2008) شده استکارگرفتهبه

 در ترکیه و Yildirim & Kaya (2023) های پیشین مانندمدل پیشنهادی با پژوهش

Ismamudi et al. (2023)  جای تمرکز صرف بر تک اسلامی تفاوت دارد، چراکه بهدر حوزه فین
ابزارها یا فناوری، از طریق نهادسازی محلی، تربیت نیروی انسانی بومی و اعتبارسنجی اجتماعی، به 

احبه الحسنه در مصل، یکی از فعالان قرضنگر ساختار بانکی پرداخته است. برای مثابازطراحی کل
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ن را افتد؛ اگر ایداند در مراسم ختم روستاها چه اتفاقی میکارمند غیربومی نمی»تأکید کرد:  1شماره 
این مصداق، گویای اهمیت پیوند میان « قول است و چه کسی نه.فهمد چه کسی خوشنفهمد، نمی

 .هادی استفهم فرهنگی و تحلیل اعتباری در الگوی پیشن
 

 ملاحظات اجرایی مدل پیشنهادی

 :هاست از جملهباوجود مزایای مدل، اجرای کامل آن مستلزم مواجهه با برخی محدودیت

های فقدان ساختارهای رسمی برای اعتبارسنجی اجتماعی و نبود زیرساخت قانونی برای پذیرش ضمانت
 غیررسمی؛

 .لی فاقد نظارت ساختاریافتهاحتمال بروز تبعیض یا فساد در شوراهای مح

 .های غیرمالیمقاومت احتمالی نظام بانکی در برابر حذف وثایق و پذیرش شاخص

 .پیچیدگی در تطبیق مدل با مقررات بانک مرکزی و ساختار متمرکز مالی کشور

 صورت آزمونه در مناطق خاص با نظارتشود اجرای مدل بهها، پیشنهاد میبرای مقابله با این چالش
ای صورت وبودجه( آغاز شده و ارزیابی دورهنهادهای بالادستی )نظیر بانک مرکزی و سازمان برنامه

 .گیرد
 

 قابلیت تطبیق در جوامع اسلامی مشابه

 حذف محلی، نهادسازی نظیر آن یمحورهرچند مدل برای شرایط بومی ایران طراحی شده، اما اصول
 شرایط اب اسلامی جوامع سایر در گیری از سرمایه اجتماعیهره، تربیت نیروی انسانی بومی و بوثیقه

 نیجریه مالش یا سودان اندونزی، پاکستان، در مثال؛ مناطقی برای. است قیتطبقابل نیز مشابه نهادی
و  دیلات فقهیتع با توانندمی اند؛مواجه اقتصادی عدالت و مالی شمول در مشابهی هایچالش با که

 .(Ahmed, 2002; Abdullah & Hassan, 2023) مند شوندل بهرهاز این مد ،فرهنگی

 

 ها و پیشنهادهایی برای تحقیقات آتیمحدودیت

های تعمیم کمی نیستند و برای اعتبارسنجی مدل، انجام پژوهشنتایج قابل :ماهیت کیفی پژوهش

جا که ماهیت حال، از آنشود. بااینسازی معادلات ساختاری( در آینده پیشنهاد میکمی )مثلاً مدل
رسد زمان ابعاد مفهومی و سنجش تجربی کارآمدی مدل است، به نظر میموضوع مستلزم تحلیل هم
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ود که شناختی خواهد باتخاک رویکرد آمیخته )ترکیب کیفی و کمی( در تحقیقات آتی، ضرورتی روش
 .سازدو عملیاتی مدل پیشنهادی را فراهم می امکان آزمون دقیق

ابعاد  تواندبررسی این الگو در سایر مناطق یا کشورهای اسلامی می: ز جغرافیایی محدودتمرک

 .تطبیقی مدل را غنا بخشد

اجرای آزمایشی مدل در برخی مناطق برای آزمون عملیاتی : نیاز به مطالعات میدانی و موردی

 .بودن آن مفید خواهد بود

تصادی، های توسعه اقتأثیر مدل را بر شاخص توانندمطالعات آتی می: تحلیل تأثیرات بلندمدت

 .عدالت اجتماعی و مشارکت زنان بررسی کنند

 

 هاپیشنهادهای سیاستی مبتنی بر یافته

 .های محلی با ساختار شوراهای مردمی و مالکیت جمعیایجاد بانک

 .یتالالحسنه دیجفهم مانند قرضتدوین فرایندهای اعطای تسهیلات با استفاده از عقود ساده و قابل

 .های مجازی و تخصصیتقویت نظام آموزش کارکنان بومی با استفاده از آموزش

 .محور و ضمانت گروهیجایگزینی وثیقه با اعتبارسنجی اجتماعی، داده

 .ایهای مالیاتی، اعتباری و بیمهها از طریق مشوقحمایت دولت از بانک

 .های نوین در مناطق محرومستفاده از فناوریبازنگری در مقررات بانک مرکزی برای تسهیل ا

 .های دیجیتال برای ارائه خدمات مالی اسلامی در بستر تلفن همراه و اینترنتتوسعه زیرساخت

 ,Obaidullah) های تعاونی اسلامی در سودانتوان در تجربه بانکنمونه موفق این الگو را می

اهای مردمی به افزایش نرخ بازپرداخت و اعتماد مشاهده کرد که با استفاده از ساختار شور  (2008
 .اجتماعی منجر شدند

 

 پیامدهای پژوهش
های عامل و های پژوهش حاضر، پیامدهایی عملی و سیاستی برای نهادهای مالی، بانکیافته

 کارگیری نیرویو به« شورای اعتبار محلی»توانند با ایجاد های عامل میگذاران دارد. بانکسیاست
برخوردار افزایش دهند. همچنین، بانک مرکزی و انسانی بومی، کارآمدی خدمات خود را در مناطق کم

های اعتبار اجتماعی و محور، طراحی شاخصتوانند با تدوین مقررات محلهگر مالی، مینهادهای تنظیم
ی امینه را برای توسعه عدالت بانکی و مالی فراهم آورند. اجراعمال انعطاف در قراردادهای مشارکتی، ز
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های عملکرد اجتماعی و شرعی، گام نخست و ارزیابی آن با شاخص آزمایشی این مدل در چند استان
 .در مسیر اجرای فراگیر آن خواهد بود

ی، سانبعدی پیشنهادی این پژوهش، با تمرکز بر ابعاد نهادی، عملیاتی، اندرمجموع، مدل پنج
دهد. اجتماعی و سیاستی، مسیر نوینی برای بازطراحی بانکداری اسلامی در مناطق محروم ارائه می

مالی  هایراستایی این مدل با مبانی عدالت اسلامی، ظرفیت آن را برای تأثیرگذاری بر سیاستهم
ریجی در سازی تددهد. تحقق عملیاتی این الگو، مستلزم عزم نهادی و بومیکشور افزایش می

 .های آتی استگذاریسیاست
 

 کلام پایانی

بعدی پیشنهادی این پژوهش، با تلفیق نظریه عدالت اسلامی، دانش فقه معاملات و شواهد مدل پنج
گو، دهد. این المیدانی، مسیری نوین برای بازطراحی بانکداری اسلامی در مناطق محروم ایران ارائه می

لکه تنها از منظر فنی، بمیان ابعاد عملیاتی بانکداری و مفاهیم عدالت، نهمند با ایجاد پیوندی نظام
ی این تحقق تدریج. کندمثابه ابزاری برای تحقق عدالت اجتماعی و توانمندسازی اقتصادی عمل میبه

امید است  .سازی نهادی در مقیاس محلی استالگو، نیازمند اراده حاکمیتی، بازنگری سیاستی، و بومی
گذاری مؤثر نهادهای مالی و حاکمیتی جهت تحقق عدالت عنوان مبنایی برای سیاستارچوب بهاین چ

 .زای اقتصادی مورداستفاده قرار گیردتوزیعی و توسعه درون
از منظر نظریه عدالت توزیعی رالز، الگوی پیشنهادی نه صرفاً ابزاری برای کمک مالی محدود، بلکه 

ترین اقشار جامعه تلقی ساختار بانکداری اسلامی به نفع محرومچارچوبی نهادی برای سازماندهی 
شده، های سیاستی، طراحی عقود بومیتخصیص مشوقشود. اصل تفاوت رالز، در این مدل از طریق می

 یاست. عدالت، در این نگاه، به معنا افتهییتجل های رسمیجای وثیقهو اعتبارسنجی اجتماعی به
ی ترین افراد نه فقط به خدمات بانکمحرومای که گونهبهبانکی است  یندهایراها و فبازآرایی زیرساخت

 .دهی شودها سازمانآن دسترسی داشته باشند، بلکه قواعد بازی مالی به نفع
  

 های متعارف جهانیمقایسه تطبیقی با نظام
ارهای لند یا استرالیا، راهکیافته نظیر آلمان، ههای متعارف بانکی در کشورهای توسعهدر قیاس با نظام

های بانکی، بانکداری دیجیتال و سازوکارهای عدالت سرزمینی مقابله با محرومیت مالی عمدتاً بر فناوری
هزینه های کم، شعب سیار و بانکداری مبتنی بر اپلیکیشنبانک های پستویژه بانکمتمرکز است به
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یا  های اخلاقیبدون تأکید بر ارزش "مول خدماتیش"ها بر مبنای اصل در مناطق روستایی. این نظام

 .عدالت اقتصادی بنیادین به دنبال پوشش جغرافیایی فراگیرند

در مقابل، بانکداری اسلامی با ادعای عدالت توزیعی و حذف ربا، ظرفیت آن را دارد که از سطح 
وم ی به اقشار محربخشپوشش صرف خدمات بانکی فراتر رفته و در طراحی ساختارهای مالی، اولویت

های پژوهش حاضر آمده است، این پتانسیل در ایران طور که در یافتهرا نهادینه سازد. با این حال، همان
شود دلیل تطبیق ناکافی با شرایط بومی مناطق محروم به تحقق عملی نینجامیده است. پیشنهاد میبه

ه و الگوی یافتنکداری در کشورهای توسعههای موفق باکه در مطالعات آتی، مقایسه تطبیقی میان مدل
های محور انجام شود تا بتوان از تجارب کارآمد در سطح جهانی برای اصلاح مدلاسلامی عدالت

 .ها در قالب تحقیقات آینده توسعه یابداسلامی بهره گرفت و در صورت لزوم، ابعادی از آن
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