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  چكيده

 نيدر ا .هاست نآ ياعتبار ازيبر امتهاي مرتبط با شبكه اجتماعي افراد،   ها و داده متغير راث يبررسدنبال  بهپژوهش  نيا
به  يابيدست. يشمول مال شيافزا و دوم، يعدم تقارن اطلاعات كاهش اول،: شود دو هدف اصلي دنبال مي ،پژوهش
 ييها داده نيچنگي اثر تا چگون شود يانجام م افراد يهاي اجتماع  دادهدر زمينه  دار ااطلاعات معن افتنيبا  يادشدهاهداف 
فرضيه اساسي پژوهش اين است كه افراد با امتياز اعتباري بالا با افراد مشابه و . شود يريگ هها انداز آن ياعتبار ازيبر امت

 شبكهمتغيرهاي اثر  حيو توض دييتأ يبرا، همجموعه داددر اين پژوهش از يك . هم سنخ خود ارتباط اجتماعي دارند
 به ايراني هاي بانك ي ازكيكه ) هزار 300از بيش (هايي بود  استفاده شد كه مشتمل بر وام ياعتبار ازيبر امت ياجتماع

براي تعيين متغيرهاي پژوهش با تعدادي از متخصصان بانكي و افراد خبره در حوزه . افراد حقيقي پرداخت كرده بود
بندي  اعتبارسنجي، مصاحبه عميق صورت گرفت و در انتها، متغيرها در سه طبقه مالي، رفتاري و اجتماعي تعيين و طبقه

هاي آمار توصيفي و در ادامه، از روش رگرسيون لجستيك و در نهايت،  راي آزمايش فرضيه پژوهش، ابتدا از روشب. شد
هاي روش  نتيجه بررسي. هاي رگرسيون مبتني بر يادگيري عميق ماشين، از جمله گراديان استفاده شد از انواع مدل

آنان را نكول وام احتمال  بيني قابليت پيش ي افراد،ماعاجتهاي   متغير ي،كه از نظر آمار دادنشان رگرسيون لجستيك 
نكول  ينيب شيعملكرد پ تواند يم ي،كه اطلاعات شبكه اجتماع دادنشان نيز  نيماش يريادگهاي ي  تميالگور جينتا. ددار
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 مقدمه 

موجب تغيير سبك زنـدگي اشـخاص از    ،هاي فناوري اطلاعات  هاي اخير، تغييرات و پيشرفت  در سال
. شـده اسـت  زايي بيشتر براي درآمد هاي الكترونيك  وكار سنتي به ديجيتال و افزايش رقابت در كسب

ثير داشـته اسـت؛   أهاي فناوري به دو طريق بر حوزه اعتبارسنجي ت  طور خلاصه، تغييرات و پيشرفت به
هـا و   از طريـق بهبـود روش   ،مشـتري و دوم  خصوصاي جديد در  از طريق ايجاد منابع داده نخست،

اي جديـد،   منظور از منابع داده .دهاي جدي با استفاده از فناوري هاي اعتبارسنجي قدرت محاسباتي ابزار
شـود، ماننـد    هايي است كه از رفتارهاي مشتري در استفاده از بسترهاي فناوري حاصل مـي  كليه داده

ها، نظردهـي و   ها، لايك تعداد پست(رفتار خريد اينترنتي وي و يا فعاليت وي در يك شبكه اجتماعي 
  ...).بازديدها و

هاي افراد  از رفتار متنوع و جديد حاصلهاي  داده با تحليل نجيهاي اعتبارس مؤسسهدر اين ميان، 
از سـوي ديگـر توانسـتند در    بيشـتر   كننـدگي  بينـي  هايي با قدرت پـيش  مدل از يك سو و استفاده از 

براي اعتبارسنجي ايجـاد  تري  هاي دقيق و مدل تري پيدا كرده بينش عميق ،اعتبار متقاضيان خصوص
هـاي اخيـر    تـوجهي در سـال   شـايان طور  هجديد نيز در اعتبارسنجي بفني  هاي استفاده از روش. كنند

هاي پيچيده و نوين در سنجش اعتبار مانند هوش  در همين راستا، استفاده روش. افزايش داشته است
گراديـان و   هـاي تصـادفي و تقويـت    هاي پيشرفته يـادگيري ماشـين ماننـد جنگـل     مصنوعي و روش

موارد سنتي مانند تحليـل تمـايزي خطـي و رگرسـيون لجسـتيك       هاي عصبي عميق جايگزين شبكه
هاي سنتي اين امكان را فـراهم   هاي اعتبارسنجي جديد مبتني بر ماشين بر خلاف روش مدل. اند شده
براي مثـال،  . شود كنند تا روابط بين متغيرها بدون محدوديت در تعداد متغيرها كشف و استفاده مي مي

وجـو كـرد و هـر     متغيـر جسـت   3000هاي مشتريان با بيش از  درياچه داده توان در ها مي با اين روش
هـاي   ايـن كـار از قـدرت و تـوان روش    . اي را كه مرتبط با فرضيه است، كشف و استفاده كـرد  رابطه

  .  رگرسيون سنتي خارج است

  له ئبيان مس
گيرنـدگان،   تـوان بـه سـه دسـته كلـي شـامل مشـتريان يـا وام         نفعان حوزه اعتبارسـنجي را مـي   ذي

تـأمين مـالي و    هـاي  مؤسسـه هاي مرجـع اعتبـار و    اعتبارسنجي يا آژانس هاي توليدكنندگان گزارش
منظـور   هاي اجتماعي به نفعان، اهميت استفاده از داده با توجه به نيازهاي اين ذي. كرداعتباري تقسيم 

 :شود طرح ميمبهبود نظام اعتبارسنجي در قالب موارد ذيل 
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هاي اعتبارسنجي بـه دام بيمـاري وثيقـه محـوري      ان يا ناكارمدي سيستممشتريان در فقد .1
هـاي مـالي و ارتقـاي سيسـتم      هـاي جـايگزين در كنـار داده     اسـتفاده از داده . اند ها گرفتار شده بانك

بـراي  . دكن ـ اعتبارسنجي، به برقراري عدالت اجتماعي از طريق ارتقاي شمول مالي كمك بزرگي مـي 
التحصـيل شـده اسـت، امـا      فـارغ  انـداز درآمـدي خـوب     اي با چشم زگي از رشتهتا به كه فرديمثال، 

 .شـود  هاي مالي با شرايط وي سازگار نيست و از خدمات بانكي محروم مـي  با داده  فقطاعتبارسنجي 
دليل اين است كه اين شخص تازه وارد بازار كار شده است و حساب جاري يا سابقه اخـذ تسـهيلات   

  . دنبال نخواهند داشت اي به هاي مالي صرف نتيجه هاي اعتبارسنجي مبتني بر داده بانكي ندارد و مدل
 ،دن ـآي مـي  دست هب افراد اجتماعي هاي  شبكه از كه هايي داده هوشمند، دهنده وام يك براي .2

 دوم و هسـتند  واقعـي  اينكـه  ،نخست ،هستند كسي چه آنان كه هستند اين براي تأييد نوعي واقع در
 تعـداد  بايـد  مثـال،  براي باشند، داشته خوبي ارتباط خود اطرافيان با بايد هستند، خوبي ردف اگر اينكه،
  . ...و باشند مالك معيني مدت براي را همراه تلفن شماره ،باشند داشته دوست معيني
درصد  100امروزه نفوذ تلفن همراه در جهان در واقع بيش از با يك حدس نزديك به واقع،  .3
هـاي   هايي كه بـا تلفـن   همچنين به برخي از سيستم ها آن. ز يك تلفن همراه دارندمردم بيش ا. است

 بـه  تـوان  مـي  محيطـي،  چنـين  در .هاي اجتماعي، دسترسـي دارنـد    شوند، مانند رسانه همراه ارائه مي
 استفاده طريق اين از كه هايي برنامه و همراه تلفن از مردم استفاده خصوص در دقيقي بسيار هاي داده
  .يافت دست ،دنشو مي

هـاي   در لحظـه نيـاز مشـتري و مؤسسـه     اعتبارسـنجي  هـاي  گزارشمسلم است كه توليد  .4
 ،در ايـن شـرايط سـخت رقـابتي و كمبـود درآمـد      بيشتر در مـدل آن،   هاي دادهاعتباري و استفاده از 

و هـا   هاي اعطاي تسهيلات و اعتبـار شـده و بـا شناسـايي شاخصـه      تواند موجب تسريع در فرايند مي
هاي ناشي از نكول يا پيگيري و وصول مطالبات  موجب كنترل و كاهش هزينه ،هاي بد اعتباري رفتار
 . شود

ايـن  . دشو موجب بهبود رشد و توسعه اقتصادي مي ،ايجاد يك سيستم اعتبارسنجي مناسب .5
دش اندازي يك تجارت ساده يا تأمين سرمايه در گـر  با اعطاي تسهيلات براي راه موضوع براي مثال

دقيقاً به همين دليل است كـه نيـاز بـه    . شود پذير مي يك مزرعه يا  آموزش يك مهارت خاص امكان
  .هاي اعتباري مهم است هاي غيرمالي در ارزيابي استفاده از ديتا

ي رشد ثروت پنهان آن جامعـه  امعن ايجاد فرهنگ دفاع از اعتبار خود در افراد يك جامعه به .6
 كـه  ايـده  اين .دارد اهميت افراد اجتماعي شبكه .است مهم ،شناسند مي ار كسي چه افراد اينكه. است
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 ،دارند هم با مشابهي بسيار هاي رفتار و ها ويژگي هستند، ارتباط در اجتماعي شبكه يك در كه افرادي
 هـدايت  خـودكنترلي  سـمت  بـه  را جامعـه  كـه  اسـت  يقدرتمند بسيار و قوي بسيار فرهنگ و مفهوم

 .كند مي
هـاي باارزشـي در     موجب ايجاد و رسوب دانـش  ،ها مديريت انواع ريسك ستايراتلاش در  .7
 . شود ها مي ها و افراد آن سازمان

آن اسـت كـه در وضـع    شـود،   كه در پژوهش به آن توجه مـي له ئشده، مس با توجه به موارد گفته
هـاي مـالي و    بـر داده  هعمـد طور  بهتوسط نظام اعتبارسنجي كشور كه  شده موجود متغيرهاي استفاده

دنبال پاسخ بـه ايـن    رفتار بانكي مشتريان تكيه دارد، براي امتيازدهي اعتباري افراد كافي نيستند و به
توان  هاي ارتباطي و روابط اجتماعي افراد مي هاي حاصل از فعاليت ست كه آيا با افزودن دادها پرسش

 اين نظام اعتبارسنجي را بهبود بخشيد؟

  پژوهشاهداف 
  : توان موارد زير عنوان كرد را مي پژوهشصه، اهداف اصلي اين طور خلا به

شود كه دو طـرف يـك    عدم تقارن اطلاعاتي به وضعيتي گفته مي: 1كاهش عدم تقارن اطلاعاتي
گيري دسترسي كامل يـا يكسـان    قرارداد يا دادوستد مالي به اطلاعات طرف مقابل خود براي تصميم

كننـد، بنـابراين،    د براي وام گرفتن همه اطلاعات خـود را ابـراز نمـي   به بيان ديگر، افرا. نداشته باشند
ها از بانك مركزي و مركز ملـي اعتبارسـنجي    ها اطلاعات محدود دارند و در نهايت، به استعلام بانك

هـاي   حال، اگـر بـراي دسترسـي بـه اطلاعـات افـراد، روش      . كنند اكتفا مي) بندي ايران مؤسسه رتبه(
 .  شود هاي اعتباري كم مي اشد، اين تقارن اطلاعاتي براي مؤسسهديگري وجود داشته ب

 مالي، شانس بيشتري براي شناخت  هاي موازات داده هاي اجتماعي به ها با بررسي داده بانك
آنـان اكتفـا    يا سابقه مـالي و اعتبـاري   به اطلاعات اظهاري فقطمشتريان خواهند داشت و 

   .كنند نمي
 اجتمـاعي در كنـار    هـاي  ها با استفاده از داده كه بانك ااين معن به: 2افزايش در شمول مالي

اطلاعـات   ،مشتريان موجود و افراد باسابقه مالي كـم  خصوص در توانند مالي، مي هاي داده
خـدمات اعتبـاري خـود را گسـترش داده و      ئهدامنه ارا ،رند و در نتيجهآودست  تري به دقيق

 .همگاني كنند

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Information asymmetry 
2. Financial inclusion 
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   پژوهش  فرضيه
ينـد تشـكيل يـك    ادر فر« :زير تدوين و پيشنهاد شده است گزاره خبريبراساس  پژوهش فرضيه اين

خـود روابـط    داراي خلق و خو و شخصيت شـبيه بـه   دهند با افرادي شبكه اجتماعي، افراد ترجيح مي
   .»اجتماعي برقرار كنند
 ـها و مصاحبه با خبرگان اعتبارسنجي، فرضيه زير براي بررس ـ زني با توجه به گمانه ثير روابـط  أي ت

  :  تعريف شد ها آن 1داخل شبكه اجتماعي افراد با احتمال نكول
روابط اجتمـاعي  ) گيرندگان بد وام(كنند  ها را نكول مي  كساني كه وام: ست ازا فرضيه صفر عبارت

  . كنند بازپرداخت مي موقع بههاي خود را   بد كمتر يا مساوي با كساني دارند كه وام
بنـدي   فارغ از تعاريف مرسوم در نظـام بـانكي كشـور بـراي طبقـه     ، پژوهشين توضيح اينكه در ا

كننـده   عنـوان نكـول   روز از سررسيد بدهي، به 90گيرنده در صورت گذشت زمان بيش از واممطالبات، 
روز  90تـا   30خيركننده أروز و براي افراد ت 30تا  و خوب اين زمان براي افراد عادي. شود تعريف مي

  .شده است در نظر گرفته

 مرور ادبيات و پيشينه پژوهش

 يهـاي اجتمـاع   رسانه مربوط به هاي هنگام استفاده از داده تيسه مزروي ) 2016( 2و ان تويگا كيو
 ـ   هـاي ، غلبه بر اثرنخست: كردند تأكيد يهاي اعتبار  سكير يابيدر ارز  جـذب  انـامطلوب انتخـاب ب
 ،جـه يو در نت يمشتر يواقعهاي  ازيدوم، درك ن. رنددا يمحدود يارزشمند كه سابقه مال رندگانيگ وام

بـا   رنـدگان يگ شـده توسـط وام   اطلاعـات ارائـه   قي ـتطب ت،ي ـدر نها. يمخاطره اخلاق ـ هايكاهش اثر
  . يغلبه بر عدم تقارن اطلاعات يابر ها آن يهاي اجتماع هاي رسانه ليپروفا

شرايط و ضوابط وام با هـدف   خصوصدهندگان واقعاً در  گيرندگان بر اين باورند كه وام برخي وام
در طـرف مقابـل، ايـن شـواهد وجـود دارد كـه       . دهنـد  اطلاعات كاملي ارائه نمـي  ،كسب سود بيشتر

اين دو . كند اعلام نمي ،ستها آنتوانايي ضعيف بازپرداخت  دهنده گيرنده نيز اطلاعاتي را كه نشان وام
باعث انتخاب نامطلوب  ،ر شود كه در نهايتتواند به يك وضعيت نامتقارن اطلاعاتي منج موضوع، مي

بـه تصـوير    1در شـكل  را ايـن وضـعيت   ) 2015( 3وآ، يـو و ژ يان. شود يا يك مورد خطر اخلاقي مي
 .اند كشيده

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Default Probablity  
2. Weke & Ntwiga   
3. Yan, Yu & Zhao 
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توان به دو  هاي مؤثر بر امتياز اعتباري را مي در برسي ادبيات مرتبط با موضوع اعتبارسنجي، متغير
به برخـي از   2و  1اي ه در جدول. بندي كرد طبقه )رفتاري و اجتماعي(و جايگزين ) مالي(دسته سنتي 
  .شود ها اشاره مي اين پژوهش

   هاي سنتي متغير هايي در خصوص پژوهش. 1 جدول 
  متغيرهاي سنتي )پژوهشگران(پژوهشگر 

 ) 2016( 1لئو و كروك 
هاي بانكي، تعداد برداشت وجه نقد، تغييرات محدوديت اعتباري، ميانگين ارزش تراكنش

 مانده شده و مانده باقي داختهاي معوقه، مبلغ بازپر نسبت ماه
 تحصيلات و اشتغال )2013( 2روسلي 

 سن و مبلغ مخارج در ماه منتهي به درخواست وام )2019(3اسكاردوتير و همكاران

درآمد، وضعيت تأهل، مليت، جنس، تعداد فرزندان، سن، حرفه، بخش، وضعيت سكونت،   )1989( 4استينيكر و گوارتز 
  گيري هاي خاص وام مانند مدت، مبلغ و هدف وام ژگينوع اشتغال، شغل و وي

ها يا تعهدها در زمان درخواست وام و عملكرد تاريخي اعتبارگيرنـده و رفتـار   ساير بدهي  )2013( 5 ، آرمينگر و زيگلركروپا، شوارز
  پرداخت وي در گذشته

   )2000( 6وست
حساب، دارايـي  ) ردشگ(بندي اشتغال، عملكرد طول عمر حساب، سابقه اعتباري، طبقه

هاي موجـود، نـوع سـكونت، ميـزان وام، هـدف از       تحت مالكيت، سال اقامت، ساير وام
  انداز دريافت وام، سال استخدام و وضعيت حساب پس

 

  هاي جايگزين متغير هايي در خصوص پژوهش. 2 جدول

  متغيرهاي جايگزين )پژوهشگران(پژوهشگر 

  )2015( 7ماسيوتين
شامل متأهـل، در عشـق،   : مثل وضعيت تأهل(هاي اجتماعيرسانههاي موجود درداده

  ) پيچيده است و غيره
 )شده هاي ارسال تعداد زياد ويدئو(فعاليت 
 تعداد اشتراك صفحه و غيره) 7-3(متوسط 

 ها طي زمان، ميزان شارژ نقدي و اعتباري موبايلحجم و توزيع تماس )2015(8سنيو گر وركگرنيب

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Leow & Crook 
2. Rusli 
3. Óskarsdóttir et al. 
4. Steenackers & Goovaerts 
5. Kruppa, Schwarz, Arminger & Ziegler  
6. West 
7. Masyutin 
8. Bjorkegren & Grissen 
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  متغيرهاي جايگزين )پژوهشگران(پژوهشگر 
 طلاق، بيكاري و بيماري )2016( 1نسوزا و همكارا

هاي تلفني دريافتي از افراد بدحساب و داراي مدت زمان تماس تلفني و تعداد تماس  )2019( 2اسكاردوتير
  تأخير پرداخت

 دهندگان خدمات مخابراتي  هاي تلفن از ارائههاي مربوط به قبضداده  )2007( 3بروكت و گلدن
  و زمان استفاده از تلفن همراهازاي هر تماس  زمان مكالمه به

هاي اجتماعي   هاي شبكه ها، علايق و پيوند ها، تصاوير، ويدئوها، وبلاگها و فعاليتمتن  )2011( 4، پي و كامبرهان
  افراد

  ها آن) هاي(كنندگان، دوستان و نوعتعداد دنبال  )2013(روسلي 
 

شـماره   قي ـاز طر را افـراد  يعتبـار ا سكير يابيارز برايخود مدل تك است كه  نيف كي 5افرم 
و اطلاعـات   يهـاي اجتمـاع    رسـانه  مربـوط بـه   هاي به داده و از اين طريق،كرده  طراحيها  تلفن آن

 در خصوص افـراد،  افرم،گزارش شده است كه  .افراد دست يافته استهاي هوشمند  در تلفن يابيبازار
 ـ آنـان  اعتبـار  جهيد نتتوان به دست آورده كه ميي اطلاعاتي ژگيو 70000از  شيب  كنـد  ين ـيب شيرا پ
  ). 2017،  6ردراپ(

از ايـن شـركت   . دارد نيكاربر در سراسـر چ ـ  ونيليم 600، 7 چت يو يهاي ارتباط  شركت برنامه
 يري ـگ ميكند و هنگـام تصـم   وام ارائه مي ردلا 30000تا سقف  8 وي لي دايبه نام  يسيسرو قيطر

 لي ـدل شـركت بـه   ني ـا. است يده توسط كاربر در برنامه متكشديتول يبه اطلاعات و محتوا ،ياعتبار
  ). 2016، 9گيشانو مك ت د،يو(خود مشهور است  عيسر هاي ميتصم

سـال   16 ياز افـراد بـالا   شـتر يتلفن همـراه ب  ربرانزد كه تعداد كا نيتخم 10لندو گر،يددر مثالي 
بـا   ن،يبنـابرا . )نفـر  ارديليم 4/3 تلفن همراه در مقابل ارديليم 8/4 بيترت به(است  يحساب بانك داراي

هـاي    ، داده)يسنج روان( يتيهاي شخص  داده مدلي طراحي كرد كه ازهاي بزرگ   دادهمزيت استفاده از 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Sousa et al. 
2. Óskarsdóttir 
3. Brockett & Golden 
4. Han, Pei & Kamber  
5. Affirm 
6. Redrup 
7. Wechat 
8. Weilidai 
9. Wade, Shan & McTeague 
10. lenddo 
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هاي تلفن همـراه اسـتفاده     داده ي وهاي شبكه اجتماع  داده ل،يميهاي ا  داده گر،هاي مرور  داده ،يرفتار
  . )3شكل ( كند يم

  
    لندو وكار سبمدل ك  .3 شكل
  )2017(ردراپ  : منبع 

هـاي   داده ي، ازهـاي اجتمـاع   شبكه دگاهيدهندگان از د از وام ياريبس ،يهاي اجتماع جدا از رسانه
دهنـدگان   هـاي تلفـن از ارائـه     قـبض  مربوط بـه  هاي  داده بيدر ابتدا، ترك. اند كردهاستفاده  يمخابرات

، ني ـبـا وجـود ا  . شـد  يها محدود م ـ  اي پرداخت و پرداخته الگو ليو تحل هيبه تجز يخدمات مخابرات
و مـدت زمـان اسـاس     هر تماس، زمان استفاده از تلفن همـراه  يازا به قهيمانند دق يگريدهاي  ريمتغ

  .)2007بروكت و گلدن، (قابل اعتماد بودند  يهاي اجتماع  شبكه يريگ شكل
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 پژوهششناسي  روش

در روش پـژوهش كيفـي كـه    . استفاده شده است و كمي كيفي  در اين پژوهش، از دو روش پژوهش
هـا و تجـارب مختلـف      هاي غيرعددي براي شناخت مفاهيم، ديدگاه  و تحليل داده آوري جمع منظور به

كمـي،   در روش پـژوهش . اي و مصاحبه عميق با خبرگان استفاده شده است از مطالعه كتابخانه است
هـاي    هاي قابل سنجش و انجام تكنيك آوري داده جمع با هاي پژوهش  فرضيه بررسي سيستماتيك به

طـور خلاصـه    به گيري در اين پژوهش، چارچوب مطالعات و نتيجه. پرداخته شده استآماري، رياضي 
  .نشان داده شده است 4شكل در 

  

 
 پژوهش نقشه راه. 4 شكل

 با متخصصان يفيك قيبا استفاده از روش مصاحبه عم شود، مشاهده مي 4طور كه در شكل  همان
 شناسـايي . هـاي اجتمـاعي كانديـداي بررسـي مشـخص شـدند       اعتبارسنجي، ابتدا متغير بانكداري و 

شده و پـس از   زني در خصوص انواع روابط اجتماعي افراد انجام  ي با حدس و گمانهاجتماعهاي  متغير
هـاي   صـوص وام خدر اي  مجموعـه داده هـا توسـط خبرگـان،     تأييد شهودي و منطقي اثر آن اجماع و

 بانك خصوصي به اشخاص حقيقي در پنج سال گذشته و در بـازار ايـران تـأمين    كپرداختي توسط ي
. شـدند دريافـت   شـده  ي و هـش رمزگـذار صورت  به يخصوص مياز حر حفاظت يها برا  تمام داده .شد

 ـ  . است) مشاهده(وام پرداختي  303111 يدارا اين پژوهش مجموعه داده هـا يـا    ددر مرحلـه بعـد، فيل
هاي حاصل از مصاحبه كيفي كه به شرح طبقات زيـر   هاي هر يك از مشاهدات براساس يافته ويژگي
 .شود، مشخص شد بندي مي خلاصه
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 هدف از وام تيو در نهادريافتي هاي  مقدار و نوع وام: وام طبقه. 

  خودرو، درآمد و نوع درآمد تيمالك ،ييدارا تيمالك: يمتقاض ييداراطبقه. 

 تأهل، تعداد فرزندان و تعداد افـراد تحـت تكفـل     تيوضع لات،يتحص: يزندگ طيارطبقه ش
 .گريد

 تيسن و جنس: يشناس تيجمع. 

  و  يدفـاتر اعتبـار   ريشـده توسـط سـا    ارائه يخارج ياعتبار هايازيامت: يعوامل خارجطبقه
 )سـت دهندگان درخواست داده ا وام ريسا ازوام  يبرا يكه متقاض يتعداد دفعات( يمال يردپا

 .)شته، سه ماهه آخر و سال گذگذشته روز، هفته گذشته، ماه نيدر آخر(به تفكيك دوره 

  رهيو غ نيبا والد يزندگ ،يا اجاره ،يمالك(محل سكونت( . 

  ـ يكارفرمـا  اشتغال نزدمدت زمان : يثبات زندگطبقه   مـدت زنـدگي در   ن،يهمچن ـ ،يفعل
 .اره تلفنشميك زمان داشتن مدت  هاي قبلي، و آدرس يآدرس فعل

  كارفرمانوع شغل و نوع : مرتبط با شغلطبقه. 

  بازپرداخت وام خود بـا مشـكل مواجـه بودنـد و در      يكه برا يتعداد دوستان: ياجتماعطبقه
 .كردند تأخير، بي نظمي و نكولپرداخت وام باز واقع در

  ـ   دارد يكـه متقاض ـ هايي  وامانواع مختلف : ياعتبار بيتركطبقه  ا شـامل ارزي، مصـرفي ي
 ...شركتي، مسكن و خودرو و

 هـا،   گذشـته و مبـالغ آن  هـاي   هـا و عـدم بازپرداخـت    تـأخير تعداد : سوابق عملكرد اعتباري
 .تسويه كامل وام اي اقساط زودهنگام هيتسو همچنين تعداد

 ها با استفاده از  گردش حساب و الگوي هزينه يا تعداد و مبلغ برداشت: طبقه عملكرد حساب
 .نيز محل جغرافيايي استفاده از كارتهاي نقدي و  كارت

هاي اجتماعي افراد و كشف شبكه ارتباطي آنان از سـه   منظور دستيابي به داده به در اين پژوهش،
  . ، شامل متغيرهاي زير استفاده شد)نماينده(متغير اجتماعي جايگزين 

دنظر رابطـه  دهنده تعداد افرادي است كه با فـرد م ـ  متغير وجود رابطه پيوند اجتماعي نشان .1
 .   دارند يا در شبكه اجتماعي وي قرار دارند

دهنده تعداد دفعات است كه فـرد مـدنظر در بـازه     متغير تكرار يا ثبات پيوند اجتماعي نشان .2
 . زماني مورد مطالعه با افراد درون شبكه اجتماعي خود ارتباط برقرار كرده است
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دت ارتباط در هر بار برقـراري ارتبـاط يـا    دهنده م ها نشان متغير عمق رابطه يا كيفيت پيوند .3
 .  ها است شده بين آن حجم دادوستد مالي انجام

ابتـدا  . ها به دو روش اقدام شد  آوري اين قبيل داده هاي جمع دليل نبود زيرساخت از سوي ديگر، به
نـان و  هاي مندرج در دفترچـه تلفـن آ    از طريق بررسي شبكه ارتباطي افراد با توجه به فهرست شماره

  .   هاي مالي افراد با ديگران تراكنش 1دوم از طريق بررسي خزشي
ها و  گيرندگان، از آزمون بندي و رفتار انواع وام در ادامه، براي استخراج اطلاعاتي در خصوص گروه

 هـاي ازيو امت يهاي اجتماع  داده نيارتباط ب كشف، هدف اين بخشدر  .شد هاي آماري استفاده روش
انجام شـد كـه در ادامـه مقالـه تشـريح      كار در سه مرحله  نيا. است آمارياستنباط  قيطراز  ياعتبار

پردازنـد، شـبكه    به نكـول مـي   تيكه در نها يرندگانيگ كه وام فرضيه نياآزمون ، نخست. خواهد شد
 سـك ير كنندگان يابيارزبراي  هاي اجتماعي، آزمون اينكه آيا متغيردوم، . دارند يتر بد بزرگ ياجتماع
با اسـتفاده از   ياز نظر آمار كار نيااطلاعات بهتري دارند يا خير؟  ،ها  وام ريسك خصوصدر  ياعتبار
مـدل   كاز ي ـسـوم،  . انجام شده اسـت بر وزن شواهد  ينس اطلاعات مبتنبيزي و با تحليل شا   روش
بكه ش ـهـاي   ضريب متغيـر منظور برآورد  بهو چند مدل پيشرفته يادگيري ماشين  كيلجست ونيرگرس
نتايج حاصل از هـر دو روش تحليـل    ت،يدر نها شد واستفاده  ياعتبار هايازيامت حيدر توض ياجتماع

  . شده و با يكديگر مقايسه شدند
 

 ريختگي هم به سيماتر. 3 جدول

هاي   آماره
  گيري اندازه

 هاي آمارينتايج مشاهده
 (TP + TN) / N     = 2 دقت     

 قعيهاي وامثبت هاي واقعيمنفي

بيني  پيش  شده بيني هاي پيش مثبت  )TP(هاي درست  مثبت  )FP(هاي كاذب  مثبت  3صحت 
  شده بيني هاي پيش منفي  )FN(هاي كاذب  منفي  )TN(هاي درست  منفي    مدل

  گيري هاي اندازه آماره  5حساسيت   4تشخيص   

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Crawling 
2. Accuracy 
3. Precision 
4. Specificity 
5. Recall 
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 ـ سيمـاتر  مربوط بـه شده  محاسبههاي  ز آمارها ا مدل عملكردبراي نشان دادن   1ريختگـي  هـم  هب
منظـور   بـه  همچنـين، . شـد اسـتفاده   3طبق جـدول  ) 2015( 2، ما، هوآنگ و شوشده توسط ونگ ارائه
  .3استفاده شد 2Rاز شبه ، كيلجست ونيبرازش مدل رگرس قدرت يابيارز

  هاي پژوهش يافته
نفـر   300427ها  داده يساز پس از پاك رندگانيگ وام در بخش تجزيه و تحليل پژوهش، جامعه آماري

هاي مبتني بر ماشين، لازم اسـت از تعـداد    شايان ذكر است كه براي اجراي مدل. استدر نظر گرفته 
شده استفاده شود تا ماشين بتواند انـواع خطاهـاي ذكرشـده در     هاي بررسي كافي و زياد داده در نمونه

   under fitو  over fit  در غير اين صورت، مدل بـا خطاهـاي  . ريختكي را تجربه كند هم ماتريس به
  .شود مواجه مي

هاي  هاي اطلاعاتي يا متغيرهاي مرتبط با هر يك از افراد يا همان مشاهده پس از بررسي ويژگي
  . است 4ويژگي انتخاب شد كه به شرح جدول  42گيرندگان، در مجموع  جامعه آماري وام

  ليه و تحليدر تجز شده استفاده يها يژگيو. 4 جدول
R توضيحات نوع متغير هاريمتغ  
 مدت و بلندمدت الحسنه، كوتاهشامل قرض مالي  نوع حساب .1
  مانده حساب در روز بررسي مالي مانده حساب.2
  واريزي به حساب در شش ماه گذشته مالي گردش بستانكار حساب.3
  از حساب در شش ماه گذشتهبرداشت مالي گردش بدهكار حساب.4
 سال69تا21 مالي  سن.5
  )37/0(، زن)63/0(مرد مالي  يتجنس.6
  )5/0( وهيبو)7/0(، مطلقه )15/0(، مجرد )73/0(هلأمت مالي وضعيت تأهل.7
 )69/0( فرزند بدون و )31/0(ي فرزنددارا رفتاري فرزندانتعداد .8
 5 و )09/0( 4، )18/0(3، )50/0( 2، )22/0( 1:تحت تكفلعدادت رفتاري  تحت تكفل.9

  )01/0(بالاتر  اي
  )21/0(هي دانشگا و)03/0( رستاني، دب)76/0(كمترايييراهنما رفتاري  لاتيتحص.10
  تاريخ افتتاح نخستين حساب رفتاري مدت ارتباط با بانك.11

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Confusion matrix 
2. Wang, Ma, Huang & Xu  
3. Pseudo R² 
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R توضيحات نوع متغير هاريمتغ  
 نوع شغل17 رفتاري  شغل.12
  از تاريخ نخستين استخدام مالي مدت اشتغال.13
  كدامهيچ 4خصوصي و  3دولتي، 2خويش فرما،1 مالي  نوع كارفرما.14
  طبقه 4درآمد اعلامي ماهانه  مالي  درآمدمبلغ .15
  طبقه اصلي8....مرخصي،  بگير، دانشجو، مستمريبيكار، مالي  نوع درآمد.16
  )6/0(اجاره  و )6/0( ني، خانه والد)88/0(مالك رفتاري وضعيت محل زندگي.17
  )27/0(سال  7 > و )31/0(سال  7تا  3، )42/0(كمتر  ايسال  3 رفتاري مدت سكونت در آدرس فعلي.18
 )33/0( ماشين بدون و )67/0(ي ماشيندارا رفتاري داشتن ماشين.19
 حساب، معوق و نكول شامل سه طبقه خوش مالي حسابي  خوش.20
  شامل مبلغ بدهي، نرخ، مدت تسهيلات و دليل وام  مالي )متغير4(مشخصات اعتبار.21
 جمع مبلغ اقساط مالي مبلغ اقساط ماهانه.22
 وضعيت دودويي رفتاري في ضامنمعر.23

 وضعيت دودويي رفتاري ارائه چك تضمين.24
 مقداري مالي نمره اعتبارسنجي داخلي.25
 مقداري مالي نمره اعتبارسنجي ملي.26
  داشتن موبايل به نام خود رفتاري معرفي موبايل معتبر.27
  داشتن تلفن ثابت منزل معتبر رفتاري معرفي تلفن ثابت منزل.28
  داشتن تلفن ثابت براي آدرس شركت رفتاري فن ثابت محل كارمعرفي تل.29
  ارائه مستندات املاك و مستغلات  مالي معرفي املاك و مستغلات.30
 اظهاري مالي ارزش املاك و مستغلات.31
  هاي برگشتي شامل تاريخ، مبلغ و تعداد چك رفتاري سابقه چك برگشتي.32
  تسويه سر دوره يا تقسيط رفتاري الگوي استفاده كارت اعتباري.33
  .مدت زماني كه از ورود به بانك سپري شده است رفتاري تاريخ ورود به بانك.34
  .گذرد مدت زماني كه از آخرين ورود مي رفتاري بانكداشتن موبايل.35
  .گذرد مدت زماني كه از آخرين ورود مي رفتاري داشتن اينترنت بانك.36
  )87/0(1و)13/0(0 اجتماعي وجود پيوند اجتماعي بد.37
  )11/0( و بالاتر 15،)21/0( 14- 10، )56/0(9-3،)12/0(2-1 اجتماعي تعداد پيوند اجتماعي بد.38
كمتر  ايسال  1: متوسط زماني از نخستين ارتباط با شبكه بد اجتماعي )زمان(عمق پيوند اجتماعي بد.39

  )37/0(سال  3 > و )31/0(سال  3تا  1، )32/0(
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شـده وجـود    هـاي بيـان   هاي مرتبط با بسياري از متغيرها يا ويژگي آماري پژوهش، داده در جامعه
هـاي، بـا توجـه بـه      اجتماعي مدنظر داده هاي منظور دستيابي به داده به. شدني است داشته يا محاسبه

بـا رجـوع بـه دفترچـه تلفـن      (كليدهايي مثل شماره موبايل مشتري و شماره موبايـل مخاطبـان وي   
هاي مالي بين  هاي مشتري و اطلاعات تراكنش شماره كارت و شماره شباي مقصد تراكنش ،)مشتري

هـاي بـين افـراد و سـوابق      مشتريان با يكديگر مشخص شده و با توجه به شمارش فراواني تـراكنش 
هاي مربوطه متغيرهاي وجود، ثبات و كيفيت ارتبـاط اجتمـاعي بـين افـراد      ها، داده انجام اين تراكنش

  . هاي مالي و رفتاري افراد قرار گرفت ج شد و در كنار ساير دادهاستخرا

  وتحليل آماري تجزيه
ي اجتماع تيفيو ك يثبات اجتماعي، اجتماع هاي وجود ارتباط اثر متغير ليو تحل هيتجزدر ادامه، نتايج 

 رنـدگان يگ ه وامهر دو گرو يبرا اريو انحراف مع نيانگيمگيرندگان با استفاده از  خوب و بد وام رفتاربر 
هاي مرتبط بـا تحليـل بيـزي     ، جدول7تا  5 هاي جدولبه شرح  5متناسب با درخت شكل  خوب و بد

  .ارائه خواهد شد) 11و  10هاي  جدول(هاي يادگيري ماشين  و روش) 9و  8هاي  جدول(
  

  
  رندگانيگ وام انواع. 5 شكل

  

  گيرندگان وام

  عادي

  تأخيركننده

  كننده نكول

  بدحساب

  عادي
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  كنندگان نكول با ياجتماع ونديپوجود  اثر يبرا يفيتوص آمار. 5 جدول
  كننده اثر متغير وجود پيوند اجتماعي با افراد نكول

   عادي نكول
  تعداد نمونه 275767 24660

  )MEAN(ميانگين 14/0 19/0
  )STD. D(انحراف از معيار  44/0 51/0

  

  ير و معوقافراد داراي تأخ با ياجتماع ونديپوجود  اثر يبرا يفيتوص آمار. 6 جدول
  اثر متغير وجود پيوند اجتماعي با افراد داراي تأخير و معوقات

   عادي نكول
  تعداد نمونه 275767 24660

  )MEAN(ميانگين 47/1 679/1
  )STD. D(انحراف از معيار  65/0 72/0

  

  افراد عادي با ياجتماع ونديپوجود  اثر يبرا يفيتوص آمار. 7جدول 
  حساب جتماعي با افراد عادي يا خوشاثر متغير وجود پيوند ا

   عادي نكول
  تعداد نمونه 275767 24660

  )MEAN(ميانگين 366/2 278/2
  )STD. D(انحراف از معيار  80/0 83/0

  

 رنـدگان يگ وام از هـاي دو گـروه    نيانگي ـم نيب شود، مشاهده مي هاي بالا كه در جدول طور همان
 لي ـدل به اي يطور تصادف تواند به مياجتماعي تفاوت وجود دارد كه  هاي برده هنگام بررسي اثر پيوند نام
شـود، ميـانگين تعـداد     طور كه مشاهده مـي  همان .رخ داده باشد رندگانيگ وام ياجتماعهاي  متغير اثر

از ) كننـده  داراي معوق يـا نكـول  (ها در مشتريان بدحساب در مقايسه با ساير مشتريان بدحساب  پيوند
هـاي   حساب بالاتر است و در عين حال، با مقايسه ميانگين پيوند مورد مشتريان خوشهمين معيار در 
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شـود كـه    حسـاب مشـاهده مـي    حساب با افراد عادي و خـوش  دو گروه از مشتريان بدحساب و خوش
اين نتايج به اين معنا است كه اثر . مشتريان بدحساب، با مشتريان عادي پيوند اجتماعي كمتري دارند

بررسي  .است پذير توجيه ياعتبار هايازيامت ينيب شيو پ ياعتبار سكير يابيدر ارز يجتماعهاي ا داده
هاي اجتماعي بر احتمال تأخير و  توان فرضيه اثر متغير نيز نشان داد كه مي من ويتني U نتايج آزمون

 :بود ريز ليبه دلا من ويتني Uانتخاب آزمون . پذيرش كرد حدي تا نكول كردن را

بدحسـاب و   يتعداد روابط اجتماع( اسيمق كيبراساس  توانند مي شده يريگ اندازه يرهايمتغ. الف
 .شوند يبند رتبه )نكول

 .ها مستقل هستند نمونه. ب

 . 1nو  2n  ≤30 رايز ؛بزرگ هستند ياندازه كاف ها به نمونه. ج

انس ، ابتـدا ش ـ 5شده طبق شكل  بندي انجام منظور انجام تجزيه و تحليل بيزي بر مبناي طبقه به
بر احتمال  P(G) يعنخوب بودن مشتري در نمونه انتخابي ياحتمال  ميبا تقس حسابي كل نمونه خوش

) بد بودن مشتري در نمونه انتخابي يعني  احتمال خوب بودن يك مشتري در . شود محاسبه مي (
حتمال بد بودن يك جمعيت از تقسيم تعداد مشتريان خوب موجود در جمعيت بر تعداد كل جمعيت و ا

مشتري در جمعيت از تقسيم تعداد مشتريان بد موجود در جمعيت بر تعـداد كـل جمعيـت بـه دسـت      
دليل يكسان بودن مخرج هر دو احتمال و حذف آن هنگام تقسـيم، شـانس    در اين تقسيم، به. آيد مي

  . آيد دست مي زير به رابطةجمعيت از  يحساب خوش
	  )1رابطة  = 	 	( )/	 	( ) 

 تيجمعحسابي  خوششانس =  183/11 = 24660 ÷ 275767
  

بـه  براي شروع كار، ابتدا افراد موجود در نمونه انتخابي با شمارش متغير وجود ارتباط با افراد بـد،  
حسابي و شانس اطلاعات هر طبقه با توجـه بـه    شانس خوش ،ادامهدر . خواه قسمت شد طبقه دل 20

 همـه  يبـرا  شـاهد وزن  .استفاده شود) وزن شاهد(عنوان وزن آن طبقه  شد تا به فرمول بالا محاسبه
بهتر احتمال نكول كمك  ينيب شيدارند و به پ يشتريب زيكه قدرت تما يشد تا طبقات محاسبهطبقات 

 يآمار هاي محاسبه .ها حذف شدند هاي شاهد پرت از محاسبه در ضمن، وزن .شود مشخصد، نكن مي
  .دشو خلاصه مي 8 جدول ، درطبقاتاز  كيهر 
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  طبقات بد يشانس اطلاعات و وزن شواهد برا حسابي و خوشاحتمالات، شانس . 8جدول 
 ODDSPx P(x|G) P(x|B) I(x) W.o.Eتعداد نكول تعداد خوب طبقه بد

0 147827 1288911/46920/53500/53610/5227 1/0256 0/0253 
1 43976 387311/35450/15930/15950/1571 1/0154 0/0152 
2 26791 244810/94400/09730/09720/0993 0/9787 0216/0 -  
3 18255 166610/95740/06630/06620/0676 0/9798 0204/0 -  
4 12611 124410/13750/04610/04570/0504 0/9065 0981/0  
5 8585 79110/85340/03120/03110/0321 0/9705 0299/0  
6 5770 56310/24870/02110/02090/0228 0/9165 0872/0 -  
7 3892 4099/51590/01430/01410/0166 0/8509 1614/0 -  
8 2656 24410/88520/00970/00960/0099 0/9734 0270/0 -  
9 1795 16810/68450/00650/00650/0068 0/9554 0456/0 -  
10 1231 12010/25830/00450/00450/0049 0/9173 0863/0 -  
11 754 819/30860/00280/00270/0033 0/8324 1834/0 -  
12 576 609/60000/00210/00210/0024 0/8585 1526/0 -  
13 358 448/13640/00130/00130/0018 0/7276 318/0-  
14 230 249/58330/00080/00080/0010 0/8570 1543/0 -  
15 151 1113/72730/00050/00050/0004 1/2275 0/2050 
16 121 913/44440/00040/00040/0004 1/2022 0/1842 
17 80 613/33330/00030/00030/0002 1/1923 0/1759 
18 43 221/50000/00010/00020/0001 1/9226 0/6537 
19 38 57/60000/00010/00010/0002 0/6796 3862/0 -  
20 27 39/00000/00010/00010/0001 0/8048 2171/0 -  

  

تعدادي از طبقات كه در مقايسه بـا سـاير طبقـات، شـانس اطلاعـاتي كـم يـا         با بررسي بيشتر، 
. كردند، حذف و در طبقات ديگر ادغام شـدند  به تحليل نمي كمكي چيه يا ناهنجار داشتند و دورافتاده

عنـوان   حسابي هر طبقه محاسبه شد تا به ره شانس خوشدوبا ،در ادامه با استفاده مجدد از فرمول بالا
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كـه قـدرت    يشد تا طبقات محاسبه شش طبقههر  يبرا شاهدوزن  .وزن شاهد آن طبقه استفاده شود
  ).9جدول ( دنشو مشخصد، نكن بهتر احتمال نكول كمك مي ينيب شيدارند و به پ يشتريب زيتما

  شده روابط نكول يوزن شواهد براها، شانس اطلاعات و  احتمالات، شانس .9جدول 
 ODDS Px P(x|G) P(x|B) I(x) W.o.E تعداد نكول تعداد خوب طبقه بد

0 244982  20989  11/6719 0/5594 0/8884 0/8511 1/0437 0/0428 

1  24906  2862  8/7023 0/1666 0/0903 0/1161 0/7782 2508/0 -  

2  4598  616  7/4643 0/1018 0/0167 0/0250 0/6675 4042/0 -  

3  1016  150  6/7733 0/0693 0/0037 0/0061 0/6057 5014/0 -  

4  211  34  6/2059 0/0482 0/0008 0/0014 0/5550 5889/0 -  

5  47  8  5/8750 0/0326 0/0002 0/0003 0/5254 6437/0 -  

6  7  1  7/0000 0/0220 0/0000 0/0000 0/6260 4685/0 -  
  

رديـف  (در طبقـه صـفر    رنـده يگ وام در حالتي كه ها بانكدهد كه  نشان مي 9جدول  هاي محاسبه
تواننـد   مـي  قرار دارد، يعني داراي حداقل پيوند يا ارتباط با افراد بدحساب هسـتند، ) نخست جدول بالا

  . اطلاعات كسب كنند در خصوص ريسك اعتباري وي شتريبرابر ب 0437/1
، Fبـه تفكيـك مـالي    ( مختلفهاي  متغير انواع يرو كيلجست ونيرگرسدر ادامه پژوهش، نتايج 

بـار  در هـر  . اجرا شد هاي اجتماعي تنهايي و يك بار با ورود متغير يك بار به) Sو اجتماعي  Bرفتاري 
هـاي   با وضـعيت  ريتفس يو براشده  يبند طبقهگيري محاسبه،  هاي اندازه آماره جينتا ،اجرا شدن مدل
گيرنـده   وام 49320 شده در اين بخش ستفادهحجم نمونه اذكر است كه  انيشا. شوند يم ديگر مقايسه

حسـاب از جامعـه    صورت تصادفي و با توزيعي مشابه از بين دو گـروه بدحسـاب و خـوش    كه به است
ترتيب براي ساختن مـدل و آزمـايش    به 30و  70نمونه انتخابي با نسبت . پژوهش انتخاب شده است
مشـاهده و حجـم نمونـه     14796شـامل  در نتيجه، حجـم نمونـه آزمـايش    . نتايج استفاده شده است

  . مشاهده است 34524سازي داراي  مدل
هـاي   هاي مختلف استفاده از انـواع متغيـر   گيري در حالت هاي اندازه نتايج حاصل از محاسبه آماره

 . است 10مالي، رفتاري و اجتماعي به شرح جدول 
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  هاي مستقل  رتفكيك انواع مختلف متغي به كيلجست ونيعملكرد مدل رگرس. 10جدول 
مالي و رفتاري 

و اجتماعي 
)F+B+S(  

مالي و
رفتاري 

)F+B(  

رفتاري و 
اجتماعي 

)B+S(  
  )B(رفتاري

مالي و
  اجتماعي

)F+S(  

 مالي
)F(    

 حساسيت  57/0 57/0 57/0  58/0  /.62  /.62
Recall

قدرت 
  بيني پيش

 صحت 57/0 57/0 57/0  58/0  57/0  58/0

Precision 
58/0  58/0 58/0  57/0 57/0 57/0 F1امتياز 
58/0  58/0 58/0  57/0 57/0 57/0 AUC 
57/14  57/14 62/14  76/14 88/14 88/14 Log Loss 

 2R شبه  ٪ 5/9  ٪ 7/9  ٪ 0/5  ٪ 2/5  ٪ 3/13  ٪ 3/13
سازگاري و 

  دهي توضيح

 راتيي ـدرصـد از تغ  5/9 ييتنهـا  به يهاي مال  واضح است كه استفاده از دادهبا توجه به نتايج بالا، 
 8/3 شيافـزا  ،آنبه  ياجتماع هاي رفتاري و ويژگيبا افزودن . دهد يم حياحتمالات نكول را توض نيب

مقايسـه سـتون   ( افتي شيدرصد افزا 58درصد به  57از  مدل دقت ،نيهمچن. به دست آمد يدرصد
  . )اول و آخر

  اي يادگيري ماشين جدول مقايسه. 11جدول 
  يادگيري ماشينهاي سنتيويژگيفقط باهاي جايگزين با ويژگي
Log Loss  Accuracy Log Loss Accuracy 

45/4  589/0 407/4 607/0 K-Nearest Neighbors  
607/0  67/0 614/0 664/0 Support Vector Machine  
403/14  58/0 46/14 571/0 Decision Trees  
823/0  636/0 95/0 625/0 Random Forests  
589/0  68/0 604/0 666/0 Extreme Gradient (XGBoost)  
316/1  64/0 91/0 604/0 Naïve Bayes (Gaussian)  
149/10  525/0 905/0 573/0 Quadratic Discriminant Analysis  
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از  مدل دقت. اجرا شد جامعه آماري پژوهش يرو نيماش يريادگيهاي  تميالگوردر بخش پاياني، 
مشـاهده   ري ـطـور كـه در جـدول ز    همان ياديز زانيم به log lossو فراتر رفت  كيلجست ونيرگرس
  ).11جدول ( افتيكاهش  ،شود مي

  ها و پيشنهادها كاربرد ها، نتيجه
  :ها به شرح موارد زير است  خلاصه يافته پژوهش،در اين 
هرچند اهميت يا وزن اين اثـر   ،ثير داردأهاي اجتماعي ضعيف يا بد بر احتمال نكول ت پيوند •

 . ضعيف است
گيرنده بـا احتمـال نكـول رابطـه      داشتن دوستان و خانواده بدحساب در شبكه ارتباطي وام  •

 . مثبت و بر اين اساس با نمره اعتباري فرد رابطه منفي دارد
هـاي اجتمـاعي    اثر متغيـر  توان از ، نميهاي كلان مالي جويي دليل اهميت و ايجاد صرفه به •

  .نظر كرد صرف
نتيجه انتخـاب آگاهانـه    ،اولي. هاي رفتاري تفاوت دارد  عي با دادههاي اجتما  هاي شبكه  داده •

 .مثال انتخاب ماشين و انتخاب دوست ، براينتيجه شخصيت و سليقه است ،افراد و دومي
بايـد ريسـك و    ،كننده وجود داشـته باشـند   چنانچه در شبكه اجتماعي اشخاص، افراد نكول •

هاي اجتماعي بـا   وجود پيوند. جتماعي ارزيابي شودامتياز اعتباري بر مبناي مالي، رفتاري و ا
تأثير مستقيمي  ،خير دارندأهاي خود ت افرادي كه داراي بدهي معوق هستند يا در بازپرداخت

هاي مالي سنتي و رفتاري براي محاسبه امتيـاز   متغير ،در اين موارد. بر امتياز اعتباري ندارد
  ).6شكل (اعتباري كافي هستند 

  :برشمرد پژوهشهاي نتايج  عنوان كاربرد توان به موارد زير را مي
 تقارن اطلاعاتي(دهندگان براي شناسايي بهتر متقاضيان وام  كمك به وام(. 

 رفـع محروميـت   (عات اجتمـاعي  ه اطلائكمك به مشتريان براي دريافت خدمات مالي با ارا
 .)مالي

 سـودآوري بيشـتر و كـاهش زيـان      ،گيرندگان و در نتيجه بيني بهتر رفتار وام  كمك به پيش
 .نكول

  هاي اجتماعي ارزشمندي دادهبا القاي سلامت اجتماعي و ارتقاي فرهنگ مالي كمك به. 
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    روش امتيازسنجي با توجه به انواع پيوندهاي اجتماعي .6 شكل

  :ستبه شرح موارد زير ا پژوهشمبتني بر نتايج  هاييپيشنهاد ،در پايان
 هـا   هاي تشويقي مثل تخفيف توسط بانك هاي اجتماعي با روش آوري داده اقدام براي جمع

 . هاي مالي و مؤسسه

 سيس يك اپراتور شبكه اجتماعي براي محاسبه امتياز اجتماعي افراد و ايجاد أتAPI   بـراي
 .كنندگان امتياز اعتباري ها و ساير توليدكنندگان و استفاده بانك

 دهي  وام هاي فين تك شركت حمايت و ترغيبP2P  سـازي راهكـاي خلاقانـه     براي پيـاده
 هاي اجتماعي  آوري داده براي جمع

 هـاي  هاي شخصـي و الزامـات قـانوني بـراي اسـتفاده از داده       وضع قانون محافظت از داده 
 .  اجتماعي

 هـاي  داده خصـوص اجتمـاعي مثـل شـركت مخـابرات در      هـاي  كننده داده توافق با تأمين 
  .هاي اجتماعي هاي ثابت و همراه مشتريان با هدف كشف پيوند تلفن

 مـالي، رفتـاري و اجتمـاعي     هـاي  داري مدل اعتبارسنجي مبتني بر داده روز نگه تدوين و به
  .توسط مراجع قانوني و نظارتي مثل بانك مركزي

 شبكه اجتماعي
؟دارد  

؟پيوند  نوع  امتيازسنجي مالي   

رفتاري،امتيازسنجي مالي امتيازسنجي مالي و رفتاري 
تماعي واج  

خير بله

 دارخيرأت افرادپيوند با كننده نكول افرادپيوند با 
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 هاي اجتماعي ترويج و اشاعه فرهنگ اهميت و ارزشمندي پيوند. 

 وكاري ماننـد   هاي مصرفي و كسب اجتماعي در لحظه براي اعطاي وام هاي استفاده از داده
 .لندومورد مطالعه 

براي اعتبارسـنجي   اجتماعي هاي كه استفاده از داده شايان توجهيبا وجود مزاياي  ديگر، سوي از
  :باشد داشته وجود تواند مي نيز هايي محدوديت دارد،

 دسترسي و شود مي محافظت گذار قانون طرف از اعياجتم و رفتاري مالي، از اعم افراد، هاي داده .1
 بـاره  ايـن  در هـا  كشـور  از برخي در دليل همين به كند، ايجاد زيادي مشكلات تواند مي ها آن به

  .دارد وجود سختي قوانين
نحوي نشان دهنـد كـه افـراد خـوبي بـراي       هاي اجتماعي به  احتمال اينكه افراد خود را در شبكه .2

در در  ، امـا شـود  عنـوان بـازي بـا سيسـتم شـناخته مـي       با مشكل،اين . اردبانك هستند وجود د
 . هاست نامرئي خودكنترلي به نفع بانك سازوكاردليل  بلندمدت به

هاي اعتبارسنجي را افزايش داده  تنها پيچيدگي روش نه ،هاي نوآورانه كارگيري روش هاستفاده و ب .3
قابليـت تعبيرپـذيري و    اصـولاً . ه كـرده اسـت  زمان گنگ بودن را نيز به آن اضاف است، بلكه هم
گـذار و   قانون مهم هاي يكي از نگراني ،هاي يادگيري ماشين آمده از تكنيك دست هتفسير نتايج ب

هـا و   هاي جديد اجتماعي و افـزايش متغيـر   با ورود متغير ،اين نگراني. صنعت اعتبارسنجي است
عادلانـه بـودن   و صحت  خصوصنگراني در ايجاد شده و باعث ها بيشتر  پيچيده شدن الگوريتم

 .هاي مدل خواهد شد خروجي
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